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de soluciones ConeCtal‘ para ImpaCtaI’.
E:isjr;csrz;jcetgible DiferenCia en Cada prOyeCtO
Ecosistemas locales ACCIONA posee |la capacidad
Financiacién de crear diferencia sostenible
delimpacto Unica al contar con un portfolio

de soluciones alineadas con la
transformacion sostenible que
precisan los retos que fijados

en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.
ﬂ?} HECHOS % RETOS
\ DESTACADOS 2020 PRINCIPALES 2021
> Revision y validaciéon de la metodologia de impacto socioeconémico y ambiental por parte > Disefio e implementacion de herramienta digital para la medicién del impacto
de la Universidad de Zaragoza. socioecondmico y ambiental accesible para todos los negocios de la compafia.
> |dentificacién y comienzo de los trabajos en tres proyectos de Soluciones de Alto Impacto. > Puesta en marcha de las Soluciones de Alto Impacto en los tres proyectos en los
que se ha comenzado a trabajar.
> El total de instrumentos de financiacion bajo el Marco de Financiacién Verde supera > Disefio de nuevos marcos de financiacién que promuevan el desarrollo de proyectos

los 1.700 millones de euros. de alto impacto positivos o regenerativos.
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Enfoque a través

ENFOQUE A

Diferencia sostenible P

— TRAVES DE
Ecosistemas locales

Financiacion

del impacto

Las areas del capitulo “Integrar
para transformar” son espacios
de trabajo nuevos en el Plan
Director de Sostenibilidad 2025
respecto al anterior PDS.

Su propuesta de valor se basa en las
infraestructuras integradas disenadas
para maximizar su contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Las
diferentes divisiones de la compania
trabajan juntas para disenar y ofrecer
a sus clientes soluciones que
potencien al maximo y de forma
significativa la consecucion de los ODS.

Palancas de transformacion

> Desarrollar herramientas de anélisis y diagndstico que permitan la identificacién de oportunidades
regenerativas, incorporando la evaluacion local de cumplimiento de los ODS, y de esta forma disefar
respuestas que impacten positivamente en un mayor nimero de variables sostenibles.

> Incorporacién del andlisis y coordinacién de capacidades sostenibles diferenciales al proceso de disefio y
gestién de proyectos, desde la etapa de oportunidad a la ejecucion.

Capacidades regenerativas potenciales a crear y poner en valor.
Capacidades cruzadas en la compafia.

> Disponer de un sistema de organizacién interna que optimice los recursos y la coordinacién entre las
diferentes unidades de negocio.

MEDICION DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO

Desde 2015, ACCIONA mide el impacto socioecondmico y ambiental de sus proyectos en diferentes paises,
con el fin de conocer y potenciar los beneficios que éstos generan a lo largo de todo su ciclo de vida. A partir
de un modelo econométrico basado en tablas input-output (anélisis de las relaciones entre las diferentes
industrias, el cual compara las compras y ventas entre los diferentes sectores econémicos de la regién), la
compafia obtiene cifras concretas del impacto directo, indirecto e inducido de su actividad en términos de
creacién de empleo y contribucién al producto interior bruto del pais, ademas de identificar otros efectos
positivos sobre el medioambiente y las comunidades. En 2020 se ha trabajado en el disefio de una herra-
mienta digital que facilite y agilice la realizacién de los estudios.

Durante el 2020, la Universidad de Zaragoza ha revisado el modelo de ACCIONA a partir de dos estudios
de impacto socioeconémico en Australia y Ecuador. El objetivo de la revision ha sido doble. Por un lado,
metodoldgico, basado en la deteccién de posibles errores e inconsistencias tanto en la carga y uso de datos
estadisticos, la asignacién de inputs por sectores y la interrelacion entre sectores, como en los calculos e
hipétesis. Por otro lado, han aflorado mejoras para sacar méas partido a los datos en lo referente a externa-
lidades ambientales y sociales, asi como a bases de datos o herramientas de calculo.

Asimismo, en colaboracién con la Universidad de Zaragoza, se ha impartido en 2020 un ciclo formativo de
cinco sesiones sobre la aplicacion de la metodologia orientada a los empleados, de manera que puedan
incorporarla tanto al proceso de oferta como a proyectos actuales. El curso lo han realizado aproximada-
mente 50 empleados, quienes lo han valorado con una puntuacién de 4,25 sobre 5.
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DIFERENCIA

Diferencia sostenible en

e SOSTENIBLE EN
CADA PROYECTO

La compania aspira a
demostrar la diferencia
sostenible de cada

actividad que realiza.

Las lineas de negocio vy,
especialmente, los proyectos
desarrollan sefnas de identidad
oropias, de caracter regenerador/
sostenible en la ejecucion, que
son reconocibles por terceros.

Palancas de transformacion

> Establecer un modelo ampliamente aceptado de medicién de la productividad total y la capacidad
regeneradora de los proyectos - ACCIONA Compass.

> |dentificar y desarrollar un catdlogo de diferencias sostenibles en las lineas de negocio de la compafia.
Disponer asi de un inventario de mejoras sostenibles y soluciones sinérgicas con los negocios principales
de la compania capaces de multiplicar el caracter regenerativo de los proyectos. Las iniciativas ejecutadas
principalmente por mujeres, los elementos de ocultacién paisajistica o la recuperacién de espacios
adyacentes son ejemplos de diferencias sostenibles.

> Desarrollo de perfiles con conocimiento y capacidad de prescripcién para la incorporacion de la ventaja
sostenible en los procesos de licitacion y ejecucién de proyectos.

> Implementar un protocolo de trabajo con socios para las operaciones que no se realizan desde ACCIONA,
con el fin de mejorar el desempefio sostenible de los proyectos conjuntos.

> ACCIONA.EDU: introducir un programa de desarrollo del conocimiento y formacién para la
transformacion de la economia regenerativa, en colaboracién con entidades educativas de referencia.

SOLUCIONES DE ALTO IMPACTO

ACCIONA busca potenciar el efecto transformador de sus proyectos maximizando el impacto que generan
en términos de impacto local, retorno de la inversién y aceleracién del desarrollo sostenible. Para ello ha
disefado soluciones de negocio denominadas Soluciones de Alto Impacto, las cuales, a través de la inclusion
de proyectos adyacentes, contribuyen a la mejora de las condiciones de vida de la poblacién y/o el medio
ambiente en el entorno préximo a los trabajos de la compania. El objetivo final es convertir los proyectos en
econdémicamente sostenibles.

Beneficios de las Soluciones de Alto Impacto

- Logran beneficios tangibles
y cuantificables
- Contribuyen a dar respuestas
Proyecto concretas
ACCIONA - Potencian el crecimiento
econdémico local
- Incrementan la productividad

;?;Ei?icvtg; del proyecto aprovechando

medioambientales todo su potencial

del proyecto - Progreso medible en linea con
los ODS promoviendo el

Soluciones acceso a servicios basicos

adicionales - Involucra y alinea a diferentes

en base a stakeholders

las brechas - Minimiza los riesgos del

proyecto creando vinculos
con las comunidades cercanas

El desarrollo de infraestructuras esta vinculado directa o indirectamente a la consecucion de las metas de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El enfoque de las Soluciones de Alto Impacto ayuda a canalizar la
inversién necesaria hacia proyectos de la compania que promueven la agenda sostenible mundial. Se actla
directamente en brechas sociales identificadas en el perimetro cercano, tales como la igualdad de género
o la incorporacién de colectivos desfavorecidos, el emprendimiento, la falta de acceso a servicios basicos
como agua, energia o telecomunicaciones u otros beneficios, con el fin de impulsar el crecimiento econdmi-
co inclusivo. Los proyectos adicionales son disefiados para prestar un servicio sostenible en el tiempo, bien
mediante su desarrollo como nuevos modelos de negocio, o bien mediante colaboraciones con terceros que
aseguren su explotacién y mantenimiento a largo plazo.

Herramientas de trabajo

Para implantar las Soluciones de Alto Impacto, la compafia pone en marcha una serie de herramientas y
equipos de trabajo:

> Catalogo de soluciones: de cara a estandarizar y facilitar el desarrollo de estas soluciones, ACCIONA ha
elaborado en 2020 un registro en el que se detallan proyectos adicionales tipo ya caracterizados. La in-
formacién incluida por cada proyecto incluye la definicién del objetivo, modelo, contexto, beneficiarios,
hitos, capacidades internas, socios, inversién y modelo de financiacién.

> Equipos de trabajo: son la funcién de sostenibilidad corporativa, los equipos locales de cada proyecto, las
direcciones de sostenibilidad de los negocios y los centros de innovacién.

A medida que se lleven a cabo estas Soluciones de Alto Impacto, se consolidara una red de socios con la que
se colaborara activamente en la ejecucién y explotacién de proyectos adicionales: consultoras expertas en
captacién y gestion de fondos, bancos multilaterales de desarrollo y fondos de impacto e innovacién, ONGs,
agencias de cooperacion, Administraciones Pablicas y otras fundaciones y empresas.
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Diferencia sostenible en cada proyecto

Metodologia de Soluciones de Alto Impacto

ACCIONA ha desarrollado un proceso por el cual, desde la fase de identificacién de una oportunidad de
negocio - pudiendo empezar durante cualquier otra etapa -, se evalla el potencial de incluir este tipo de
soluciones a un proyecto. Se llevan a cabo los siguientes pasos:

O'I - Identificacién de proyecto.

L  Laimplementacion de las Soluciones de Alto Impacto genera beneficios para los proyectos ta-
les como: potencial para optar a financiacién sostenible con condiciones mas favorables para
la companfia y/o el cliente; diferenciacién frente a competidores en la fase de oferta; mejora
de la relacién con las comunidades y prevencion de posibles riesgos.

02 . Diagnéstico de brechas socio-ambientales en el perimetro préximo al proyecto.

Identificacion y andlisis de las brechas sociales y medioambientales en linea con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en el drea de influencia del proyecto.

| Consulta a expertos locales.

@)
W

L _/Andlisis de las preocupaciones locales, asi como consulta a organismos publicos, organizacio-
nes sociales, universidades, consultores, socios u otros para validar las brechas identificadas.

O {l . Comunicacién con agentes inversores y socios externos.

\. / Blsqueda y comunicacién con potenciales socios y financiadores expertos en proyectos sos-
- tenibles, tales como el Banco Interamericano de Desarrollo, la Unién Europea, la Corporacién
Financiera Internacional, el Banco Mundial o el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola.

05 - Definicion de soluciones y cierre de la financiacion.

Definicion de areas prioritarias que den respuesta a las brechas identificadas. Las Soluciones
se disefan teniendo en cuenta el conocimiento, la experiencia y los recursos propios, asi como
las expectativas del cliente, la comunidad y los socios. Una parte fundamental es el cierre de la
financiacion y la asignacién de recursos para la puesta en marcha de las soluciones adyacen-
tes, a través de fondos propios o externos.

O 6 - Implementaci6n de las soluciones adyacentes propuestas.

Incluye desde el acercamiento a la poblacion y la presentacion del proyecto a las autori-
dades competentes, hasta la puesta en funcionamiento y la explotacién en colaboracion
con los socios.

' Medicién y gestién del impacto generado.

Q

Evaluacion y gestién del impacto de acuerdo a los ODS para conocer de forma objetiva y rigu-
rosa los efectos positivos generados durante la vida Gtil del proyecto.

Tras un cribado de propuestas, durante 2020 se ha trabajado en soluciones para tres proyectos en
México y Brasil.

Soluciéon de Alto Impacto en los parques edlicos de Tamaulipas

ACCIONA cuenta en Tamaulipas con un parque eélico en fase de operacién, El Cortijo, y dos en construccion:
Santa Cruz y San Carlos, cuya fecha de finalizacion esta prevista para finales de 2021.

La compafia ha llevado a cabo una ampliacién de los estudios de brecha socioambiental en el entorno
de estos parques edlicos, incluyendo encuestas de campo y visitas in situ a los ejidos prioritarios asi como
a instituciones publicas a nivel local, municipal, comunitario y estatal. Se han analizado asi las potenciales
Soluciones de Alto Impacto a implementar, estando enfocadas al abastecimiento y distribucién de agua po-
table. Durante 2021 se continuara con el desarrollo de la solucién para su implementacion y mantenimiento
en los préximos afnos.

El detalle de los dos proyectos asociados a la divisién de infraestructuras se encuentra en
el capitulo de este negocio.



INTEGRAR PARA TRANSFORMAR

Enfoque a través

FCOSISTEMAS

Diferencia sostenible

en cada proyecto LO C Q I_ E S
Ecosistemas locales

Financiacion

del impacto

La meta es desarrollar un
ecosistema de organizaciones
capaces de aumentar el
potencial de transformacion
regenerativa.

Se mantendran conversaciones con
terceros para establecer programas
de trabajo, iniciativas y proyectos

de colaboracion que permitan
multiplicar la capacidad de la
compania para desarrollar o mejorar
soluciones regenerativas, con el
objetivo de acelerar el alcance de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Palancas de transformacion

> Desarrollar capacidad de influencia para poner en valor el efecto multiplicador de las infraestruc-
turas, de forma que el enfoque regenerativo sea mejor entendido y apreciado. Uso del indicador
de productividad total.

> Establecer un mecanismo de didlogo, co-creacion y desarrollo con clientes y proveedores con el fin de
disefar mejores soluciones para las brechas sociales y ambientales en la consecucién de los ODS.

> Tejer una red de alianzas locales en los paises plataforma que facilite la identificacién de colaboradores
y co-financiadores de las diferencias sostenibles de los proyectos.

> Promover programas de integracion en la comunidad, voluntariado de proyecto, corporativo y familias,
entre otros, impulsando y compartiendo los valores de ACCIONA con terceros.

IMPACTO DE ACCIONA EN LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Existen cinco objetivos sobre los que ACCIONA ha desarrollado soluciones en 2020 de forma destacada:

Soluciones ACCIONA ODS 6: disponibilidad y gestién sostenible del agua y el saneamiento
mediante tecnologias avanzadas.

Soluciones ACCIONA ODS 7: acceso a energia asequible, fiable, sostenible, asi como
su uso eficiente.

9 it | Soluciones ACCIONA ODS 9: desarrollo de infraestructuras resilientes, promocién de la
& industrializacién inclusiva y sostenible y fomento de la innovacion.

Soluciones ACCIONA ODS 11: servicios que participan de un desarrollo inclusivo, seguro,
resiliente y sostenible de las ciudades.

18 Soluciones ACCIONA ODS 13: desarrollo de soluciones integradas para combatir el cambio
@ climatico y sus efectos.

ACCIONA ha realizado un anélisis de los indicadores que, en base a cada actividad, son maés relevantes y
tienen un mayor impacto en las metas incluidas en los ODS. Asimismo, se ha estudiado la necesidad de cada
pais respecto a un ODS mediante la informacion recogida en el SDG Index and Dashboards Report 2020.

Se muestra a continuacion la contribucién de ACCIONA en los principales paises en los que opera. Sélo figura
el impacto en aquellos ODS en los que es mas destacable, es decir, en los que todavia existen desafios sig-
nificativos que afrontar. La Gltima columna indica si el impacto de ACCIONA ha subido, bajado o mantenido
en el Gltimo afio.
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Ecosistemas locales 13 1o
POR EL CLIMA

Impacto local en los ODS @
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Contexto

Acceso a agua potable segura: 43 %
Acceso a saneamiento seguro: 50 %
Ratio de agua captada: 32 %

Energia renovable: 9 %

Concentracién de PM2,5: 21 pyg/m3

Emisiones CO,: 4,0 tCO,e/cépita

Energia renovable: 7 %

Gasto en |+D sobre el PIB: 1,9 %
Calidad infraestructura transporte: 4,0/5

Emisiones tCO,: 15 tCO e/capita

Camas de hospital: 2,2 / 1.000 habitantes

Emisiones CO,: 4,6 tCO,e/cépita

Energia renovable: 8 %

Emisiones CO,: 16 tCO,e/cépita

Acceso a saneamiento seguro: 77 %

Emisiones CO,: 15 tCO,e/cépita

Gasto en |+D sobre el PIB: 1,2 %
Calidad infraestructura transporte: 3,8/5

Emisiones CO,;: 5,3 tCO,e/céapita

Ratio de agua captada: 374-1.869 %

Gasto en |+D sobre el PIB: 0,52 1,3 %

Calidad infraestructura transporte: 3,1a 4,0 sobre 5
Egipto:

Ratio de agua captada: 119 %

Agua residual tratada: 42 %

Sudéfrica:

Energia renovable: 6 %

Noruega:

Calidad infraestructura transporte: 3,7/5

Brasil:

Concentracion de PM2,5: 13 pg/m?
Satisfaccién con transporte piblico: 50 %
Polonia:

Emisiones CO,: 8,0 tCO,e/cépita

Actividad de ACCIONA

Gestion integral del agua de Boca de Rio
Depuradora de Atotonilco

Cinco parques eblicos

Planta fotovoltaica Puerto Libertad
Cinco parques eblicos

Planta fotovoltaica Puerto Libertad
Cinco parques edlicos

Planta fotovoltaica Puerto Libertad
4 parques edlicos

Waste to energy Kwinana
Proyectos de innovacion

Dos carreteras

Tren ligero de Sidney

4 parques eblicos

Dos hospitales

2 parques e6licos

Planta solar El Romero

8 parques edlicos

Termosolar Nevada Solar One
8 parques edlicos

Termosolar Nevada Solar One
Depuradora North Shore
Potabilizadora Saint John

4 parques eblicos

Proyectos de innovacion

4 carreteras

>200 instalaciones renovables
6 ciudades con motosharing

3 desaladoras en operacion

Proyectos de innovacion
Metro de Dubéi, EAU

Depuradora Gabal Al Asfar
Potabilizadora New Cairo

Parque edlico Gouda
Parque fotovoltaico Sishen
Taneles Follo Line
Autopista E6

Linea ferroviaria de Moss

Linea 6 de metro de Sao Paulo

3 parques edlicos

Impacto de ACCIONA

+10,5 M personas servidas

3.528 GWh renovables

1.280 tNOx, 1.790 tSOx y 25 tPM10 evitadas

2,0 MtCO, evitadas

1.239 GWh renovables

28,5 M€ cifra de innovacién
60 km carretera
12 km tren ligero

1,0 MtCO, evitadas

Més de 300 camas de hospital

11MtCO, evitadas

2.311 GWh renovables

1,4 M tCO, evitadas

270.000 personas servidas

0,36 M tCO, evitadas

47,2 M£ cifra de innovacién
27 km de carretera

5,4 M 1tCO, evitadas

3,4 M personas servidas

15 km de metro

8 M personas servidas

530 GWh renovables

30 km de linea ferroviaria

23 km de autopista

600.000 pasajeros/dia

0,18 MtCO, evitadas

Evolucién anual
del impacto
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Ecosistemas locales

GESTION DEL IMPACTO SOCIAL

La Gestién del Impacto Social que ACCIONA realiza en sus proyectos y servicios supone un elemento
estratégico dentro de su modelo de negocio sostenible. Mas alléd de los requisitos legales y contractua-
les, la compafiia se impuso hace més de 10 afios profundizar en el conocimiento de la huella social que
ocasionan sus actividades, con el objetivo Gltimo de incrementar el impacto social positivo y reducir
en lo posible el negativo.

Para ello, ACCIONA cuenta con una metodologia de gestién de impacto ambiental propia, basada en es-
tandares internacionales'®, cuya implantacién es una responsabilidad transversal dentro de la organizacion.
Dependiendo de cada fase, involucra a los departamentos de desarrollo de negocio y estudios, los respon-
sables del proyecto o servicio, asi como las direcciones de calidad, medio ambiente, prevencién y sostenibi-
lidad de los negocios. Adicionalmente, desde la corporacién, la Direccion Global de Sostenibilidad hace un
seguimiento periddico de la aplicacion de la metodologia en los proyectos, asi como su actualizaciéon cuando
se detectan aspectos de mejora.

El desarrollo de los proyectos genera numerosos impactos positivos, tales como la contratacion de personal
local, adquisicién de bienes y servicios en su area de influencia, capacitacion de trabajadores, aumento de
ingresos de los empleados y mejora de accesos a vias de circulacién, entre otros. Pero también la actividad
de la compafiia puede generar efectos adversos: interrupcién de suministros a las comunidades, perjuicios a
grupos vulnerables, cortes temporales de vias de transporte o alteracién en los precios locales. La metodo-
logia especifica de ACCIONA permite anticiparse en la identificacion, evaluacion y gestién de estos impactos.

La Gestion del Impacto Social de ACCIONA ha avanzado muy favorablemente a través de los afios. En 2020,
su mejora se ha centrado especialmente en el drea de Derechos Humanos (més detalle en capitulo “Las
personas en el centro”), en la evolucién hacia un modelo que la compafia denomina “Soluciones de Alto
Impacto” (mas detalle en capitulo “Integrar para transformar”), asi como en la actualizacién del sistema de
medicién del impacto socioeconémico, con el fin de conocer los efectos que los proyectos de la compaia
generan en términos de creacién de empleo y contribucién al PIB del pais (mas detalle en capitulo “Integrar
para transformar”).

Fases de la metodologia

> Caracterizacion del riesgo social: estudio del grado de riesgo social del proyecto desde la fase de disefio
y oferta.

> Evaluacién social del proyecto: andlisis de las caracteristicas sociodemogréaficas del &rea de influencia de
la obra, identificacién y valoracién de los impactos sociales positivos o negativos y elaboracién de una
propuesta de medidas sociales.

> Comunicacién y didlogo con las comunidades locales y otros grupos de interés acerca del proyecto, sus
principales impactos y medidas sociales a realizar: dependiendo del tipo de infraestructura, se establecen
vias especificas de comunicacion o didlogo para informar sobre ella, sus efectos principales y las acciones
sociales que se van a llevar a cabo.

> Implantacién de las medidas identificadas y su seguimiento para reforzar los impactos sociales positivos,
y evitar y mitigar los negativos.

Esta metodologia se implementa a través de una norma de rango corporativo en los principales proyectos de
construccion, explotacion o prestacion de servicios de las divisiones de Infraestructuras y Energia, asi como
en todas las areas geograficas en las que ACCIONA desarrolla su actividad. Durante el pasado ejercicio, se
ha logrado su implantacién de forma acumulada en 127 proyectos y 30 paises. Ademas, este procedimiento

16  IFC performance standards on environmental and social sustainability, Guidelines for Environmental & Social Impact Assessment (ESIA) WBCSD, Guidance for
assessing and managing the social impacts of projects (International Association for Impact Assessment), The Equator Principles, World, Bank Environmental and
Social Framework.

refuerza la contribucién al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), realizando el seguimiento
de las medidas que ayudan a mejorar el bienestar de las comunidades.

% Mas informacion en los capitulos ‘Negocio de energia’ y ‘Negocios de infraestructuras’

Evolucién de la implantacién de la metodologia de Gestién del Impacto

Social (GIS)

EVOLUCION DE LA
IMPLANTACION DE
LA METODOLOGIA
DE GESTION DE

IMPACTO SOCIAL (GIS)

B NO proyectos
N° paises

2020
30

2019
24

2018
25

2017
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DISTRIBUCION POR NEGOCIO DE PROYECTOS

45 % Construccién

2 % Industrial

25 % Energia 20 % Agua 8 % Servicios

Fases de la metodologia GIS y estado de implantacion (% sobre el total de

proyectos con GIS)

Diseho

CARACTERIZACION
DEL RIESGO SOCIAL

Construccién / Operacién

FASE IMPLANTADA

77 %

COMUNICACION Y
DIALOGO ENTRE COMUNIDADES

EVALUACION SOCIAL
DEL PROYECTO

FASE IMPLANTADA

94 %

FASE IMPLANTADA

64 %

IMPLANTACION Y
SEGUIMIENTO DE MEDIDAS

FASE IMPLANTADA

75 %
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Ecosistemas locales

Auditorias

Desde 2017 se realizan auditorias externas con el fin de evaluar el grado de aplicacién de la metodologia
de Gestion del Impacto Social, de manera que se identifiquen y acrediten los impactos sociales positivos o
negativos, reales o potenciales, derivados de las operaciones de determinados proyectos.

Adicionalmente, en 2020 se ha ampliado el alcance de las auditorias con la incorporacidn de nuevos criterios
y aspectos relevantes relacionados con mejores préacticas, entre los que destacan:

> Andlisis de criterios y aspectos relevantes de la Norma Internacional SA 8000:2014, seleccionando cuales
de ellos estan cubiertos en los proyectos y cuéles se podrian incluir para facilitar su aplicacion.

> Andlisis de la herramienta “Matrix Outcome” de Big Society Capital para identificar las areas y beneficia-
rios sobre los que la actividad de ACCIONA tiene impacto.

> Anélisis de las salvaguardas sociales establecidas por la Taxonomia Europea. Estas garantias se basan
en las Directrices de la OCDE sobre empresas multinacionales, los Principios Rectores de la ONU sobre
empresas y Derechos Humanos y los Convenios fundamentales del trabajo de la OIT.

> Andlisis de la Guia de Evaluacién y Gestion de Impactos en los Derechos Humanos” para conocer los
riesgos e impactos potenciales y/o existentes de los derechos humanos en los proyectos, y determinar
la capacidad para su gestion.

> Analisis del Ciclo de Vida del proyecto con el objeto de priorizar y asignar los posibles impactos sociales
en funcién de sus etapas de desarrollo.

Evolucién de las auditorias de Gestion del Impacto Social

2017 2018 2019 2020

Se concluye que la metodologia se estad implantando correctamente en cada una de sus fases. Se ha obser-
vado un progreso mas alld de lo establecido en la norma en ciertos proyectos donde se ha comenzado a
medir el impacto y contribucién a los ODS. Igualmente, se ha detectado la necesidad de mejorar el sistema
de registro de evidencias de comunicaciones con los grupos de interés, incrementar la formacién especifica
en materia de DDHH o realizar una evaluacién que contemple las diferencias que se producen entre la fase
inicial y final.

CURSO DE GESTION DEL IMPACTO SOCIAL

Desde el afio 2018 la empresa cuenta con un curso de Gestién del Impacto Social, disponible para todos los
empleados con responsabilidad directa o indirecta en la aplicacién de la Norma Corporativa de Gestién del
Impacto Social. En 2020 ha sido realizado por 61 empleados.

17 Guia desarrollada por el Foro Internacional de Lideres Empresariales (International Business Leaders Forum, IBLF) y la Corporacién Financiera Internacional
(International Finance Corporation, IFC), en asociacién con la Oficina del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

COMPROMISO EN LA COMUNIDAD

La compafia entiende que debe ser un actor principal en el desarrollo de las comunidades de los paises en
los que opera, asi como un motor para la mejora de la calidad de vida de las personas. En el marco del Plan
Director de Sostenibilidad 2020, ACCIONA se compromete a alinear el 100 % de la contribucién social a su
Plan de Accién Social. En 2020, la companiia ha logrado los siguientes resultados:

> Mas de 11,7 M€ de aportacién social a la comunidad, equivalente al 5,50 % del dividendo correspon-
diente a 2020%.

> 30,7 % de la inversidn social asignada a los ODS prioritarios para ACCIONA: acceso al agua (n° 6), la
energia (n° 7), las infraestructuras (n® 9), las ciudades sostenibles (n° 11) y a la mitigacién del cambio
climéatico (n©° 13).

> Mas de 2 millones de personas beneficiarias por las distintas iniciativas sociales.

El Plan de Accién Social esté estructurado en cinco ejes:

> Acceso a servicios basicos de energia, agua e infraestructuras, a través de la Fundacién acciona.org.
> Inversién asociada a proyectos.

> Patrocinio y mecenazgo en las areas de salud, cultura y educacion.

> Promocién de la sostenibilidad.

> Voluntariado corporativo.

Mas de Mas de

9 2
-I-I ,7M€ 30,7 /0 Mde personas
de aportacién de la inversion beneficiarias
social ala social asignada por las distintas
comunidad a los ODS prioritarios iniciativas sociales

Acceso a servicios basicos: acciona.org

> 63.930 personas beneficiarias en Per(, México y Panam4, lo que equivaldria a 15.210 hogares beneficiados.
> 953 comunidades rurales e indigenas atendidas en Per(, México y Panama.
> 23 Centros Luz en Casa a cargo de personal local microfranquiciado.

La fundacidn corporativa acciona.org, dedicada a facilitar el acceso a servicios basicos de energia, agua y
saneamiento asequibles, fiables y sostenibles, continué su progresién en 2020 pese a la propagacion de
la COVID-19.

La pandemia provoco el cese temporal de su actividad por las restricciones de movilidad impuestas y para la
proteccién de la salud de sus equipos y la poblacién. Durante esas semanas, la fundacién tomé las medidas
necesarias para garantizar la continuidad de esos servicios, colaboré con otras organizaciones y las propias
comunidades en la compra y distribucién de material de proteccién y articulos de primera necesidad y, ade-
mas, reforzé sus procedimientos para retomar de manera eficiente la actividad sobre el terreno.

18  Ver dato publicado en la propuesta de distribucién de resultados de las Cuentas Anuales.
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De este modo, en Per(, acciona.org mantuvo el servicio eléctrico basico a mas de 4.200 hogares con Luz en
Casa, en el departamento de Cajamarca, y con Luz en Casa Amazonia, en el departamento de Loreto. Aqui
también comenzé a ofrecer electricidad a 689 familias adicionales en 18 comunidades de las cuencas de
los rios Amazonas y Ucayali. El suministro de sistemas fotovoltaicos domiciliarios que proveen electricidad
a estas familias se enmarca en un proyecto que finalizard en 2021, con alrededor de 500 hogares mas be-
neficiados, y que se ejecuta en colaboracién con la Universidad Politécnica de Madrid y cofinanciado por la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID). Ademas, avanzé en un proyecto
piloto que desarrolla en el departamento de Ica, para ofrecer agua y saneamiento fiables en dos comunida-
des rurales mediante el fortalecimiento de sus érganos comunitarios de gestion, la instalacién de sistemas
adicionales de bombeo solar y potabilizacion y la mejora y soporte técnico a las infraestructuras existentes.

En México, acciona.org inici6 el afio con unos 8.800 hogares a los que habfa llevado acceso al servicio bésico
de electricidad en los estados de Oaxaca, Chiapas y Nuevo Leén. El hito méas importante fue la finalizacion
del primer proyecto enmarcado en el programa EncASa Oaxaca, ejecutado en alianza pablico-privada para
el desarrollo con el Gobierno del Estado de Oaxaca, AECID y su homdloga mexicana AMEXCID, con el que en
2020 suministré cerca de 300 sistemas fotovoltaicos domiciliarios. Con respecto al objetivo marcado para
provisidn de acceso a agua potable, adecuacién de saneamientos y reforma de cocinas, lo superd con 281
sistemas que benefician a 124 hogares, 5 escuelas, 3 agencias municipales y 1 centro de salud. El éxito de la
iniciativa fue reconocido doblemente, al resultar ganadora en la categoria "Cooperacién empresarial inter-
nacional para el desarrollo sostenible" de la seccién espanola de los Premios Europeos del Medio Ambiente
a la Empresa, y conseguir cofinanciacién de AECID para comenzar a replicar su éxito.

En Panam4, la fundacion facilité el acceso al servicio bésico de electricidad de Luz en Casa Ngabe-Buglé a
1.200 hogares, 568 de los cuales se incorporaron al programa a lo largo del afo, gracias al proyecto para
suministrar los sistemas fotovoltaicos, que ejecuta en alianza piblico-privada para el desarrollo con AECID.

Por otro lado, la organizacion siguid con la ejecucién del proyecto “Alianza Shire: Acceso a energia para
campos de refugiados y comunidades de acogida” en cooperacién con la Universidad Politécnica de Madrid,
AECID y otras empresas espafiolas, ademas de continuar su colaboracién con ACNUR y otras organizaciones
locales. El sistema de acceso a electricidad mediante equipos fotovoltaicos domiciliarios y promocién de
micronegocios que desarrolla acciona.org avanzé en diferentes aspectos, como la identificacion de benefi-
ciarios y la compra de materiales.

Inversidn social asociada a proyectos

ACCIONA contribuye activamente a mejorar el escenario socioeconémico de las comunidades en las que
trabaja. Sus iniciativas ayudan al bienestar de las personas, amplian el acceso a la educacién, promueven la
conservacion de su patrimonio, el cuidado del medioambiente y la biodiversidad, y fomentan el deporte y
los habitos saludables. Asimismo, sus proyectos estan enfocados al desarrollo del empleo mediante la capa-
citacion de los trabajadores y a la creacién de empresas locales, y también a la mejora de las infraestructuras
comunitarias.

> 696.309 personas beneficiarias en 28 paises.

La inversion social asociada
a proyectos de ACCIONA
ha beneficiado a 696.309
personas en 28 paises

Patrocinio y mecenazgo: salud, cultura y educacion

La compafiia colabora con diferentes instituciones en la asignacién de recursos con objetivos prioritarios
dentro del ambito de la salud, educaciéon y cultura. En 2019, se aprobd una nueva version de la Norma
Corporativa de Donaciones y Patrocinios no comerciales, que es de obligado cumplimiento para todas las
empresas y empleados de ACCIONA, asi como para los terceros que actlien en su nombre.

> Mas de 244.560 personas favorecidas.
Cabe destacar el patrocinio de las siguientes iniciativas en el ambito de la salud:

> Fundacién Pro CNIC: sumar esfuerzos y canalizar el compromiso para la investigacién de enfermedades
del corazén del Centro Nacional de Investigaciones Cardiovasculares (CNIC).

> Asociacion Espafola del Sindrome de Rubinstein-Taybi: investigacion del sindrome SRT asi como apoyo a
los nifos enfermos y sus familiares.

Asimismo, en el entorno de la educacidon y la cultura son significativas:

> Catedra ACCIONA, en colaboracién con SUR, Escuela de Profesiones Artisticas: formar a profesionales en
el campo de las artes. ACCIONA concedi6 10 becas en 2020.

> Fundacién Princesa de Asturias: promocién de valores cientificos, culturales y humanisticos.

Promocion de la sostenibilidad

Para ACCIONA es indispensable fomentar y difundir la cultura sostenible para crear una sociedad mas res-
ponsable y solidaria.

> 4.957366 usuarios se han registrado en el site Sostenibilidad para Todos, que ha recibido mas de 5,8
millones de visitas. El 68 % provinieron de paises clave para ACCIONA.

> Sostenibilidad para Todos representa el 41 % del trafico del total de sites de ACCIONA.

Sostenibilidad para Todos es la comunidad online creada por ACCIONA para sensibilizar a los usuarios de la
importancia de un desarrollo sostenible. Una pagina web amena y rigurosa pensada para que los lectores
tomen conciencia de la emergencia climatica en la que se encuentra nuestro planeta y aprendan a llevar
una vida mas sostenible. En 2020 registré mas de 5,8 millones de visitas, procedentes de mas de 100 paises.
Ademas, se ha incrementado el tiempo de lectura en un 15 % por articulo.

Voluntariado

El objetivo del Programa de Voluntariado de ACCIONA es canalizar las inquietudes solidarias de los emplea-
dos, asf como generar entre la plantilla una cultura de colaboracién y apoyo a otros colectivos sociales mas
necesitados. Durante 2020, debido al COVID-19, la mayoria de estas iniciativas se han realizado via online.
Han participado 233 voluntarios, dedicando 1.954 horas a trabajos en la comunidad.

> Fundacién Princesa de Girona: en el marco del programa Rescatadores de Talento, 61 gerentes y direc-
tivos se convirtieron en mentores para licenciados universitarios procedentes de colectivos desfavore-
cidos. Asimismo, se ha ampliado la formacién de jévenes estudiantes con los recursos online de T-MAX.

> Fundacion Integra: 19 voluntarios de ACCIONA participaron en la Escuela de Fortalecimiento, donde han
impartido 33 talleres sobre distintas tematicas basicas (preparar el curriculo, la entrevista de trabajo,
derechos y obligaciones de un trabajador), con el objetivo de ayudar en la empleabilidad de personas
pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusion. El programa ha beneficiado a 156 personas, de las
cuales, 115 se han incorporado al mercado laboral.
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> Fundacién acciona.org: tres empleados de ACCIONA fueron voluntarios “virtuales” en el “Observatorio
de agua y saneamiento”, un grupo de colaboracién sobre tecnologias del agua, tecnologias de sanea-
miento y modelos de provisién de servicio donde intercambiar soluciones innovadoras para los proyec-
tos de acciona.org.

> Fundacién Quiero Trabajo: esta organizacion ha disefiado un programa formativo solidario y de acompa-
fAamiento dirigido a mujeres en situacién de alta vulnerabilidad social y laboral, en el cual 29 voluntarios
de ACCIONA han ayudado a las mujeres participantes.

Asimismo, 40 voluntarios participaron en un stand virtual en el que se impartian sesiones formativas
sobre tematicas relacionadas con la basqueda de empleo, en el marco de la Semana Digital que organizé
la Agencia de Empleo del Ayuntamiento de Madrid.

> Fundacién Tengo Hogar: gracias a la colaboraciéon de profesionales de ACCIONA en la iniciativa de la
Fundacién Tengo Hogar “Reyes Magos”, nifos procedentes de 22 familias en riesgo de exclusién social,
pudieron disfrutar de sus regalos el dia de los Reyes Magos.

ACCIONA reune alrededor de 900 voluntarios durante la jornada de
limpieza en playa Cavero de Pachacutec (Peru)

Durante la jornada se recogieron mas de 100 toneladas de residuos sélidos, que suponen un riesgo
para la biodiversidad marina y costera del litoral, asi como para la salud de la poblacién. Esta iniciativa
ha movilizado a trabajadores de ACCIONA, poblacién cercana al proyecto y a autoridades e institucio-
nes locales y regionales.

MEDICION DE LA ACCION SOCIAL

ACCIONA mide y evallda su accion social y el grado en que ésta contribuye a los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, aplicando la metodologia internacional LBG (London Benchmarking Group), que permite una
visién de conjunto y una comparativa de los resultados con otras compafias.

Motivacién de las iniciativas
(seglin metodologia LBG)

11,8 %

Aportacion puntual:
Apoyo puntual a
causas sociales

59,2 %

Inversion social:
Compromiso estratégico

a largo plazo en colaboracién
con la comunidad

29 %

Iniciativa alineada

con el negocio:

Iniciativas de interés social
dirigidas a impulsar
directamente el negocio
de la empresa

Tipo de contribucion Contribucién por areas de actuacién
(seglin metodologia LBG) (seglin metodologia LBG)
1,8 % En especie 0,5 % Tiempo 3,3 % Arte y cultura
9,1 % Costes de 9,5 % 37,4 % Desarrollo
gestion Salud - socioeconémico
88,7 % Dinero
12,4 %
Medio
ambiente
16,8 %
Educacion

20,5 % Bienestar social

Contribucion a los ODS a través del Plan de Accién Social

2,5 % Alianzas para lograr
los objetivos

17 3,3 % Hambre cero
Q 9,4 % Salud y bienestar

13,6 % Educacion
de calidad
2 % lgualdad de género

3,9 % Agua limpia y
saneamiento

4,8 % Vida de
ecosistemas
terrestres

Contribucién Social 2020

11,7 M€

(metodologia LBG,
desglosada por ODS)

6,3 % Accién
por el clima 1

4,9 % Produccion
y consumo
responsables

3,1 % Ciudades y comunidades & 11,2 % Energia asequible

sostenibles y no contaminante
9
13,6 % Reduccion de las 15 % Trabajo decente y
desigualdades crecimiento econémico

6,2 % Industria, innovacion
e infraestructura
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Enfoque a través
de soluciones 10

-

FINANCIACION
DEL IMPACTO

Diferencia sostenible
en cada proyecto 102

Ecosistemas locales 104
Financiacién
del impacto 110

Maximizar la capacidad de las
finanzas sostenibles refuerza
el valor de la compania y

las ventajas competitivas
regenerativas de los proyectos.

ACCIONA promueve soluciones
innovadoras de financiacion
sostenible que facilitan la creacion
de diferencias y ventajas en el
desarrollo de infraestructuras
regenerativas, aprovechando

el interés de los mercados de
capitales en financiar las brechas
de cumplimiento existentes en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Palancas de transformacion

> Promover estructuras de financiacion innovadoras que favorezcan el desarrollo de proyectos regene-
rativos de alto impacto con la creacién de un fondo de inversién interno para proyectos adyacentes-
ACCIONA Regenerative Ventures.

> Disponer de mecanismos de anélisis y adaptacién de la estrategia de inversién vinculada a los criterios
de las taxonomias de la Unién Europea.

> Apoyar el desarrollo de las nuevas herramientas de las finanzas sostenibles. Convertir a ACCIONA en una
referencia para la inversion socialmente responsable. Identificar y fomentar la relacién con los inversores
sostenibles como parte de nuestra propuesta de valor.

> Mantener las calificaciones en el Tier 1 del sector en los principales ratings ESG.

> Desplegar la oferta de fondos y servicios ESG en Bestinver de acuerdo a practicas avanzadas.

o

Financiacion sostenible en 2020

ACCIONA utiliza dos mecanismos de financiacién sostenible: aquella dirigida a proyectos o actividades con
objetivos sostenibles cuyo objetivo es promover impactos positivos concretos ligados a la financiacién y la
financiacién corporativa que conlleva compromisos de mejora del desempefio ESG de ACCIONA.

Operaciones de financiacién sostenible de ACCIONA

Tipo de N° de N° de nuevas operaciones Importe vivo
financiacion operaciones vivas o ampliaciones en 2020 actual (M€)
Financiacion dirigida a proyectos 18 10 1.760,9
Financiacién corporativa con
compromisos sostenibles 5 0 3.71,8
Total 23 10 5.472,7

Durante el dltimo afo, destacan las siguientes operaciones:
> Préstamo NSV de 30 millones de euros a sus instrumentos de financiacion verde.

> Préstamo verde bilateral con Bankia de 165 millones de délares australianos para financiar la construc-
cién del parque edlico de Mortlake.

ACCIONA dispone de un Marco de Financiacién Verde cuyas actividades elegibles son aquellas alineadas con
una economia baja en carbono. El marco ha sido revisado por Sustainalytics, que emitid una segunda opinién
independiente (SPO) en la que confirmaba su alineacidén con los Principios de Bonos Verdes y los Principios
de Préstamos Verdes.

En ambos tipos de financiacion, la inversién de la compafiia se encuentra ligada a la vocacién de la compafriia
de desarrollar la agenda sostenible, como las energias renovables, acceso al agua y saneamiento, movilidad
sostenible o economia circular y adaptacion al cambio climatico.

Durante el ejercicio 2020, el grupo ha firmado 265 millones de délares australianos en dos préstamos ver-
des y ha emitido en los mercados de capitales de deuda cerca de 370 millones de euros. Como resultado,
el total de instrumentos de financiacién de ACCIONA bajo su Marco de Financiacién Verde supera los 1.700
millones de euros a 31 de diciembre de 2020.

Por otro lado, el grupo recibe financiacién ligada al cumplimiento de objetivos de mejora del desempefio
ambiental, social y de gobierno corporativo (ESG). En 2020, ACCIONA cuenta con 5 operaciones activas
donde se ha vinculado el tipo de interés de esta financiacién a su puntuacién en el Corporate Sustainability
Assessment de RobecoSAM, cumpliendo los objetivos planteados hasta el momento.

La posicién de financiacion de ACCIONA, en un contexto de recuperacion verde, fue reforzada en 2020
por su obtencién de calificacion crediticia corporativa de investment grade - “BBB” a largo plazo, y “R-2
(middle)" a corto plazo - asignada por la agencia DBRS Morningstar. Esta puntuacién esta dentro de los
criterios de elegibilidad para los programas de compra de deuda del Banco Central Europeo, tales como su
Programa de Compras de Emergencia para Pandemias (PEPP).

Mas informacion sobre los instrumentos de financiacion
verde y los proyectos a los que se asignan

https://www.acciona.com/es/accionistas-inversores/
informacion-bursatil/financiacion-sostenible/
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Calificacion externa ESG

ACCIONA ha sido evaluada en materia de sostenibilidad por diversos analistas ESG.

Calificaciones de analistas ESG

Puntuacién 100 97 100
Percentil 100 90 92 93
== Media de AA 80
la industria 3,8
75
| - 54
50
25 21,06
0
S&P Global  Sustainalytics*  FTSE Russell MSCl ISS ESG Vigeo Eiris
(CSA)
Sector Electric Utilities Sin Utilities Construccién Construcciéon
utilities sectores pesada
Posiciéon Lideres 20 Multi- NA NA Lideres 50 del sector
utilities en Europa

* La evaluacion de Sustainalytics ESG Risk Rating otorga una menor puntuacion a aquellas companias con menor exposicién y mejor gestion de sus riesgos ESG.

ACCIONA, lider global en sostenibilidad,
segun S&P Global y RobecoSAM

ACCIONA cerré el afo 2020 como compafia eléctrica lider en sostenibilidad, seglin se recoge en el
Sustainability Yearbook 2021, elaborado por S&P Global y RobecoSAM. ACCIONA, con una calificacién de
90 puntos sobre 100, encabeza el sector eléctrico.

Para la elaboracion de este anuario, S&P Global y RobecoSam analizaron méas de 7.000 empresas inter-
nacionales de primer nivel, pertenecientes a 61 sectores de actividad. La metodologfa aplicada evalla un
concepto amplio de sostenibilidad que incluye desempefio econdmico, medioambiental, variables sociales
y de recursos humanos.

Por todo ello, S&P Global y RobecoSAM otorgan a ACCIONA el Gold Sustainability Yearbook Award 2021,
distincién que la sitda en el pédium de las mejores utilities del mundo en materia de sostenibilidad.

ACCIONA forma parte

de diversos indices bursatiles

de sostenibilidad que incluyen

a companias lideres en este campo.

Presencia en indices de sostenibilidad

Proveedor Nombre del indice Proveedor Nombre del indice

lil ! iClima Global Decarbonisation Enablers Index et
SOLACTIVE Vigetiris

Solactive Candriam Factors Sustainable
EMU Equity Index

Solactive Candriam Factors Sustainable
Europe Equity Index

Euronext Vigeo Europe 120
FTSE4Good Europe Select Index

FTSE4Good Developed
Solactive ISS ESG Screened Europe Small
Cap Index NTR

£A Ethibel Sustainability Index (ESI) e FlexShares STOXX US ESG Impact Index
- Excellence Europe STOXX rundestc

FTSE Environmental Markets Index Series

ACCIONA también ha recibido los siguientes reconocimientos durante 2020.

Presencia en rankings y otros reconocimientos en materia de sostenibilidad

Reconocimiento Organizacion Posicion Detalles
2021 Global 100 Most Corporate 310 del mundo ACCIONA, por cuarto afio consecutivo, ha sido
Sustainable Corporations Knights seleccionada como una de las 100 empresas mas

sostenibles del mundo, entre 8.080 empresas evaluadas
con facturacién superior a los US$1.000 millones, por su
desempenio en indicadores econémicos y ESG.

New Energy Energy 10 utility ACCIONA ha revalidado por sexto afo consecutivo su
Top 100 Green Utilities Intelligence del mundo posicién como la compania de generacion eléctrica mas
“verde” del mundo.

Sustainability Ecoact 1° en Espafia Se compara el desempefio de las grandes empresas
Reporting Performance y 3° del mundo globales en la lucha contra el cambio climatico.

Top 100 Company 2020 Refinitiv 540 del mundo ACCIONA figura entre las companias del mundo lideres
Diversity & Inclusion Index en diversidad e inclusion social en el entorno laboral.
CDP Climate Change CDP A- Lista integrada por las empresas con las mejores

& Water practicas y resultados en la reduccién de emisiones,

estrategia frente al cambio climético y alineamiento de
sus actividades con una economia baja en carbono.

CDP Supplier Engagement CDP Lider ACCIONA ha sido reconocida como Supplier

Leader 2020 Engagement Leader 2020, por sus acciones para reducir
las emisiones y disminuir los riesgos relacionados con el
cambio climatico en su cadena de suministro.

Gaia Rating EthiFinance N/A Se valora su desarrollo social, medioambiental y de
buen gobierno. La nota es de 78 sobre 100, frente a una
media de 51 en el sector energético.
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