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ACCIONA, rentabilidad,
desarrollo y sostenibilidad

ACCIONA es una de las principales compafiias espafiolas, lider global en la
promocion, desarrollo y gestion de energfas renovables, infraestructuras, agua y
servicios. Con un siglo de trayectoria y formada por mas de 30.000 profesionales,
estd presente en mas de 30 paises de los cinco continentes.

ACCIONA centra su estrategia en el crecimiento econdmico, el equilibrio
medioambiental y el progreso social como ejes de su politica de Sostenibilidad,

y concede gran importancia al acercamiento y vinculacién de la sostenibilidad a
las estrategias de negocio por la importante fuente de oportunidades que supone
en los sectores en los que la Compafiia desarrolla su actividad. ACCIONA despliega
su estrategia en este campo a través de un Plan Director de Sostenibilidad, cuyos
objetivos buscan contribuir a mejorar la competitividad de la organizacién y a
consolidar su posicién como lider en materia de practicas sostenibles.

ACCIONA tiene el convencimiento de que la innovacion es el principal motor

del desarrollo, y por eso es una de las claves de su crecimiento. Asi mismo, la
Compafiia tiene el objetivo de reducir paulatinamente su huella climatica y
liderar la transicién hacia una economia baja en carbono. En 2014, las actividades y
negocios de ACCIONA evitaron la emision de mas de 16 millones de toneladas de
CO, a la atmdsfera.

Esta apuesta se ve ratificada por la inclusién de la Compafiia en reputados indices
de sostenibilidad como el Dow Jones Sustainability (DJSI World), FTSE4Good,
MSCI Global Climate Index, CDP Climate Performance Leadership Index 2014,
CDP Iberia 125 Climate Disclosure Leadership Index 2014 y CDP Supplier Climate
Performance Leadership Index.
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Prestamos servicio a mas de 3.500 clientes

CREAMOS EL CONCEPTO
DE HUERTA SOLAR

Hace mas de trece afios Hoy gestionamos 17 huertas  producir anualmente unos
decidimos ser pioneros en crear solares con una potencia 100 GWh de electricidad,
un sistema que permitiera a conjunta de 46 megavatios equivalentes al consumo de
cualquier persona interesada nominales (60 MWp), en unos 30.000 hogares, sin
convertirse en productor representacion de mas de emitir CO, y en armonia con
de energia solar: nacia la 3.500 clientes. Una idea el medio ambiente.

huerta solar fotovoltaica. fructifera que permite

/1//] HUERTAS SOLARES GESTIONADAS POR ACCIONA SOLAR

Arguedas | 2003 - 2004 Navarra 800 160
Sesma 2003 - 2006 Navarra 1.310 262
Arguedas || 2005 Navarra 1.680 336
Cintruénigo 2005 Navarra 1.155 231
Rada 2005 Navarra 1.300 280
Castején 2005 Navarra 2.000 400
Milagro 2006 Navarra 7.243 889
Socuéllamos 2007 Castilla-La Mancha 1.975 395
Aldea del Conde 2007 Extremadura 4.950 450
Albatana 2008 Castilla-La Mancha 1.400 280
Munera 2008 Castilla-La Mancha 1.535 307
Bardenas 2008 Navarra 7.490 1.378
Corella 2008 Navarra 8.022 932
Castuera 2008 Extremadura 3.993 363
Almadén 2006 - 2008 Castilla-La Mancha 400 80
Ariéstolas 2007 Aragon 99 9
Tauste 2011 Aragén
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Nos ocupamos de todo, para su tranquilidad

LAS VENTAJAS DE UN
MANTENIMIENTO INTEGRAL

Mantenimiento integral implica una larga relacion de servicios técnicos,

administrativos, financieros y fiscales encaminados todos ellos a un
Unico objetivo: la tranquilidad y confianza de nuestros clientes.

Nos ocupamos de todo,
para que el cliente no tenga
que preocuparse de nada.
Esa podria ser en sintesis la
filosofia del mantenimiento
integral que ACCIONA
ofrece a sus clientes de
huertas solares.

Llevamos a cabo todas las
tareas necesarias para que
su instalacion funcione de

forma 6ptima, produzca
energia y la inyecte a la
red eléctrica.

Controlamos todo el
proceso de produccion,
detectando y resolviendo
cualquier incidencia que
pudiera producirse.

Y le prestamos todos los
servicios administrativos

relacionados con las
instituciones, compafiias
distribuidoras, aseguradoras y
otras entidades vinculadas a
su actividad como productor
fotovoltaico.

@\accionsg
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Para asegurar un funcionamiento perfecto

SERVICIOS DE OPERACION

La operacion de una huerta solar conlleva diversas actividades
destinadas a asegurar el correcto funcionamiento de la instalacion,
desde la captacion de la energia solar en los paneles hasta la entrega

a la red de la electricidad generada.

= Control presencial con
personal fijo en planta.

= Control remoto a través
del Centro de Control
de Energias Renovables
(CECOER) de ACCIONA.

= Lectura de producciones
directa en contadores o
gestion de telemedida
(para instalaciones de mas
de 15 kWw).

= Analisis de produccion
diaria, semanal, mensual y
anual de cada instalacion
para detectar posibles
desviaciones.

= Deteccién inmediata de
incidencias en produccion
para su resolucion en el
menor tiempo posible.

= Seguimiento de
datos meteorolégicos
para programar el
mantenimiento y optimizar
la produccion.

= Atencidén y control de
accesos.

= Gestién medioambiental
en materia de normativa,
afeccion al entorno natural,
residuos, etc.

= Control de vegetacion.

= Andlisis y gestion de
consumos eléctricos de los
equipamientos comunes.

= Atencidn de alarmas y
seguridad nocturna con
personal de presencia
directa.

= Visitas de clientes
que deseen conocer
su instalacién sobre el
terreno y las operaciones
vinculadas a la misma.
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Optimas condiciones durante toda la vida dtil

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

Una instalacién fotovoltaica, como cualquier equipamiento industrial,
requiere de un mantenimiento permanente, con el fin de que mantenga
optimas sus condiciones de funcionamiento durante toda su vida util.

Este mantenimiento se sustituyendo o reparando unas veinte personas
realiza tanto con caracter los elementos requeridos con  altamente cualificadas y
preventivo, para evitar las minimas interferencias experimentadas en estas
posibles incidencias antes en la produccion. Contamos funciones.

de que se produzcan, como para ello con un equipo

de manera correctiva, humano integrado por



Mantenimiento preventivo

El Plan de Mantenimiento
Preventivo establece

una serie de actuaciones
programadas para tratar de
asegurar en lo posible el
6ptimo funcionamiento de
las huertas solares.

Entre estas actuaciones cabe
destacar las siguientes:

= Mantenimiento eléctrico y
mecanico de elementos
fundamentales del
campo fotovoltaico:
= Sistemas de seguimiento
= Estructuras de anclaje
= Armarios eléctricos
= |nversores
= Sistemas de comunicacion
= Estacion meteorologica

Mantenimiento de centros
de transformacién y
subestaciones.

= Mantenimiento de
instalaciones comunes:
centros de control,
vallados perimetrales,
sistemas de extincion
de incendios, control de
vegetacion, etc.

= Revision de instalaciones
para garantizar su perfecta
simetria solar (6ptimo
posicionamiento).

@\accionsog

= Generacién de informes
técnicos y revision
y verificacién de
componentes y equipos.

= Inspecciones periddicas
obligatorias trianuales
en media tension y
quinguenales en baja
tension.
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@\acciorgg

Mantenimiento predictivo (control termografico)

La termografia o utilizacion de camaras térmicas capaces de
fotografiar diferencias de temperatura en los objetos mediante la
captacion de sus emisiones infrarrojas, es una tecnologia avanzada
muy util para detectar posibles defectos en los paneles fotovoltaicos.

No todas las células
fotovoltaicas funcionan
perfectamente durante toda
su vida util. Algunas pueden
presentar defectos que
surgen a lo largo del tiempo
y que no son perceptibles a
simple vista.

Por ello, dentro de nuestro
Plan de Mantenimiento
Predictivo, en ACCIONA
Solar realizamos anualmente
una fotografia térmica

de cada uno de los cerca

de siete mil seguidores = Analizar la conveniencia
instalados en las huertas de iniciar negociaciones
solares. Ello nos permite de garantia con los
detectar posibles defectos fabricantes de los médulos
en el campo solar o en las defectuosos.

conexiones eléctricas.
= Anticipar y reducir el

La deteccion temprana tiempo de posibles
de tales defectos conlleva reparaciones.
ventajas muy importantes
tales como: = Sustitucion temprana de
modulos deteriorados para
= Posibilitar el seguimiento reducir al maximo la
en el tiempo de las pérdida de rendimiento.

incidencias detectadas.






Mantenimiento correctivo

@cciorlg

Tiene como mision resolver lo antes posible y de la forma mas
eficiente aquellas incidencias que no han podido prevenirse
con antelacion. Un servicio al que destinamos importantes recursos

humanos y técnicos.

Nuestro Servicio de
Mantenimiento Correctivo
incorpora, entre otras, las
siguientes capacidades y
prestaciones:

= Departamento técnico
propio, que actla en
total coordinacion con el
personal de campo.

= Equipos presenciales
en cada huerta solar que
permiten minimizar el

tiempo de respuesta en la

solucién de averias.

= Atencién de incidencias
de media y alta tensién
en celdas, trasformadores
y subestaciones, para
garantizar al maximo la
evacuacion de la energia a
la red.

= Andlisis de averfas,
preparacién de valoraciones
y gestién de garantias.

= Disponibilidad de almacén
central propio y gestion
de almacenes y repuestos
en cada huerta solar, con
amplio stock de paneles
fotovoltaicos que facilitan
su rapida sustitucion.

= Méxima cobertura
de proveedores con
condiciones de compra
preferentes y atencion de
suministro.

= Respuesta ante
modificaciones normativas
de contenido técnico.

® Tramitacion de seguros
y partes de incidencias en
representacion del cliente.
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Mdaxima informacion, maxima atencion

OTROS SERVICIOS AL CLIENTE

La gestion integral que llevamos a cabo incluye asimismo un amplio
repertorio de servicios al cliente, orientados a mantenerle informado
sobre su instalacion, y a realizar en su nombre numerosas gestiones
administrativas, necesarias para el correcto desempefio de esta actividad.

En ACCIONA Solar
informamos puntualmente
al cliente de la marcha de
su instalacion, tanto en lo
relativo a la produccion en
diferentes periodos, como a
posibles incidencias que se
hayan podido registrar en
relacion con la misma.

Pero también sabemos que
su tiempo es importante.
Por ello, nos ocupamos de

realizar en su nombre todas
las gestiones administrativas
y burocraticas necesarias,
de forma que confie en
nosotros la gestion del
papeleo que su instalacién
fotovoltaica lleva aparejado.

Estos servicios de
informacion y tramitacion
comprenden, en sintesis,
temas como los siguientes:

= Atencion al cliente
telematica, telefonicay
presencial con 100% de
disponibilidad.

= Envio de avisos y
comunicaciones.

= Tramitacion de gestiones
contables y fiscales.

= Representacion ante
organismos publicos,
comercializadoras y
distribuidoras.

= Control y tramitacion de
incidencias de facturacion.

= Cobertura de asociaciones
fotovoltaicas sectoriales.

= Aplicacion web especifica
para clientes.

En las paginas siguientes

le ofrecemos mas detalles
sobre los Servicios al Cliente
que presta ACCIONA Solar.
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Atencion al cliente

Nuestro Servicio de Atencion al
Cliente (SAC) estara encantado

de responder a todas sus
consultas, a través de las
diferentes modalidades de

contacto que hemos establecido

para su comodidad.

Coémo contactar
: con ACCIONA Solar

@\accioqg

En nuestras oficinas

Avda. Ciudad de la Innovacion, 5
31621 Sarriguren (NAVARRA)
Lunes a jueves de 8,30 a 17.30.
Viernes de 8,00 a 15,00.

Por teléfono:

948 166 800

Lunes a jueves: 8,30 a 17.30.
Viernes: 8,00 a 15,00.

Por fax:

948 166 801

Por correo electrénico
sacsolar@acciona.com

Web exclusiva clientes
www.accionasolar.es
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www.accionasolar.es

La web exclusiva de clientes de ACCIONA Solar
es un canal permanente de informacion sobre su
instalacion. Navegue por sus paginas y conozca
multitud de detalles disponibles sélo a un clic.

= Produccion semanal, = Comunicaciones y avisos.
mensual y anual.

= Servicio de Atencién al Cliente.
®= Facturacion mensual y anual.

= Consultas e informes.
= Actuaciones técnicas.

= Documentacion y legislacion.
= Datos meteoroldgicos.

= Otros enlaces de interés.




G\acciorgg
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Le evitamos todo el papeleo

Gestiones administrativas

Las Administraciones Publicas y las compafiias
distribuidoras y comercializadoras de electricidad
requieren de numerosas gestiones que
realizamos para nuestros clientes.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS
= Balance Energético Anual.
= nformacién tecnologica.
= | egalizacion de cambios de titularidad.

= Encuestas del Instituto Nacional
de Estadistica.

= |nspecciones de la Comisién Nacional
de los Mercados y la Competencia (CNMC).

= Requerimientos oficiales.

SEGUROS
= Negociacion con la aseguradora.
= Tramitaciones.

= Gestiones administrativas.

COMPANIAS DISTRIBUIDORAS
= Revision de coeficiente de pérdidas.

= Cestion de peajes de acceso.

= | egalizacion de cambios de titularidad.

= Atencién a requerimientos.




CAMBIO DE COMERCIALIZADORA
= Tramitacion del cambio.

= Atencidn a requerimientos de la
comercializadora.

= Gestion de auto-facturas.

TRAMITES CONTABLES Y FISCALES

= Realizacién y legalizacion de libros
contables obligatorios.

= |iquidaciones trimestrales y anuales de IVA.

= Liquidacién anual de operaciones
con terceros.

= Declaracién trimestral de
retenciones IRPF.

= Autoliquidaciones y pagos
fraccionados del Impuesto sobre el

Valor de la Produccion.

= Otras obligaciones contables y
fiscales.

" Nuevas obligaciones normativas.

FACTURACION

= Control personalizado para cada
cliente.

= Seguimiento de facturacion.
= Control de desvios de facturacion,
segln produccién registrada por

ACCIONA Solar.

= Apertura de incidencias a la
comercializadora de ultimo recurso.

= Seguimiento de incidencias hasta su
resolucion.
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SERVICIOS OPCIONALES

Sabemos que no todos los clientes son iguales. Por ello,
para adaptarnos lo mas posible a sus necesidades,
ofrecemos una serie de servicios opcionales, adicionales a
los establecidos en los contrato-tipo que regulan nuestra
relacion con la mayoria de nuestros clientes.

Contacte con nosotros = Informes técnicos = Implantacion de sistemas
si estd interesado en especificos. de monitorizacion.
servicios tales como los

siguientes: = Auditorfas técnicas. = Actualizaciones

tecnologicas.
= Limpieza de paneles

fotovoltaicos. = Cambios de titularidad.
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Calidad certificada

Varios galardones a la

excelencia han reconocido
nuestro trabajo. Pero nuestro
principal estimulo es la
satisfaccion de nuestros

clientes. Gracias por confiar
156 14001

en nosotros. DHEAS 18081
BUREAL VERITAS
Cotification
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Acceda a ACCIONA World capturando
el cddigo QR desde un iPad.

© OCTUBRE 2015 ACCIONA S. A.
Todos los derechos reservados.

Avda. Ciudad de la Innovacion, 5
31621 Sarriguren
(Navarra). Espana
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www.acciona.com



