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CARTA
DEL PRESIDENTE

José Manuel Entrecanales
Presidente de ACCIONA

Estimados amigos.

Me gustaria comenzar la presente Memoria de Sostenibilidad
retomando los mensajes de la declaracion del pasado afio.

El planeta se encuentra en una situacion preocupante. Las
consecuencias del cambio climatico son ya una realidad: el
incremento de la temperatura global, el aumento del nivel del
mar, la acidificacion de los océanos, la intensidad de los eventos
climaticos extremos o los refugiados climaticos... Todos estos
efectos son un reflejo del alcance global de la problemética. Es
importante que actuemos de manera decidida.

El afio pasado, la cumbre del clima celebrada en Marrakech
(COP22) adoptd un programa de trabajo para aplicar el Acuerdo
de Paris. Este acuerdo dibuja un contexto socioeconémico y
politico que comprende no sélo un mayor compromiso sino la
necesidad de actuar contra el cambio climatico, tanto del sector
publico como del sector privado.

Tendencias como la superpoblacion, la concentracion en grandes
urbes y un aumento de la clase media incrementaran la demanda
global de productos y servicios como el agua y la energia, esta
ultima responsable en la actualidad del 68 % de las emisiones de
CO, derivadas de la actividad humana.

La solucion a los problemas del calentamiento global pasa por
desacoplar el crecimiento econdmico del aumento de emisiones
de gases de efecto invernadero (GEl), es decir, descarbonizar la
economia.

Sin perjuicio del valor que aportan algunas contribuciones
individuales, la descarbonizacién de la economia va a requerir la
sustitucion de gran parte de las infraestructuras mas intensivas en
emisiones de GEl —energia, industria, transporte—-, por otras mas
eficientes y de menor impacto medioambiental, lo que exigira
inversiones de gran calado durante las proximas décadas.

Para que fluyan recursos econémicos suficientes hacia esos
sectores son necesarios entornos regulatorios que, por un lado,
atraigan la inversion y, por otro, penalicen a las tecnologias mas
emisoras. La asignacion de un precio a las emisiones de CO,
servirfa simultdneamente a ambos objetivos, siendo la medida
transversal mas eficaz.
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No obstante, la constitucion de mercados o la implantacion

de impuestos a las emisiones solo sera posible a partir de una
conviccion social generalizada sobre la necesidad de estas medidas
y de que los ciudadanos tomemos conciencia de nuestro rol como
embajadores de este cambio. Es imprescindible, pues, crear un
entorno de opinion social favorable, que demande actuaciones a
las organizaciones publicas y a las corporaciones privadas a favor
de la asignacién de un precio a las emisiones contaminantes.

Dentro de este este proceso de transformacion, ACCIONA
quiere jugar un papel clave. La inversion en tecnologias limpias
y en eficiencia energética, asi como el disefio de nuevas
infraestructuras sostenibles, son esenciales para responder a
los desafios del cambio climatico. Esta es la contribucion que
ACCIONA quiere hacer y el compromiso que adquiere con la
sociedad.

Para dar respuesta a este compromiso, ACCIONA puso en practica
el pasado afio el Plan Director de Sostenibilidad 2016-2020 (PDS
2020). EL Plan contiene una serie de objetivos aplicados a toda

la organizacion con especificaciones para los negocios con el
objetivo de acercar la sostenibilidad a su operacion del dia a dia.
Las areas de actuacién del Plan se articulan en: Sociedad, Cambio
Climatico, Medio Ambiente, Buen Gobierno, Personas, Cadena de
Valor e Innovacién.

En el presente documento encontraras un detalle de nuestro
desempefio en estas areas durante 2016, pero me gustaria hacer
un breve balance general a continuacion.

En su relacién con la Sociedad, ACCIONA asume la necesidad
de colaborar en la mejora de la calidad de vida de las personas
mediante el didlogo y apoyo a las comunidades con las que
interactuamos. En 2016, se ha avanzado en la actualizacion

del procedimiento de Gestién del Impacto social, alcanzando
82 proyectos donde se ha implantado en sus diferentes fases.
Ademas, ACCIONA ha seguido trabajando en la metodologia

de medicion del impacto socioeconémico y ambiental que sus
proyectos producen en aquellas geografias donde operan. En
este sentido, cabe destacar los avances en el calculo de la huella
socioecondmica para todo el ciclo de vida de la planta fotovoltaica
de EL Romero Solar en Chile.

Estamos
orgullosos de
que en 2016 se
haya cumplido
con el objetivo
de ser una
compania neutra
en carbono
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La huella hidrica

de ACCIONA ha
generado en 2016
un impacto positivo
sobre el planeta de
510 hm3, equivalente
al consumo

anual de mds de

10 millones de
personas

Como mencioné al inicio, ACCIONA asume la mitigacion del
Cambio Climatico como su principal objetivo estratégico.

Para ello, vamos a actuar en dos direcciones: la inversion en
energias renovables —2.500 millones de délares hasta 2020-y la
neutralidad en carbono. Esta neutralidad, efectiva desde el afio
2016, se basa en la reduccion de emisiones, eficiencia energética,
produccion de electricidad renovable (que este afio ha evitado la
emision de 14,8 millones de toneladas de CO,) y se complementa
con la compensacion de emisiones mediante la compra de
derechos. Estamos orgullosos de que en 2016 se haya cumplido
con el objetivo de ser una compaiiia neutra en carbono.

ACCIONA da respuesta también a los retos del Medio Ambiente
desde sus negocios, afrontando retos como el estrés hidrico y

la proteccidn de la biodiversidad. En 2016, la huella hidrica de
ACCIONA ha generado un impacto positivo sobre el planeta de
510 hm?, cifra equivalente al consumo anual de una poblacién

de mas de 10 millones de habitantes. Se ha definido el Plan de
Gestion de Residuos 2016-2020 para el fomento de la economia
circular y se ha creado un portfolio de proyectos para la aplicacion
del Analisis de Ciclo de Vida. Finalmente, de acuerdo con nuestro
compromiso de ser neutros en biodiversidad en 2020, hemos
avanzado en el desarrollo metodologico para el calculo de la
huella en biodiversidad.

Dentro del area de Buen Gobierno, en 2016 el Consejo de
Administracion ha revisado el Cédigo de Conducta de la
compaiiia, que se configura como punto de partida del modelo de
ética y cumplimiento. Adicionalmente, se han hecho publicas la
politica de comunicacion y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto, asi como los informes de
funcionamiento de las Comisiones de Auditoria y Nombramientos
y Retribuciones. En materia de derechos humanos, hemos
analizado los riesgos en los paises en los que la compaiiia
desarrolla su actividad y estamos integrando éstos y otros riesgos
de sostenibilidad en la toma de decisiones.

En lo referido a las Personas, nuestro compromiso es la creacion
de un entorno inspiracional para el equipo basado en la fortaleza
de la marca ACCIONA y los valores que la sustentan: honestidad,
liderazgo, innovacion, cuidado de las personas, preocupacion

por el entorno y excelencia, entre otros. Dentro de los objetivos
especificos, en 2016 hemos abordado el disefio de un nuevo
proceso de identificacion del talento y hemos conseguido el 94 %
de grado de implantacion de la valoraciéon de desempefio. En
relacion a la seguridad y salud, el indice de frecuencia para los
empleados propios ha disminuido en un 4,7 %.
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El compromiso de ACCIONA con su Cadena de Valor se traduce
en la mitigacion del riesgo ambiental, social y de gobierno
corporativo en nuestros proveedores, socios y clientes, asi como
en la creacion de nuevas soluciones sostenibles. En 2016, me
gustaria destacar, por un lado, la consolidacion de PROCUR-e
como la plataforma de compras de ACCIONA 'y, por otro lado,

la implantacion de un nuevo sistema de gestion de la variable
integridad para el analisis de proveedores y el disefio de las
Politicas No Go para proveedores. Estos minimos impiden la
contratacion en caso de su incumplimiento y establecen los
controles para la vigilancia de los mismos. Del mismo modo y por
tercer afio consecutivo, ACCIONA ha mantenido el compromiso
de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en su
cadena de suministro a través de su calculo.

En nuestro compromiso con la Innovacién, apostamos por
mantener una posicion de vanguardia en el desarrollo de
soluciones sostenibles a los grandes retos globales. Nuestro
objetivo de mantener una cifra de innovacion sobre ventas
superior a la media europea se ha logrado, consiguiendo una ratio
de intensidad innovadora de 3,2. Ademas se han generado ahorros
por mejora de procesos en innovacion operativa por un importe
de 27,7 millones de euros. También quiero resaltar la creacion del
primer elemento estructural con fabricacion aditiva y la creacion
del nuevo servicio tecnologico de captura de la realidad a través
de técnicas de digitalizacion del entorno.

En resumen, en 2016 hemos llevado a cabo una gestion del
negocio responsable, comprometida y sostenible. Este hecho tiene
como consecuencia la presencia destacada de la compafiia en los
principales indices, como DJSI World y DJSI Europe, FTSE4Good,
MSCI Global Climate Index, CDP Climate A List 2016, CDP Water
A List 2016 y CDP Supplier Climate A List o STOXX Global Climate
Change Leaders Index. Asimismo forma parte de diferentes
iniciativas, a destacar Corporate Leaders Group (CLG), Pacto
Mundial de Naciones Unidas, Grupo Espafiol para el Crecimiento
Verde, World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), Sustainable Energy for All (SE4All) o World Bank, World
Economic Forum, entre otras.

Los proximos cuatros afios plantearan nuevos desafios para los
que ACCIONA debe mantener su apuesta firme por el desarrollo
sostenible. En 2016, hemos trabajado duro para sentar las bases
del PDS 2020, y por ello, os animo a que conozcais los detalles de
nuestro esfuerzo durante el pasado ejercicio.

Me gustaria acabar agradeciendo vuestra confianza. Os invito a
que nos acompafiéis en este camino sostenible para que, juntos,
podamos hacer un planeta mejor para todos.

Apostamos

por mantener
una posicidon

de vanguardia
en el desarrollo
de soluciones
sostenibles a los
grandes retos
globales



ACERCA DE ESTA MEMORIA

Informacidén transparente, clara y rigurosa

El lector encontrard en esta Memoria informacién
relevante de ACCIONA en materia de sostenibilidad

para sus grupos de interés.

(G4-18)

En esta Memoria de Sostenibilidad se recoge la evaluacion

del desempefio de ACCIONA en materia de sostenibilidad

en 2016 asi como los retos a los que se enfrenta y la manera
de abordarlos. El objetivo de esta Memoria es ofrecer, de
forma exhaustiva y clara, toda la informacion relevante de la
compaiiia relacionada con la sostenibilidad para sus diferentes
grupos de interés.

El contenido de esta Memoria parte de los desafios descritos
en Memorias de Sostenibilidad publicadas en afios anteriores
y pone el foco en los avances realizados durante el afio 2016.
Asimismo, esta Memoria describe el progreso anual hecho
por la compaiiia en la implantacién de los diez principios

del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de
derechos humanos y laborales, medioambiente y lucha contra
la corrupcidén asi como la contribucion de ACCIONA para la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La informacion publicada en este documento se complementa
con el contenido de otros informes de la compaiiia: el Informe
Anual de Gobierno Corporativo, el Informe Integrado y las
Cuentas Anuales (G4-17). De igual modo, otros contenidos de
sostenibilidad son actualizados periddicamente en la pagina
web.

La Memoria de Sostenibilidad tiene periodicidad anual y

se ha realizado de acuerdo con las indicaciones de la Guia

G4 para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de
Global Reporting Initiative (GRI), incluyendo la informacion
requerida por los suplementos sectoriales de Construction
and Real Estate y de Electric Utilities. El seguimiento de

estas directrices garantiza que la informacién contenida en
esta Memoria sea fiable, completa y equilibrada. Con ello, la
compafiia considera que la Memoria de Sostenibilidad 2016 se
ha elaborado de conformidad con G4 en su opcién exhaustiva
(comprehensive) dentro del Materiality Disclosures Service
ofrecido por GRI.

Ademas, para la elaboracion de esta Memoria, ACCIONA ha
seguido las indicaciones marcadas por el estandar AAT1000
APS con el objetivo de alinear la informacion incluida con las
expectativas y preocupaciones de sus grupos de interés.

Para comprobar la fiabilidad de las informaciones, la correcta
aplicacién de los principios de la norma AAT000 APS y

la consistencia de la informacién que da respuesta a los
contenidos basicos generales de la Guia G4, la compaiiia ha
recurrido a la verificacién externa de la Memoria a través de
la firma KPMG Asesores S.L. Como en Memorias anteriores,
ACCIONA persigue aumentar su nivel de revision razonable a
un mayor nimero de indicadores relevantes. Como resultado
del proceso de revision, la presente Memoria contiene un
Informe de Revision Independiente en el que se detalla el
objetivo y el alcance del proceso de revision, asi como los
procedimientos empleados y las conclusiones obtenidas.
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EL PRINCIPIO BASICO DE INCLUSIVIDAD (G4-18)
ACCIONA tiene en cuenta a todos sus grupos de interés en los
procesos de actualizacion de su Plan Director de Sostenibilidad y en
las consultas que se llevan a cabo desde los proyectos de negocio.
En el apartado especifico Dialogo y Liderazgo del capitulo Sociedad
se describen con mas detalle las vias de didlogo y las principales
iniciativas desarrolladas durante 2016 con los grupos de interés.

EL PRINCIPIO DE RELEVANCIA (G4-18)

El Analisis de Materialidad 2016 elaborado por ACCIONA bajo
las directrices establecidas en la Guia G4 de Elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative, ha
permitido a la compafiia identificar aquellos asuntos sociales,
éticos y ambientales con mayor impacto para el desarrollo de la
actividad de ACCIONA.

Como resultado de este estudio, ACCIONA considera que la
informacion recogida en la presente Memoria es relevante para
la compafiia y sus diferentes grupos de interés. En el capitulo
de Analisis de Materialidad se describe el proceso de desarrollo
y metodologia del Analisis de Materialidad 2016 de ACCIONA.

EL PRINCIPIO DE LA CAPACIDAD

DE RESPUESTA (G4-18)

La compaiiia trata los principales temas de sostenibilidad que
preocupan a sus grupos de interés. Los capitulos que contienen
la informacidn relevante estan disefiados segun las areas de
trabajo especificas que abordan los objetivos estratégicos y
operativos del Plan Director de Sostenibilidad 2020. El Plan
establece los objetivos a desarrollar hasta 2020 en siete areas

de trabajo: Sociedad, Cambio Climatico, Medio Ambiente,
Buen Gobierno, Personas, Cadena de Valor e Innovacion. Los
objetivos que plantea el Plan son medibles y evaluables.

ALCANCE (G4-22) (G4-23)

Desde el afio 2005, ACCIONA reporta la informacion sobre el
desempefio no financiero de sus negocios en la Memoria de
Sostenibilidad. En ella se describe la informacién relativa a todas sus
actividades ofreciendo una vision por divisiones y, en la medida de
lo posible, también por areas geograficas en las que opera.

A lo largo del informe se especifica el alcance de cada uno de
los indicadores mostrados. Igualmente, y con el fin de facilitar
el mejor entendimiento de la evolucion del desempefio de la
compaiiia, también se proporcionan datos sobre el desempefio
en afios anteriores.

La informacién ambiental publicada en la Memoria procede del
sistema de reporte ambiental de ACCIONA, que incluye entre
otros elementos, la herramienta Métrica, que es la referencia

para el seguimiento y control centralizado de los indicadores
ambientales de las actividades desarrolladas por ACCIONA. El
perimetro de la informacion cuantitativa ambiental publicada se
corresponde con el 100 % de las actividades de ACCIONA, tanto a
nivel nacional como internacional. El criterio para la consolidacion
de informacién medioambiental es el porcentaje de participacion
de ACCIONA en las instalaciones y emplazamientos: en los casos
en los que existe una participacion mayoritaria de la compaiiia, se
dispone de la responsabilidad de operacion y control.



PERFIL DE LA COMPANIA

ACCIONA es una empresa global con un modelo
de negocio basado en la sostenibilidad que frata
de dar respuesta a las principales necesidades
de la sociedad proporcionando energia
renovable, infraestructuras, agua y servicios.

ACCIONA integra la sostenibilidad como
elemento fransformador y de progreso...

2
La apuesta por el desarrollo sostenible en el centro de los negocios ~ ¢l @ &% MISION.

sitia a ACCIONA como organizacion capaz de dar soluciones a Ser lider en la creacion, promocion
necesidades principales de la sociedad y generar valor mas alla y gestion de energias renovables,
del que perciben sus accionistas. ACCIONA basa su estrategia en infraestructuras, agua y servicios
los tres ejes principales de la sostenibilidad: proteccién ambiental, contribuyendo al bienestar social, al
progreso social y crecimiento econémico. desarrollo sostenible y a la creacion

de valor para los grupos de interés.

La compaiiia avanza en este modelo de negocio gracias a los
32.835 profesionales y a unas ventas que alcanzan los 5.977
millones de euros y 1.192 millones de euros de EBITDA en 2016.

VISION

ACCIONA es una de las principales empresas espafiolas del IBEX35 W= L oo o
Conseguir un desarrollo sostenible

mediante las areas de actividad por
el bien de la sociedad actual y futura.

con mas experiencia en el ambito de las energias renovables,
infraestructuras, agua y servicios. Gracias a esta experiencia,
ACCIONA esta presente en mas de 40 paises.

VALORES

........................................ [ ]
Honestidad, responsabilidad social,
liderazgo, enfoque a largo plazo,
innovacion, solidez financiera,
cuidado de las personas, orientacion
al cliente, preocupacion por el
entorno.
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En 2016, el 42 % de las
ventas globales y el 72 %
del EBITDA de ACCIONA
han tenido su base en
negocios incluidos en la
Economia Verde, segln
define el PNUMA

En su conviccion por generar progreso en las areas geograficas ACC'ONA,’ LIDER
donde opera, ACCIONA lanzé en el ejercicio pasado su Plan EN ECONOMIA VERDE

Director de Sostenibilidad 2020. Mediante este Plan, la compaiiia

asume su rol de liderazgo en las transformaciones econémicas,

sociales y medioambientales de su entorno. ENERGIAS
RENOVABLES

Una de las principales apuestas de ACCIONA en este ambito es la

lucha contra el cambio climatico. Durante la destacada cumbre del

clima en Paris, la compaiifa anuncié el reto de ser una organizacion

neutra en carbono en 2016 mediante la reduccion de emisiones

y la compensacion de aquellas que son inevitables a través de los |

certificados de reduccién de emisiones. O
VAN

Los diferentes negocios de ACCIONA aportan valor a la !
llamada Economia Verde, “aquella que tiene por resultado /N
mejorar el bienestar humano y la equidad social, reduciendo 2 (_\
significativamente los riesgos ambientales y el dafio ecologico”,
segun define el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA).
En 2016, el 42 % de las ventas globales y un 72 % del EBITDA de
ACCIONA derivaron de las actividades relacionadas con energias AGUA OTRAS

. . . ACTIVIDADES
renovables, agua y otras actividades medioambientales. Estos MEDIOAMBIENTALES

resultados se veran reforzados con las inversiones en energia
renovables previstas hasta 2020, de al menos 2.500 millones de
dolares.
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...CON unos negocios de futuro...

ENERGIA

Operador global tnico en el sector de
las energias renovables, con presencia
destacada en mas de 15 paises de los
cinco continentes. Especial foco en
paises emergentes con necesidades de
soluciones sostenibles que impulsen su
desarrollo.

INFRAESTRUCTURAS

Trabaja exclusivamente con tecnologias
renovables, con actividad relevante

en cinco de ellas: edlica, fotovoltaica,
termosolar, hidraulica y biomasa.
Produce energia limpia libre de
emisiones para unos seis millones de
hogares.

2016

Cifra de negocio 1.796 millones €

EBITDA 740 millones €
Capacidad instalada 8.913 MW
Produccién total 20.830 GWh

/1)
[P —
Construccion 1

ACCIONA Construccion se sitiia a la
vanguardia en [+D+i y figura entre las
empresas de construccion lideres en el
mundo con las técnicas mas avanzadas
en la ejecucion de sus obras. Esta
actividad abarca todos los aspectos de la

Concesiones (-ll:

ACCIONA Concesiones es una de las
compaifiias lideres del mundo en la
promocion privada de infraestructuras,
tanto en nimero de proyectos como en
volumen de negocio.

Agua ‘

ACCIONA Agua es lider en el sector
del tratamiento de aguas. Su actividad
esta enfocada a servir al ciudadano
desde la captacion del agua hasta

su potabilizacién, incluyendo su
desalacion, su depuracién y su retorno
al medioambiente.

construccion a través de sus tres unidades
de negocio especializadas (puentes,
carreteras y estructuras especiales;
ferrocarriles y tuneles y por ultimo,
puertos y obras hidraulicas), asi como las
areas de ingenieria y otros negocios.

Esta compaiiia acumula una
experiencia de mas de 40 concesiones
a lo largo de su historia, basada

en un equipo con enfoque global
plenamente adaptado a las necesidades
y peculiaridades locales.

Asimismo, lleva a cabo la gestion

de servicios integrales que abarcan
todas las etapas implicadas en el
tratamiento del agua, haciéndola apta
para consumo humano. También se
abastece a la poblacién y se depuran
aguas residuales urbanas e industriales
con facturacion directa a los usuarios
finales.

2016

Cifra de negocio 2157 millones €

EBITDA 122 millones €

Cartera de proyectos 8140 millones €

* Las cifras de Construccion incluyen los negocios de
Industrial e Ingenieria.

2016

Numero de proyectos 110 millones €

EBITDA 52 millones €

Cartera de proyectos  1.377 millones €

2016

Cifra de negocio 708 millones €

EBITDA 119 millones €

Agua tratada 772 hm?
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—
INFRAESTRUCTURAS
Servici 000
eIviCiloS gamwm 2016
ACCIONA Service agrupa una amplia la realizacion y gestion de servicios. La - - :
oferta de servicios para ofrecer gran flexibilidad de ACCIONA Service Cifra de negocio ol
soluciones integrales a sus clientes. Ha hace posible ofrecer al cliente un modelo EBITDA 28 millones €
logrado posicionarse como el partner de negocio Unico que abarca desde la Emoleados 15873
de servicios preferido por las principales  contratacién de un Unico servicio hasta P :
empresas nacionales e internacionales la posibilidad de realizar la gestion
gracias a su know how, adquirido por completa de sus actividades non-core
una experiencia de mas de 50 afios en business Facility Management.
RUA
Industrial 7§ 2016
ACCIONA Industrial, especialista El area de actividad de Industrial abarca Empleados 195
en proyectos industriales con alto todos los aspectos de los procesos ) o o
contenido tecnoldgico, engloba tres industriales, desde la ingenieria a la ;i‘;’j,,;’i"”:ﬂeﬁi”;’gj:edceolgibr’ztcrgésst"”
areas de actividad lideres en sus adquisicion de equipos o la ejecucion '
respectivos sectores: generaciéon de las obras y su posterior operacion y
térmica, Oil & Gas y generacion mantenimiento.
hidroeléctrica.
OTROS NEGOCIOS
Contlene.los negocios de . N.°de vehiculos 575.991 Cifra de negocio 668 millones €
Trasmediterranea, la mayor naviera
espafiola y una de las principales de N.°de pasajeros 2.508.535 Trasmediterranea 431 millones €
Europa en el transporte rr.la}rit]mo de Stock viviendas (unidades) 849 Inmobiliaria 105 millones €
pasajeros y carga; Inmobiliaria, con
mas de 20 afios de experiencia y una de Activos bajo gestion Bestinver 5.222 M€ Bestinver 85 millones €
las primeras compaiiias de promocién Grupo Bodegas
de viviendas; Bestinver, una sociedad Palacio 1894 41 millones €
de servicios financieros de gestion de . :
Corporativo y otros 7 millones €

fondos e intermediacién bursatil; y Grupo

Bodegas Palacio 1894, unas bodegas
centenarias que disponen de centros de

elaboracién y crianza en cinco de las zonas

mas prestigiosas de vinos de Espafia, asi
como otras participaciones.

EBITDA 131 millones €




14 PERFIL DE LA COMPANIA

...y clientes publicos y privados

PRODUCTOS Y SERVICIOS CLIENTES: PUBLICOS, PRIVADOS (B2B Y B2C)

Energia: venta de energia de origen renovable, 550 sociedades clientes (industriales, institucionales, sector
contratos EPC de tecnologias renovables y terciario), 2.600 puntos de suministro (4,8 TWh).
O&M plantas tecnologias renovables. Clientes publicos, tales como Comision Federal de

Electricidad de México y ESKOM de Sudafrica.

Clientes privados B2B: inversores como Blackstone, Cemex, Nova
Scotia Power, Engie, etc. Propietarios de huertas solares.

Infraestructuras
Construccion: obra civil, edificacidn, 109 clientes: 69 % publicos y 31 % privados B2B.
mantenimiento de infraestructuras. 350.000 usuarios del servicio de mantenimiento de infraestructuras (Espafia).

Concesiones: infraestructuras sociales e infraestructuras de transporte. 16 clientes: 100 % publicos.

Agua: gestion de servicios de agua, automatizacion y Clientes publicos: municipios, empresas publicas,
control, construccion y O&M de plantas de tratamiento de empresas publicas gestoras de agua.
agua potable, aguas residuales y plantas desaladoras. Clientes privados B2B: compaiiias privadas y 432.000 abonados.

m 15,3 millones de usuarios de los servicios de abastecimiento
de agua, en 180 municipios en Espafia y Perd.
m 37 millones de beneficiarios de los servicios de tratamiento de agua potable.
m 55 millones de beneficiarios de los servicios de
depuracion de aguas residuales.
® 15 millones de beneficiarios de los servicios de desalacion.

Servicios: handling, limpieza, mantenimiento, forwarding, Clientes publicos que representan un 11 % de facturacion.
jardineria, recogida y tratamiento de residuos, etc. Clientes del sector privado B2B, un 89 % de facturacion.
Industrial: proyectos EPC, O&M plantas industriales, EPCy O&M de plantas industriales (96 % facturacion):
obras de instalaciones eléctricas y de climatizacion. 1 cliente publico y 4 clientes privados.

Obras de instalaciones eléctricas y climatizacion (4 %
facturacion): 2 clientes privados y 2 clientes publicos.

Bestinver: servicios financieros de gestion patrimonial via fondos 42.374 inversores
de inversion, fondos de pensiones, SICAV; esta actividad se
complementa con los servicios de intermediacién bursatil.

Grupo Bodegas Palacio 1984: produccion y comercializacidn de vinos. Clientes publicos: dos empresas publicas en Canadd, 350 clientes.
Clientes privados B2B: grandes superficies, HORECA, exportacion.
Clientes B2C: mas de 3.000 consumidores directos.

Inmobiliaria: promocién inmobiliaria, gestion de activos en alquiler. Clientes privados B2C: activos de residencial en venta (69,3 %
facturacion), actividad patrimonial (12,2 % facturacion), activos de
residencial en renta (14,4 %), residencias de estudiantes y hotel (4,1 %).

Trasmediterranea: transporte maritimo de pasajeros y carga. Clientes privados B2B como por ejemplo agencias de viaje.
Clientes B2C: 3 millones de pasajerosy 1.143 clientes de carga.

Principales magnitudes del ano 2016

Contribucién por negocio al EBITDA Ingresos por negocio Ingresos por areas geogrdficas
(% total) (% sobre el total)
Servici Otras actividades Resto paises
ervicios - o
2,35 % 10,99 % Servicios 0000 14,20 %
11,07 % W
Agua Paises OCDE
9,98 % | 1 24.21%
A nergia L
gua 2 cy
11,58 % 9,36 %
1
¢ ’ti 62 6%“?; Espafa
onstruccion*® [¢)
14,60 % me 51,64 %
Construccion*
37,07 % e

* i . * i - 0,
Incluye Concesiones e Industrial. Incluye Concesiones e Industrial. 9'95 %
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TRIPLE CUENTA DE RESULTADOS

En su voluntad por medir los impactos de su actividad, ACCIONA
realiza una triple cuenta de resultados, que contiene los principales
indicadores en las dimensiones econémica, ambiental y social.

2014 2015 2016
DESEMPENO ECONOMICO
Ventas (millones de euros) 6.499 6.544 5.977
EBITDA (millones de euros) 1.087 1174 1192
Beneficio antes de impuestos (millones de euros) 233 330 312
Cifra total de innovacion (millones de euros) 174,9 180,0 193,9
Intensidad innovadora (cifra total I+D+i/ventas) 2,69 2,76 3,20
Cifra total I+D+i/EBITDA 16,1 15,4 16,3
Actividad certificada ISO 9001 (%) 89 92 90
Actividad certificada ISO 14001 (%) 87 90 87
DESEMPENO AMBIENTAL
Emisiones generadas (millones de toneladas de CO,) 0,58 0,60 0,82
Emisiones evitadas (millones de toneladas de CO,) 16,30 17,2 14,8
indice de intensidad de carbono (t CO,/ventas en miles de euros) 0,09 0,09 014
Ratio de consumo energético (TJ/ventas en millones de euros) 1,33 2,02 2,68
Volumen de agua gestionada por ACCIONA (hm?) 648 633 772
Consumo de agua (hm?) 6,88 6,46 6,01
Huella hidrica: contribucion neta positiva (hm?) 532 495 510
Agua reciclada/reutilizada respecto a total de agua consumida (%) 14 22 15
DESEMPENO SOCIAL
Plantilla media al final de afio 33.559 32147  32.835
Brecha salarial bruta (%) 6,22 5,39 6,01
Promedio de horas de formacion al afio por empleado 11,81 1513 15,24
Personas con capacidades diferentes en plantilla en Espafia (%) 3,57 3,55 3,55
Ndmero de accidentes fatales (empleados propios y subcontratistas) 5 0 5
Accidentabilidad: indice de frecuencia 3,6 3,9 3,8
Proveedores locales sobre el total (%) 93 90 86
indice global de satisfaccion de clientes (%) 86 98 97

Contribucién social (millones de €) M 7 9
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RCCIONA EN EL MUNDO
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DESEMPENO EN LAS REGIONES

América del Norte

Canada v @

N

Estados Unidos >< @

CONTRIBUCION DE ACCIONA
INDICADORES DE DESEMPENIO EN LA REGION

2014 2015 2016
Ventas

millones de euros m
Energia producida

GWh totales

Agua gestionada

desalinizada/potabilizada/tratada

hm?

Cifra de [+D+i

millones de euros

Actividad certificada ISO 9001 m
%

L. I, I A% s
. México >K v @ @ 225 %5 A

\[/

2014 2015 2016

Emisiones evitadas

miles de toneladas de CO,
Emisiones generadas

miles de toneladas de CO,
Huella hidrica

hm?

Actividad certificada 1ISO 14001
%

Plantilla media equivalente
n.° de trabajadores
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CONTRIBUCION DE ACCIONA
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2014 2015 2016

Ventas
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desalinizada/potabilizada/tratada

hm3
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Espana
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CONTRIBUCION DE ACCIONA
INDICADORES DE DESEMPENIO EN LA REGION

2014 2015 2016 2014 2015 2016

Emisiones evitadas
miles de toneladas de CO,

Ventas
millones de euros

Energia producida Emisiones generadas

GWh totales miles de toneladas de CO,
Agua gestionada Huella hidrica
hm?

desalinizada/potabilizada/tratada
hm?

Actividad certificada 1ISO 14001
%

Cifrade 1+D+i
millones de euros

Actividad certificada ISO 9001
%

Plantilla media equivalente
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Asia y Oceania
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

Foco en lo relevante

Debido a la diversidad de dreas de negocio y paises donde operq,
ACCIONA se enfrenta a diferentes temas que son clave para la
compania y para sus grupos de inferés. Con objeto de focalizar

la rendicion de cuentas, ACCIONA ha desarrollado un Andlisis de
Materialidad en el que se identifican los asuntos mas relevantes
en sostenibilidad para los diferentes negocios.

(G4-18)

En el presente capitulo se detalla como se ha llevado a cabo
el ejercicio de identificacion de asuntos de mayor relevancia
para ACCIONA y sus grupos de interés, y que conllevan un
mayor impacto potencial en el negocio.

Este estudio permite a la compafiia conocer la notoriedad
de los asuntos relacionados con la estrategia de negocio,
identificar las expectativas y necesidades de las partes
interesadas y focalizar la estrategia de comunicacién en
sostenibilidad. En él se combina la visién interna de los
diferentes negocios y la visién externa de los grupos de
interés, dando respuesta a los requerimientos del marco G4
de Global Reporting Initiative.

En el analisis realizado con motivo de la Memoria de
Sostenibilidad de 2015, se identificaron los asuntos relevantes
a través de las macro tendencias analizadas durante el

disefio del Plan Director de Sostenibilidad para cada una

de las principales lineas de negocio de ACCIONA (Energia,
Construccion, Agua, Servicios e Industrial).

Este documento
toma como guia

los criterios, principios
y contenidos
recogidos en el
marco G4 de GRI

Como novedad en 2016 se ha ampliado el estudio a otros
negocios de ACCIONA (Bestinver, Grupo Bodegas Palacio
1894, Inmobiliaria y Trasmediterranea), identificando y
priorizando asi los asuntos relevantes para estas lineas de
negocio. También se han obtenido, por primera vez, las
matrices de Construccidn e Industrial de manera separada.
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Metodologia G4-18, G4-25, G4-26
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1. IDENTIFICACION DE ASUNTOS MATERIALES

(G4-18, G4-25)

El Analisis de Materialidad de 2016 supone una ampliacién

de los asuntos identificados en el ejercicio anterior,
actualizandolos con fuentes de informacion de referencia para
los sectores de ACCIONA: analisis de materialidad sectoriales
de Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para las
industrias Renewable Resources & Alternative Energy, Water
Utilities, Engineering & Construction Services, Services,
Investment banking and brokerage, Alcoholic Beverages,
Agricultural Products, Cruise Lines y Marine Transportation

e industrias Real Estate Services y Real Estate Owners,
Developers & Investment Trusts, asi como informes de think
tanks como World Resources Institute, 2020 Energy Strategy
de la Union Europea y Center for Energy and Environmental
Policy Research. Estas fuentes permiten identificar matices y
especificidades de los asuntos para cada linea de negocio.

2. PRIORIZACION DE ASUNTOS MATERIALES (G4-26)
La priorizacion de los asuntos se ha determinado a partir de
un doble analisis de fuentes de informacién:

a. Relevancia externa otorgada por inversores y prescriptores:

= Criterios y aspectos evaluados en el cuestionario de Dow Jones
Sustainability Index.

m Expectativas de los inversores en criterios sociales, ambientales y
de buen gobierno.

= Andlisis de noticias de prensa: analisis de asuntos relevantes para
los grupos de interés identificados en diferentes medios.

= Consulta de organismos internacionales e instituciones
sectoriales: para cada sector, se han seleccionado aquellos
prescriptores especificos para su negocio en los principales
paises donde ACCIONA tiene actividad y queria poner especial
foco. Algunos de los prescriptores han sido: World Wildlife
Fund (WWF), Asociacion Mexicana de Energia, Asociacion de
Empresas de Energias Renovables (APPA), American Wind Energy
Association (AWEA), Canada Green Building Councill, Australia
Green Building Councill, Water Association, Global Compact
Chile, Canadian Water and Wastewater Association (CWWA),
Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de
México (ANEAS), International Solid Waste, Naciones Unidas,
Canada Green Building Council.

b. Relevancia interna, a partir de documentos y grupos de interés
internos:

= Analisis del Plan Director de Sostenibilidad 2020.

= Consultas a los Comités de Sostenibilidad de los negocios: los
miembros del Comité aportaron su vision sobre la relevancia de
una seleccién de asuntos.

3. VALIDACION DE ASUNTOS MATERIALES (G4-18)

Para la valoracion y validacion de los asuntos materiales
identificados se llevaron a cabo una serie de reuniones con los
Comités de Sostenibilidad de cada uno de los negocios de
ACCIONA (tipo focus group) en las que a través del didlogo se
validaron las valoraciones otorgadas en la fase previa.
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Resultados del Andlisis
de Materialidad por
linea de negocio

A continuacion se detallan los aspectos materiales identificados
para las diferentes divisiones de ACCIONA: Energia,
Infraestructuras (Construccion, Agua, Servicios e Industrial)

y Otros negocios (Bestinver, Grupo Bodegas Palacio 1894,
Inmobiliaria y Trasmediterranea).

En la elaboracion de las matrices, se ha partido de un listado
con asuntos diferentes para cada negocio (dependiendo de su
relevancia para el tipo de actividad). A partir de esas listas (de
extension variable) se han priorizado los asuntos siguiendo la
metodologia indicada anteriormente.

Hasta la presente Memoria de Sostenibilidad, el alcance del
Andlisis de Materialidad se circunscribia a las grandes lineas

de
de

negocio, aunque se facilitaba informacion de la gestion
los impactos mas relevantes en el ambito ético, social y

medioambiental de otros negocios como Bestinver, Grupo
Bodegas Palacio 1894, Inmobiliaria y Trasmediterranea.

Respecto a los asuntos clave identificados en los negocios de
ACCIONA, Etica y anticorrupcién y Mitigacion del cambio
climatico destacan como relevantes en todos los negocios
principales. Innovacién presenta mucha importancia en negocios
como Energia, Construccion, Industrial y Agua. Finalmente, cabe
destacar que los asuntos de Gestidn de riesgos en sostenibilidad y
Derechos humanos laborales aumentan su relevancia con respecto
a los resultados del afio anterior.

Asuntos materiales ACCIONA Energia (G4-19)

Relevancia alta

Relevancia para los grupos de interés

Relevancia para la compafiia

W 00 N O L1 A W N =

i 'y
w N = O

14

17.

18.
19.
20.

. Mitigacion del cambio climéatico

. Seguridad y calidad del suministro eléctrico

. Gestion de riesgos en sostenibilidad

. Innovacion

. Etica y anticorrupcién

. Inversién en energias renovables

. Derechos humanos laborales / Seguridad y salud

. Mecanismos regulatorios, impuestos y subsidios

. Impacto socioeconémico y comunidades locales

. Atraccién y retencion del talento / Desarrollo del capital humano
. Gestion sostenible del agua

. Gestion responsable de proveedores

. Desempefio econdmico y transparencia fiscal

. Impactos en la biodiversidad

15.
16.

Adaptacion al cambio climatico
Desempefio en sostenibilidad

Igualdad y diversidad entre los empleados
Gestion de residuos

Materiales

Impacto del ciclo de vida de los productos
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Relevancia para los grupos de interés

Relevancia para los grupos de interés

Asuntos materiales ACCIONA Infraestructuras: Construcciéon (G4-19)

Relevancia alta

Relevancia baja

Relevancia para la compafiia

Etica y anticorrupcion
Seguridad y salud ocupacional
Mitigacion del cambio climatico

Innovacion y nuevas oportunidades de negocio

1.

2.

3.

4.

5. Materiales
6. Derechos humanos laborales

7. Atraccion y retencion del talento / Desarrollo del capital humano
8. Gestion de riesgos en sostenibilidad

9. Gestidon ambiental de la compafiia

10. Desempefio en materia de sostenibilidad

11. Gestion sostenible del agua

12. Gestion responsable de proveedores

13. Gestion de la relacion con el cliente

14. Gestion del impacto en las comunidades locales

15. Gestion de residuos

16. Igualdad y diversidad entre los empleados

17. Desempefio econdémico y transparencia fiscal

18. Impactos en la biodiversidad

19. Impacto socioecondmico de los proyectos

20. Impacto del ciclo de cida de los productos

21. Adaptacion al cambio climatico

Asuntos materiales ACCIONA Infraestructuras: Agua (G4-19)

Relevancia alta

Relevancia para la compafiia

1. Etica y anticorrupcién
2. Gestion sostenible del agua
3. Calidad del agua suministrada al cliente
4. Mitigacion del cambio climatico
5. Innovacién y nuevas oportunidades de negocio
6. Gestion de riesgos en sostenibilidad
7. Atraccion y retencion del talento / Desarrollo del capital humano
8. Seguridad y salud ocupacional
9. Gestion del impacto en las comunidades locales
10. Derechos humanos laborales
11. Gestion de residuos
12. Desempefio econémico y transparencia fiscal
13. Desempefio en sostenibilidad
14. Impacto socioeconémico de los proyectos
15. Impactos en la biodiversidad
16. Gestion responsable de proveedores
17. Igualdad y diversidad entre los empleados
18. Gestion ambiental de la compafiia
19. Adaptacion al cambio climatico
20. Impacto del ciclo de vida de productos
21. Materiales
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Relevancia para los grupos de interés

Relevancia para los grupos de interés

Asuntos materiales ACCIONA Infraestructuras: Servicios (G4-19)

Relevancia alta

Relevancia 1879
baja 20
21

Relevancia para la compariia
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. Etica y anticorrupcion

. Mitigacion del cambio climatico

. Derechos humanos laborales

. Atraccion y retencion del talento / Desarrollo del capital humano
. Seguridad y salud ocupacional

. Gestion de riesgos en sostenibilidad

. Gestion ambiental de la compaiiia

. Gestion del impacto en las comunidades locales

. Gestion de la relacion con el cliente

Igualdad y diversidad entre los empleados

. Desempefio econdmico y transparencia fiscal
. Gestion de residuos

. Desempefio en sostenibilidad

14.
15.
16.
17.
18.
19.

Gestion sostenible del agua

Materiales

Gestion responsable de proveedores
Innovacion y nuevas oportunidades de negocio
Impacto del ciclo de vida de los productos

Impacto socioecondmico de los proyectos

20. Impacto en la biodiversidad

21.

Adaptacion al cambio climatico

Asuntos materiales ACCIONA Infraestructuras: Industrial (G4-19)

Relevancia alta

Relevancia baja

Relevancia para la compafiia

W 00 N O L1 A W N =
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. Etica y anticorrupcién

. Atraccién y retencion del talento / Desarrollo del capital humano
. Innovacién y nuevas oportunidades de negocio

. Seguridad y salud ocupacional

. Materiales

. Mitigacion del cambio climéatico

. Derechos humanos laborales

. Gestion de la relacion con el cliente

. Gestion de riesgos en sostenibilidad

Desempefio en materia de sostenibilidad

. Gestion responsable de proveedores
. Gestion sostenible del agua

. Gestion ambiental de la compaiiia
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Gestion del impacto en las comunidades locales
Igualdad y diversidad entre los empleados
Gestion de residuos

Desempefio econémico y transparencia fiscal
Impactos en la biodiversidad

Impacto socioeconémico de los proyectos

20. Impacto del ciclo de vida de los productos

21.

Adaptacion al cambio climatico
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Relevancia para los grupos de interés

Relevancia para los grupos de interés

Asuntos materiales Bestinver (G4-19)

Relevancia alta

Relevancia baja

Relevancia para la compariia

1. Atraccién y retencion del talento / Desarrollo del capital humano
2. lgualdad y diversidad entre los empleados

3. Gestion de la relacion con el cliente

4. Etica y anticorrupcion

5. Gestion de riesgos no financieros de los activos

6. Gestion de riesgos en sostenibilidad

7. Gestion responsable de proveedores

8. Innovacion y nuevas oportunidades de negocio

9. Desempefio econdmico y transparencia fiscal

10. Desempefio en sostenibilidad

Asuntos materiales Grupo Bodegas Palacio 1894 (G4-19)

Relevancia alta

Relevancia
baja

20

Relevancia para la compafiia

. Mitigacion del cambio climatico

. Seguridad y calidad del producto

. Gestion sostenible del agua

. Gestion de la relacion con el cliente

. Seguridad y salud ocupacional

. Atraccién y retencion del talento / Desarrollo del capital humano
. Gestidn responsable de proveedores

. Gestion ambiental de la compaiiia

W 00 N O L1 A W N =

. Igualdad y diversidad entre los empleados

-
o

. Adaptacion al cambio climatico

—_
-

. Innovacion y nuevas oportunidades de negocio

-
N

. Impacto del ciclo de vida de los productos
13. Materiales

14. Impacto en la biodiversidad

15. Gestion de riesgos en sostenibilidad

16. Desempefio econdmico y transparencia fiscal
17. Gestion de residuos

18. Etica y anticorrupcién

19. Desempefio en sostenibilidad

20. Impacto socioecondmico de los proyectos
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Relevancia para los grupos de interés

Relevancia para los grupos de interés

Asuntos materiales Inmobiliaria (G4-19)

Relevancia alta

W 00 N o L1 p W N =

JEE —y
N =

—_
w

Relevancia
baja

19 17.

Relevancia para la compariia

—
°

18.
19.

. Mitigacion del cambio climatico

. Gestion ambiental de la compafiia

. Gestion de la relacion con el cliente

. Etica y anticorrupcién

. Seguridad y salud ocupacional

. Gestion del impacto en las comunidades locales

. Atraccion y retencion del talento / Desarrollo del capital humano
. Igualdad y diversidad entre los empleados

. Gestion responsable de proveedores

Impacto del ciclo de vida de los productos

. Impacto socioeconédmico de los proyectos

. Gestion sostenible del agua

. Desempefio econdmico y transparencia fiscal
14.
15.
16.

Desempefio en sostenibilidad

Adaptacién al cambio climatico

Gestion de residuos

Innovacion y nuevas oportunidades de negocio
Gestion de riesgos en sostenibilidad

Materiales

Asuntos materiales Trasmediterranea (G4-19)

Relevancia alta

W 00 N O L1 A W N =

JEE Y
N =

—_
w

Relevancia baja

20
21 17.

Relevancia para la compafiia

-
°

18.
19.
20.
21.

. Seguridad y salud ocupacional

. Mitigacion del cambio climatico

. Gestion de la relacion con el cliente

. Gestion del impacto en las comunidades locales
. Impactos en la biodiversidad

. Gestion de residuos

. Igualdad y diversidad entre los empleados

. Gestion responsable de proveedores

. Gestion de riesgos en sostenibilidad

Gestion ambiental de la compaiiia

. Innovacion y nuevas oportunidades de negocio
. Desempefio econdmico y transparencia fiscal

. Impacto del ciclo de vida de los productos

14.
15.
16.

Atraccion y retencion del talento / Desarrollo del capital humano
Derechos humanos laborales

Etica y anticorrupcion

Desempefio en sostenibilidad

Adaptacién al cambio climatico

Gestion sostenible del agua

Impacto socioeconémico de los proyectos

Materiales
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Alcance de los asuntos materiales

Para poder representar las matrices de materialidad por linea
de negocio se emplean definiciones breves de los asuntos
relevantes. Para una descripcion mas detallada de los asuntos
mas importantes, se recoge a continuacion una tabla con
informacion adicional sobre las definiciones de los asuntos de
relevancia alta para los diferentes negocios. Ademas, se indica si
el asunto material tiene un impacto externo.

G4-19, G4-20, G4-21

TEMAS MATERIALES DENTRO DE LA ORGANIZACION

ASUNTOS ACCIONA Energia

Adaptacion al
cambio climatico

m Relevancia media/baja m Relevancia media/baja

ACCIONA Construccion

ACCIONA Agua

m Relevancia media/baja

ACCIONA Infraestructuras

ACCIONA Service

m Relevancia media/baja

Atraccion m Relevancia media/baja | Sistemas de evaluacion
y retencion de empleados
del talento / ® |ncentivos ligados a

Desarrollo del

X objetivos personales
capital humano

y corporativos

m Becas

| nversion en formacion
de empleados

B Medicion de la
satisfaccion de
empleados

B Rotacién de empleados

m Acceso/disponibilidad
de talento

m Sistemas de evaluacion
de empleados

B [ncentivos ligados a
objetivos personales
y corporativos

H Becas

| |nversion en formacion
de empleados

B Medicion de la
satisfaccion de
empleados

m Rotacion de empleados

m Acceso/disponibilidad
de talento

m Sistemas de evaluacion
de empleados

H [ncentivos ligados a
objetivos personales
y corporativos

H Becas

| |nversion en formacion
de empleados

B Medicion de la
satisfaccion
de empleados

B Rotacion de empleados

m Acceso/disponibilidad
de talento

Calidad del agua
suministrada
al cliente

® No aplica ® No aplica

B Tipo de tratamiento
de agua

H Riesgos para la salud
y el medioambiente:
gestion de patogenos,

disruptores, compuestos

quimicos y nuevos
contaminantes

W Politicas y sistemas de
gestion para minimizar
los riesgos en la salud,

medioambiente y zonas

de estrés hidrico
m Satisfaccion del cliente

® No aplica

No aplica: asunto no identificado en el estudio para la linea de negocio.
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G4-19, G4-20, G4-21
TEMAS MATERIALES DENTRO DE LA ORGANIZACION

Otros n

Grupo Bodegas

egocios

~ Asunto
- material

fuerade la

ACCIONA Industrial

m Relevancia media/baja

Bestinver

® No aplica

Palacio 1894

m Conservacion
ecosistemas

m Adaptacion de las
infraestructuras
a los fenémenos
climatoldgicos
extremos

m Adaptacion de
los proyectos a
los fendmenos
climatoldgicos
extremos

Trasmediterranea

m Relevancia
media/baja

Inmobiliaria

m Relevancia
media/baja

organizacion

B Sistemas de

H Sistemas de

H Sistemas de

® Relevancia

H Sistemas de

evaluacion de evaluacion de evaluacion de media/baja evaluacién de
empleados empleados empleados empleados

| |ncentivos ligados a | |ncentivos ligados a | |ncentivos ligados a | |ncentivos ligados a
objetivos personales objetivos personales objetivos personales objetivos personales
y corporativos y corporativos y corporativos y corporativos

m Becas ® Becas ® Becas ® Becas

H |nversién en B |nversion en H |nversion en | |nversion en
formacion de formacion de formacion de formacion de X
empleados empleados empleados empleados

B Medicion de la B Medicidn de la B Medicién de la B Medicion de la
satisfaccion de satisfaccion de satisfaccion de satisfaccion de
empleados empleados empleados empleados

m Rotacion de m Rotacion de m Rotacién de m Rotacion de
empleados empleados empleados empleados

m Acceso/disponibilidad m Acceso/disponibilidad  ® Acceso/disponibilidad m Acceso/disponibilidad
de talento de talento de talento de talento

B No aplica ® No aplica ® No aplica ® No aplica ® No aplica
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G4-19, G4-20, G4-21

ASUNTOS

ACCIONA Energia

TEMAS MATERIALES DENTRO DE LA ORGANIZACION

ACCIONA Construccion

ACCIONA Infraestructuras

ACCIONA Agua

ACCIONA Service

Derechos B Politica de Derechos B Politica de Derechos m Relevancia media/baja B Politica de Derechos

Humanos Humanos Humanos Humanos

laborales H Riesgo vulneraciones H Rjesgo vulneraciones H Riesgo vulneraciones
trabajo infantil, trabajo infantil trabajo infantil
cuestiones disciplinarias ® Riesgo vulneraciones ® Riesgo vulneraciones
y condiciones laborales cuestiones disciplinarias cuestiones disciplinarias

m Riesgo de discriminacion (seguridad) (seguridad)
de género/discapacidad/ W Rjesgo vulneraciones B Rijesgo vulneraciones
grupos vulnerables condiciones laborales: condiciones laborales:

m Riesgo vulneraciones de jornada/vacaciones/ jornada/vacaciones/
libertad de asociacion alojamiento/salario/ alojamiento/salario/
sindical, huelga y conciliacion conciliacion
libertad de expresion H Riesgo de discriminacion H Riesgo de discriminacion

de género/discapacidad/ de género/discapacidad/

grupos vulnerables grupos vulnerables

H Riesgo vulneraciones de H Riesgo vulneraciones de

libertad de asociacion libertad de asociacion

sindical, huelgay sindical, huelgay

libertad de expresion libertad de expresion
Desempefio m Relevancia media/baja m Relevancia media/baja m Relevancia media/baja ® Evaluacion del valor
econémico y economico generado

transparencia
fiscal

y distribuido

B Crecimiento de la
organizacion

B Transparencia y
responsabilidad fiscal

Desempefio en
sostenibilidad

® Relevancia media/baja

B |igar la remuneracion
de empleados clave con

desempefio en sostenibilidad

de la compaiiia

B |mpulsar la formacion
en temas claves de
sostenibilidad

B Organizar y recibir
premios relacionados
con la sostenibilidad

m Relevancia media/baja

m Relevancia media/baja

Eticay
anticorrupcién

B Politica anticorrupcion
interna

m [ntegridad en concursos
y licitaciones

B Codigo ético y
de conducta

m Contexto de
negocios limpio
(legalidad, economia
sumergida, corrupcion
gubernamental)

® Gobierno Corporativo

® Cumplimiento legal

B Politica anticorrupcion
interna

W [ntegridad en concursos
y licitaciones

B Codigo ético y
de conducta

m Contexto de
negocios limpio
(legalidad, economia
sumergida, corrupcion
gubernamental)

m Gobierno Corporativo

® Cumplimiento legal

B Politica anticorrupcion
interna

W |ntegridad en concursos
y licitaciones

B Codigo éticoy
de conducta

m Contexto de
negocios limpio
(legalidad, economia
sumergida, corrupcion
gubernamental)

® Gobierno Corporativo

® Cumplimiento legal

B Politica anticorrupcion
interna

W |ntegridad en concursos
y licitaciones

B Codigo ético y
de conducta

m Contexto de
negocios limpio
(legalidad, economia
sumergida, corrupcion
gubernamental)

m Gobierno Corporativo

® Cumplimiento legal

No aplica: asunto no identificado en el estudio para la linea de negocio.
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G4-19, G4-20, G4-21

Otros negocios Asunt9
Grupo Bodegas fuerade la
ACCIONA Industrial Bestinver Palacio 1894 Trasmediterranea Inmobiliaria organizacion
m Politica de Derechos ® No aplica ® No aplica H Relevancia ® No aplica
Humanos media/baja
H Riesgo vulneraciones
trabajo infantil
B Riesgo vulneraciones
cuestiones
disciplinarias
(seguridad)
m Riesgo vulneraciones
condiciones laborales:
jornada/vacaciones/ Vv
alojamiento/salario/
conciliacion
H Rjesgo de
discriminacion de
género/discapacidad/
grupos vulnerables
B Riesgo vulneraciones
de libertad de
asociacion sindical,
huelgay libertad
de expresion
m Relevancia media/baja m Relevancia H Relevancia B Evaluacion del valor ~ ®Relevancia
media/baja media/baja econémico generado media/baja
y distribuido
B Crecimiento de \/
la organizacion
B Transparencia y
responsabilidad fiscal
H |igar la remuneracion B Relevancia m Relevancia B |igar la remuneracion  ®Relevancia
de empleados clave media/baja media/baja de empleados clave media/baja
con desempefio con el desempefio
en materia de en materia de
sostenibilidad de sostenibilidad de
la compaiiia la compaiiia X
B |mpulsar la formacion ® |mpulsar la formacién
en temas claves en temas claves
de sostenibilidad de sostenibilidad
® Organizar y recibir ® Organizar y recibir
premios relacionados premios relacionados
con la sostenibilidad con la sostenibilidad
H Politica B Politica B Relevancia m Relevancia | Politica
anticorrupcion anticorrupcion media/baja media/baja anticorrupcion
interna interna interna
u ntegridad en H [ntegridad en H [ntegridad en
CONCUrsosy concursos y concursos y
licitaciones licitaciones licitaciones
B Codigo éticoy B Codigo éticoy m Cddigo éticoy

de conducta
m Contexto de
negocios limpio
(legalidad, economia
sumergida, corrupcion
gubernamental)
® Gobierno Corporativo
® Cumplimiento legal

de conducta

m Contexto de negocios
limpio (legalidad,
economia sumergida,
corrupcion
gubernamental)

® Gobierno Corporativo

® Cumplimiento legal

de conducta

m Contexto de negocios
limpio (legalidad,
economia sumergida,
corrupcion
gubernamental)

B Gobierno Corporativo

® Cumplimiento legal

v
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G4-19, G4-20, G4-21

TEMAS MATERIALES DENTRO DE LA ORGANIZACION

ACCIONA Infraestructuras

ASUNTOS ACCIONA Energia ACCIONA Construccién ACCIONA Agua ACCIONA Service

Gestion m Relevancia media/baja ® Politica en materia de m Relevancia media/baja m Politica en materia de
ambiental de Medio Ambiente Medio Ambiente
la compafiia B Sistema de gestion ambiental B Sistema de gestion ambiental

B Establecimiento de objetivos
y cumplimiento de objetivos
ambientales (ecoeficiencia,
uso responsable de recursos)

B Establecimiento de objetivos
y cumplimiento de objetivos
ambientales (ecoeficiencia,
uso responsable de recursos)

m Certificacion de sistemas
de gestion ambiental

B Vulnerabilidad a regulacion
medioambiental

m Certificacion de sistemas
de gestion ambiental

® Vulnerabilidad a regulacion
medioambiental

Gestion de la
relacion con

m Relevancia media/baja

® Medicién de la satisfaccion
de los clientes

® No aplica

m Medicién de la satisfaccion
de los clientes

el cliente B Mecanismos para recoger B Mecanismos para recoger
el feedback de clientes el feedback de clientes
Gestion del ® Evaluacion de impacto m Relevancia media/baja m Relevancia media/baja m Dialogo con las Comunidades

impacto en las
comunidades

de los proyectos
m Diglogo con las

® |mpacto ambiental (ruido,
polvo, impacto visual, etc.)

locales Comunidades m Seguridad ciudadana
m Afeccion sobre la poblacion
® |mpacto ambiental (ruido,
polvo, impacto visual, etc.)
m Seguridad ciudadana
Gestion de m Relevancia media/baja m Relevancia media/baja m Relevancia media/baja ® Politica de gestion de
residuos residuos actualizada
B |nnovacion en el
reciclaje de residuos
W |nvestigacion de nuevos
uso de los residuos
Gestién de H Riesgo pais/expansion B Riesgo pais/expansion B Riesgo pais/expansion B Rjesgo pais/expansion
riesgos en internacional internacional internacional internacional

sostenibilidad

m Sistemas de gestion
de riesgos

B Riesgos del cambio climéatico
sobre la compaiiia

H Politica en materia de
Medio Ambiente

| Sistema de gestion
ambiental/
Certificaciones

® Vulnerabilidad a regulacion
medioambiental y social

m Sistemas de gestion
de riesgos
B Deteccién y monitorizacion
de riesgos
® Cuantificacion de riesgos
B Rjesgos econdmicos
del cambio climatico
sobre la compaiiia

m Sistemas de gestion
de riesgos

B Detecciény
monitorizacion
de riesgos

B Cuantificacion
de riesgos

B Rjesgos econdmicos
del cambio climatico
sobre la compaiiia

H Sistemas de gestion
de riesgos
m Deteccién y monitorizacion
de riesgos
® Cuantificacion de riesgos
H Rjesgos econdmicos
del cambio climéatico
sobre la compaiiia

Gestion de
riesgos no
financieros de
los activos

® No aplica

® No aplica

® No aplica

® No aplica

No aplica: asunto no identificado en el estudio para la linea de negocio.
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G4-19, G4-20, G4-21

TEMAS MATERIALES DENTRO DE LA

ACCIONA Industrial

Bestinver

Ot

Grupo Bodegas
Palacio 1894

Trasmediterranea

Asunto
- material
fuerade la
Inmobiliaria

m Relevancia media/baja

® No aplica

m Politica en materia
de Medio Ambiente

m Sistema de gestion
ambiental

| Establecimiento
de objetivos y
cumplimiento de
objetivos
ambientales
(ecoeficiencia,
uso responsable
de recursos)

B Certificacion de
sistemas de gestion
ambiental

® Vulnerabilidad
a regulacion
medioambiental

| Politica en materia
de Medio Ambiente

B Sistema de gestion
ambiental

| Establecimiento
de objetivos y
cumplimiento de
objetivos
ambientales
(ecoeficiencia,
uso responsable
de recursos)

m Certificacion de
sistemas de gestion
ambiental

® Vulnerabilidad
a regulacion
medioambiental

organizacion

® Politica en materia
de Medio Ambiente

B Sistema de gestion
ambiental

® Establecimiento
de objetivos y
cumplimiento
de objetivos
ambientales X
(ecoeficiencia,
uso responsable
de recursos)

m Certificacion de
sistemas de gestion
ambiental

® Vulnerabilidad
a regulacion
medioambiental

m Medicion de la
satisfaccion de
los clientes

B Mecanismos para
recoger el feedback

® Medicion de la
satisfaccion de
los clientes

B Mecanismos para
recoger el feedback

® Medicién de la
satisfaccion de
los clientes

B Mecanismos para
recoger el feedback

® Medicion de la
satisfaccion de
los clientes

B Mecanismos para
recoger el feedback

® Medicion de la
satisfaccion de
los clientes

B Mecanismos para v
recoger el feedback

de clientes de clientes de clientes de clientes de clientes
m Relevancia media/baja m No aplica m No aplica m Dialogo con las ® Evaluacion de
Comunidades impacto de los
m Desplazamientos de proyectos
poblacién Impacto m Didlogo con las
ambiental (ruido, Comunidades
polvo, impacto ® Desplazamientos V4
visual, etc.) de poblacion
B Seguridad ciudadana ® |mpacto ambiental
(ruido, polvo,
impacto visual, etc.)
m Seguridad ciudadana
m Relevancia media/baja = No aplica ® Relevancia m Politica de gestion de ™ Relevancia
media/baja residuos actualizada media/baja
H [nnovacion en el
reciclaje de residuos V4
W nvestigacion de
nuevos uso de
los residuos
B Riesgo pais/expansion B Relevancia H Relevancia B Riesgo pais/expansion M Relevancia
internacional media/baja media/baja internacional media/baja
m Sistemas de gestion m Sistemas de gestion
de riesgos de riesgos
B Deteccion y B Deteccidny
monitorizacion monitorizacion
de riesgos de riesgos X
B Cuantificacion B Cuantificacion
de riesgos de riesgos
H Rjesgos econdmicos B Rjesgos econdmicos
del cambio climatico del cambio climatico
sobre la compaiiia sobre la compaiiia
® No aplica B Medicion de riesgos ® No aplica ® No aplica ® No aplica

ambientales, sociales

y buen gobierno
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G4-19, G4-20, G4-21

TEMAS MATERIALES DENTRO DE LA ORGANIZACION

ASUNTOS

Gestion
responsable de
proveedores

ACCIONA Energia

B Relevancia media/baja

ACCIONA Construccion

B Politica con compromisos
en materia social, ambiental
y de orden ético a
proveedoresy sistemas de
medicion del cumplimiento

® Medidas correctoras en
casos de incumplimientos

B |ntegracion de criterios
de sostenibilidad en la
politica con proveedores

m Contratacion local

® Evaluacion del riesgo
de los proveedores

® Huella hidrica y de carbono
de los proveedores

m Contratacion verde/criterios
sociales en la compra

ACCIONA Infraestructuras

ACCIONA Agua ACCIONA Service

B Relevancia media/baja B Relevancia media/baja

Gestion
sostenible
del agua

m Relevancia media/baja

B Acceso al agua
(captacion, consumo,
extraccién agua
marina, etc.)

B Reduccion de consumo
de agua (reduccion de
la huella hidrica)

® Contaminacion de agua
e impacto asociado
(vertidos, etc.)

B Acceso al agua m Relevancia media/baja
(captacion, consumo,
extraccion agua
marina, etc.)
B Reduccién de consumo
de agua (reduccion
de la huella hidrica)
® Contaminacién de agua
e impacto asociado
(vertidos, etc.)

lgualdad y
diversidad entre
los empleados

H Relevancia media/baja

m Relevancia media/baja

® Politica de diversidad e
igualdad de oportunidades
(iniciativas)

® Brecha salarial

® Formacion en aspectos
de multiculturalidad

B Programas de insercion
laboral de personas en
riesgo de exclusion social

B Objetivos de incorporacion
de personas con discapacidad

® Medidas de conciliacion
laboral

B Relevancia media/baja

Impacto del
ciclo de vida de
los productos

B Relevancia media/baja

B Relevancia media/baja

B Relevancia media/baja B Relevancia media/baja

No aplica: asunto no identificado en el estudio para la linea de negocio.
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ACCIONA Industrial

G4-19, G4-20, G4-21

TEMAS MATERIALES DENTRO DE LA ORGANIZACION

Grupo Bodegas
Palacio 1894

Bestinver

Trasmediterranea

Otros negocios

Inmobiliaria

* Asunto
- material

fuerade la
organizacion

B Politica con

B Relevancia

B Poljtica con

B Poljtica con

B Poljtica con

compromisos en media/baja compromisos en compromisos en compromisos en
materia social, materia social, materia social, materia social,
ambiental y de orden ambiental y de orden ambiental y de orden ambiental y de orden
ético a proveedoresy ético a proveedoresy ético a proveedoresy ético a proveedoresy
sistemas de medicion sistemas de medicion sistemas de medicion sistemas de medicion
del cumplimiento del cumplimiento del cumplimiento del cumplimiento

® Medidas correctoras ® Medidas correctoras ~ ® Medidas correctoras ™ Medidas correctoras
en casos de en casos de en casos de en casos de
incumplimientos incumplimientos incumplimientos incumplimientos

B [ntegracion B |ntegracion B |ntegracion B |ntegracion
de criterios de de criterios de de criterios de de criterios de
sostenibilidad en sostenibilidad sostenibilidad en sostenibilidad v
la politica con en la politica con la politica con en la politica con
proveedores proveedores proveedores proveedores

® Contratacion local ® Contratacion local ® Contratacion local ® Contratacion local

m Evaluacion del riesgo ® Evaluacion del riesgo  ® Evaluacion del riesgo  ® Evaluacion del riesgo
de los proveedores de los proveedores de los proveedores de los proveedores

® Huella de hidrica ® Huella hidricay ® Huella hidricay ® Huella hidricay
y de carbono de de carbono de los de carbono de los de carbono de los
los proveedores proveedores proveedores proveedores

m Contratacion verde m Contratacion verde m Contratacion verde m Contratacion verde
[criterios sociales /criterios sociales /criterios sociales /criterios sociales
en la compra en la compra en la compra en la compra

B Acceso al agua ® No aplica B Acceso al agua H Relevancia H Relevancia

(captacion, consumo,
extraccion agua
marina, etc.)

B Reduccion de
consumo de agua
(reduccion de la
huella hidrica)

® Contaminacion

de aguae
impacto asociado
(vertidos, etc.)

(captacion, consumo,
extraccion agua
marina, etc.)

B Reduccion de
consumo de agua
(reduccion de la
huella hidrica)

m Contaminacion
de aguae
impacto asociado
(vertidos, etc.)

media/baja

media/baja

m Relevancia media/baja

B Politica de diversidad
e igualdad de
oportunidades
(iniciativas)

® Brecha salarial

B Formacion en
aspectos de
multiculturalidad

® Programas de
insercion laboral de
personas en riesgo
de exclusion social

B Objetivos de
incorporacion
de personas con
discapacidad

® Medidas de
conciliacion laboral

B Politica de diversidad
e igualdad de
oportunidades
(iniciativas)

® Brecha salarial

B Formacion en
aspectos de
multiculturalidad

® Programas de
insercion laboral de
personas en riesgo
de exclusion social

B Objetivos de
incorporacion
de personas con
discapacidad

B Medidas de
conciliacion laboral

B Politica de diversidad
e igualdad de
oportunidades
(iniciativas)

® Brecha salarial

B Formacion en
aspectos de
multiculturalidad

® Programas de
insercion laboral de
personas en riesgo
de exclusion social

m Objetivos de
incorporacion
de personas con
discapacidad

B Medidas de
conciliacion laboral

B Politica de diversidad
e igualdad de
oportunidades
(iniciativas)

® Brecha salarial

B Formacion en
aspectos de
multiculturalidad

® Programas de
insercion laboral de
personas en riesgo
de exclusion social

B Objetivos de
incorporacion
de personas con
discapacidad

B Medidas de
conciliacion laboral

B Relevancia media/baja

® No aplica

B Relevancia
media/baja

® Andlisis del ciclo de
vida completo de los
productos y servicios
B |mpacto ambiental
en cada etapa
del desarrollo de
productos y servicios
® Economia circular

® Andlisis del ciclo de
vida completo de los
productos y servicios
B |mpacto ambiental
en cada etapa
del desarrollo de
productos y servicios
® Economia circular
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G4-19, G4-20, G4-21

ASUNTOS

Impactos en la
biodiversidad

ACCIONA Energia

m Relevancia media/baja

TEMAS MATERIALES DENTRO DE L.

ACCIONA Construccion

m Relevancia media/baja

ACCIONA Agua

m Relevancia media/baja

ACCIONA Service

m Relevancia media/baja

Impacto socio-
econémico de
los proyectos

m Generacion de riqueza
en la sociedad

m Creacion de empleo local
B Proveedores locales

m Relevancia media/baja

m Relevancia media/baja

m Relevancia media/baja

Innovacion ® |mplantacion de | Existencia de una m Existencia de una m Relevancia media/baja
y nuevas nuevas tecnologias hoja de ruta de hoja de ruta de
oportunidades = Existencia de una hoja de innovacion sostenible innovacion sostenible
de negocio* ruta de innovacion sostenible  ® Desarrollo de nuevas ® Desarrollo de nuevas
® Maximizacion del valor tecnologias tecnologias
de la innovacion m Reporte de las m Reporte de las
® Reporte de las inversiones inversiones de la inversiones de la
de la compafiia en I1+D compafifa en [+D compafifa en [+D
(objetivos medibles (objetivos medibles (objetivos medibles
en materia de |+D) en materia de |+D) en materia de |+D)
m Colaboracién ® Colaboracion u Colaboracién
con terceros con terceros con terceros
Inversion ® Nuevas oportunidades ® No aplica ® No aplica ® No aplica
en energias de inversion
renovables ® Colaboracién de acuerdo
a criterios estratégicos.
B Marcos estables que
aseguren la rentabilidad
de la inversion
® Colaboracion
publico-privada
Materiales B Relevancia media/baja B Etiquetado y certificacion B Relevancia media/baja B Relevancia media/baja

de los materiales
® Uso de materiales reciclados
B Ahorro en uso de materiales
B Gestion materiales peligrosos

No aplica: asunto no identificado en el estudio para la linea de negocio.

* Durante el proceso de priorizacion de ACCIONA Energia se decidio redactar el asunto “Innovacién y nuevas oportunidades de negocio” como “Innovacion” e incluir la parte relativa a
las nuevas oportunidades de negocio dentro del asunto “Inversién en energias renovables”. Este cambio es debido a que dada la naturaleza del negocio, las nuevas oportunidades de
negocio se corresponden con la inversién en energias renovables.
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G4-19, G4-20, G4-21

Otros negocios AsuntP
Grupo Bodegas fueradela
ACCIONA Industrial Bestinver Palacio 1894 Trasmediterranea Inmobiliaria organizacion
m Relevancia media/baja = No aplica ® Relevancia m Politica de ® No aplica
media/baja biodiversidad

B Mecanismos de
foto-trampeo

m Afectacion e
impactos de
ecosistemas y de Vv
la biodiversidad
por la compaiiia

B Acciones de
proteccion de
la diversidad
(deforestacion
especies animales)

m Relevancia media/baja = No aplica ® Relevancia ® No aplica ® Generacion de
media/baja riquezaen la
sociedad
B Creacion de v
empleo local
m Proveedores locales
B Existencia de una H Relevancia B Relevancia B Existencia de una H Relevancia
hoja de ruta de media/baja media/baja hoja de ruta de media/baja
innovacion sostenible innovacion sostenible
m Desarrollo de nuevas m Desarrollo de nuevas
tecnologias tecnologias
m Reporte de las m Reporte de las
inversiones de la inversiones de la \/
compaiifa en [+D compafifa en [+D
(objetivos medibles (objetivos medibles
en materia de [+D) en materia de |+D)
® Colaboracion ® Colaboracion
con terceros con terceros
® No aplica ® No aplica ® No aplica ® No aplica ® No aplica
B Etiquetadoy ® No aplica m Relevancia m Relevancia m Relevancia
certificacién de media/baja media/baja media/baja

los materiales
B Uso de materiales

reciclados V4
® Ahorro en uso

de materiales
B Gestion materiales

peligrosos
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G4-19, G4-20, G4-21

ASUNTOS

Mecanismos
regulatorios,
impuestos y
subsidios

ACCIONA Energia

® Marcos regulatorios que
promuevan y proporcionen
seguridad en las
inversiones renovables

® Planes a largo plazo

B Politicas de carbon pricing

B |mpacto sobre los
resultados financieros

® Normativa referente
a la regulacion del
déficit de tarifa

B Normativa referente
al bono social para
consumidores vulnerables

TEMAS MATERIALES DENTRO DE LA ORGANIZACION

ACCIONA Construccion

® No aplica

ACCIONA Agua

® No aplica

ACCIONAI

ACCIONA Service

® No aplica

Mitigacion del
cambio climatico

m Politica en materia de
cambio climatico

B Reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero

 Eficiencia energética

B Compensacion de emisiones

B Estrategia empresarial

B Actuaciones en la lucha
contra el cambio climatico

| Politica en materia de
cambio climatico

B Reduccion de emisiones
de gases de efecto
invernadero

B Eficiencia energética

B Compensacion
de emisiones

| Politica en materia de
cambio climatico

B Reduccion de emisiones
de gases de efecto
invernadero

B Eficiencia energética

B Compensacion
de emisiones

m Politica en materia de
cambio climatico

B Reduccion de emisiones
de gases de efecto
invernadero

B Eficiencia energética

B Compensacion
de emisiones

Seguridad y
calidad del
suministro

m Satisfaccion de las
demanda de los clientes
industriales y comerciales

B Compromiso con el cliente

® Capacidad de suministro

m Diversificacion del mix
generacion eléctrica a
partir de renovables

H [nnovacion en las
tecnologias de produccion

B Estado de la infraestructura
(mantenimiento)

® No aplica

® No aplica

® No aplica

Seguridad
y salud
ocupacional

m Sensibilizacion y formacion
en seguridad y salud

B Proveedores certificados
en seguridad y salud

B Reduccion de
accidentes laborales

m Rjesgos para la salud
de los empleados y
medidas de mitigaciéon

m Sensibilizacion
y formacién en
seguridad y salud

m Proveedores certificados
en seguridad y salud

B Reduccion de
accidentes laborales

® Muertes por
accidente laboral

m Rjesgos para la salud
de los empleados y
medidas de mitigacion

m Sensibilizacion
y formacion en
seguridad y salud

m Proveedores certificados
en seguridad y salud

B Reduccion de
accidentes laborales

® Muertes por
accidente laboral

m Rjesgos para la salud
de los empleados y
medidas de mitigacion

m Sensibilizacion
y formacion en
seguridad y salud

m Proveedores certificados
en seguridad y salud

B Reduccion de
accidentes laborales

® Muertes por
accidente laboral

No aplica: asunto no identificado en el estudio para la linea de negocio.
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G4-19, G4-20, G4-21
TEMAS MATERIALES DENTRO DE LA ORGANIZACION

ot Asunt9
- — . material
Grupo Bodegas fueradela
ACCIONA Industrial Bestinver Palacio 1894 Trasmediterranea Inmobiliaria organizacion
® No aplica ® No aplica ® No aplica ® No aplica ® No aplica
v
m Politica en materia ® No aplica | Politica en materia | Politica en materia m Politica en materia
de cambio climatico de cambio climatico de cambio climatico de cambio climatico
B Reduccion de ® Reduccion de H Reduccion de H Reduccion de
emisiones de emisiones de emisiones de emisiones de
gases de efecto gases de efecto gases de efecto gases de efecto V4
invernadero invernadero invernadero invernadero
B Eficiencia energética B Eficiencia energética M Eficiencia energética M Eficiencia energética
® Compensacion ® Compensacién ® Compensacion ® Compensacion
de emisiones de emisiones de emisiones de emisiones
® No aplica ® No aplica = Compromiso m Relevancia m Relevancia
con el cliente media/baja media/baja
B Satisfaccion de
las demanda de
los clientes
H |nnovacion en
las tecnologias
de produccion
u Marketing y
etiquetado v
responsable
W Descripcion de
estrategias para
gestionar el uso
de Organismos
Modificados
Genéticamente
(OMG)
m Riesgos para la salud ® No aplica H Riesgos para lasalud ~ ®Riesgos para lasalud  ®Riesgos para la salud
de los empleados de los empleados de los empleados de los empleados
y medidas de y medidas de y medidas de y medidas de
mitigacion mitigacion mitigacion mitigacion

m Sensibilizacién
y formacién en
seguridad y salud

B Proveedores
certificados en
Seguridad y Salud

m Reduccion de
accidentes laborales

B Muertes por
accidente laboral

u Sensibilizacion
y formacién en
seguridad y salud

® Proveedores
certificados en
seguridad y salud

® Reduccion de
accidentes laborales

B Muertes por
accidente laboral

u Sensibilizacion
y formacién en
seguridad y salud

® Proveedores
certificados en
seguridad y salud

® Reduccion de
accidentes laborales

B Muertes por
accidente laboral

u Sensibilizacion
y formacién en
seguridad y salud

® Proveedores
certificados en
seguridad y salud

® Reduccion de
accidentes laborales

B Muertes por
accidente laboral




COMPROMISO DE ACCIONA

Soluciones reales a retos globales

ACCIONA basa su modelo de negocio en el desarrollo de
soluciones sostenibles en el dmbito de las infraestructuras, el
agua y la energia. A través de su Plan Director de Sostenibilidad
2020, la compania da respuesta a los principales desafios

del desarrollo sostenible, especialmente en lo referido a la
mitigacion del cambio climdtico, en la provisidon de soluciones
al estrés hidrico y en el diseno de infraestructuras adaptadas a

las nuevas realidades.

Desafios y oportunidades
del futuro cercano

CRECIMIENTO DE LA POBLACION

Segulin datos de Naciones Unidas, para el afio 2030 el planeta
necesitara un 40 % mas de agua y un 50 % mas de energia como
consecuencia del incremento de la poblacion (estimado en un 21
%), especialmente en economias emergentes. Este incremento,
unido a la tendencia de la poblacién a vivir en grandes urbes,
ademas de impactar directamente en la escasez de recursos,
llevard asociado un aumento de las emisiones causantes del
cambio climatico.

INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES

La concentracion de la poblacion en las ciudades no solamente
impactara directamente en la calidad del agua, sino que dibujara
un nuevo contexto mundial de necesidades y redistribucion de
insumos. La implantacion de entornos urbanos resilientes y la
creacion de ciudades inclusivas, tal y como recogen los Objetivos
de Desarrollo Sostenible adoptados por la ONU, son dos de

las principales necesidades que la poblacion urbana debera ver
satisfechas.

ESCASEZ DE AGUA

El incremento en el consumo de agua, ademas de provocar

una mayor escasez, especialmente en zonas de estrés hidrico,
tendra un impacto directo en su calidad. De acuerdo con el
United Nations World Water Development Report 2016, en los
proximos afos se incrementara el deterioro de la calidad del
agua suministrada, consecuencia del aumento de la planificacion
urbana no sostenible y del desarrollo urbano. La deficiencia en

el suministro de agua y su contaminacion seran, entre otros, los
riesgos con mayor impacto social y econémico en 2025.

MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO

El sector energético es el que mayor contribucion tiene al cambio
climatico, ya que es responsable del 68 % del total de emisiones.
Por ello, la inversidn en energias renovables, en eficiencia
energética y en otras tecnologias bajas en carbono sera esencial
para dar respuesta a las nuevas necesidades de la poblacién y
para minimizar el impacto negativo en el entorno y sobre las
generaciones futuras.

El compromiso con la descarbonizacion de la economia, tanto
desde la optica publica como privada, sera fundamental para
alcanzar el objetivo de limitar el calentamiento global a 2 °C sobre
las temperaturas preindustriales fijado en la cumbre del clima de
Paris (COP21) y en la posterior COP22, celebrada en Marrakech.
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La respuesta de ACCIONA:

Plan Director de Sostenibilidad 2020

La estrategia de sostenibilidad de ACCIONA se instrumentaliza
a través del Plan Director de Sostenibilidad (PDS). Tras hacer un
balance de los logros y desafios experimentados en los cinco
afios del PDS anterior, que comprendio el periodo 2010-2015, la
compaiiia ha definido una nueva estrategia de sostenibilidad con
un horizonte temporal a 2020.

El nuevo Plan Director de Sostenibilidad 2020
(pds2020.acciona.com) esta estructurado en objetivos
estratégicos y operativos, aplicables a toda la organizacién, con
especificaciones para las diferentes lineas de negocio, dentro de
las siguientes areas:

= En Sociedad el objetivo es colaborar en la mejora de la calidad
de vida de las personas. Para ello, se trabaja en las areas de
gestion del impacto social, dialogo y liderazgo, accién social y
voluntariado.

m En lo referido al 4rea de Cambio Climatico, ACCIONA asume la

mitigacion como uno de sus principales objetivos estratégicos.
Cabe destacar el compromiso de la compaiiia de conseguir

la neutralidad en carbono a partir de 2016, reduciendo y
compensando sus emisiones de CO,.

OCIED4,

v
@)

= Dentro del area de Medio Ambiente, la compariia establece
objetivos para ofrecer soluciones medioambientales sostenibles
desde sus negocios, asegurando respuestas a retos como el
estrés hidrico.

= En Buen Gobierno se han establecido objetivos en materia
de derechos humanos, ética, gobierno corporativo, gestion de
riesgos y transparencia.

= En el area de Personas se han fijado objetivos relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo, desarrollo e incentivos,
diversidad e inclusion, y formacion.

= En Cadena de Valor, la compaiiia tiene objetivos para reforzar la
mitigacion de riesgos ambiental, social y de buen gobierno en su
cadena de suministro, socios y clientes.

= En el area de Innovacion, ademas de apostar por mantener una
cifra de innovacion sobre ventas superior a la media europea,
ACCIONA ha fijado objetivos en los @ambitos de la innovacion
colaborativa y operativa.

OAMB;,
o\ &
¢ %

©
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EL Plan Director de Sostenibilidad 2020 (PDS 2020) establecio
objetivos y compromisos para el afio 2020. Estos objetivos estan
disefiados para alcanzarse mediante un trabajo continuo a lo largo
del periodo 2016-2020. A continuacion se muestran los progresos,
iniciativas y el grado de avance en su cumplimiento a lo largo del
ano 2016.

Area del PDS Objetivos y compromisos para 2020 Avance 2016

Reforzar la Gestion del Impacto Social m Actualizacion del procedimiento GIS
m (GIS) de la actividad de la compania B |mplantacion de GIS en 82 proyectos
’ I ® Formacion especifica para los negocios

B |mpacto socioecondmico: comparativa de carbén y gas natural en México y Sudafrica
SOCIEDAD y medicién de impacto en EL Romero Solar (Chile) de Energia; dos proyectos
seleccionados para Infraestructuras para aplicar la metodologia de medicién

Reforzar el Plan de Accion m Contribucidn social 2016: nueve millones de euros
Social de la compaifiia B |mplantacion de EduPack en México y Colombia
m ACCIONA Microenergia: ha instalado 3.900 sistemas fotovoltaicos
domiciliarios de tercera generacion en Oaxaca (México); comienzo
de proyecto piloto Luz en Casa Amazonia en Peru

Mantener la posicion de liderazgo en m Participacion en foros o charlas en el ambito internacional o nacional: Corporate Leaders
iniciativas internacionales de referencia Group (CLG), Global Compact LEAD de Naciones Unidas (comité directivo), Caring

y seguir trabajando en las relaciones de for Climate (comité directivo), World Business Council for Sustainable Development

la compaiifa con sus grupos de interés (WBCSD), Sustainable Energy for All (SE4ALL, miembro del consejo asesor), World

Bank, World Economic Forum, Grupo Espafol para el Crecimiento Verde, entre otras

Voluntariado: impulsar el compromiso de ~ ® Participacion de mas de 1.000 voluntarios de ACCIONA en diferentes
los empleados con el desarrollo sostenible iniciativas en 2016 (Dia del Voluntariado, Fundacion ACCIONA Microenergia,
Fundacion Princesa de Girona, Fundacién Exit y Campafia Donamos)

Neutralidad en carbono: reducir ACCIONA ha alcanzado la neutralidad en carbono (balance neto cero emisiones)

y compensar las emisiones

Disefiar y elaborar los mapas de Elaboracion y distribucion a las areas implicadas del documento de Analisis de Riesgos
CAMBIO riesgos de cambio climatico Ambientales asociados al cambio climatico para ACCIONA y su cadena de suministro

CLIMATICO

Elaborar e implantar planes de adaptacion  Realizacion de analisis de riesgos medioambientales asociados al
y gestion de riesgos de cambio cambio climatico para ACCIONA y su cadena de suministro
climatico en la estrategia de negocio

Formar a la compania en riesgos de Elaboracion de piezas formativas relacionadas con el cambio climatico dentro del
cambio climéatico y su gestion curso basico de sostenibilidad para toda la compariia que se esté desarrollando
Eco-eficiencia en operaciones: avanzar m Definicion del Plan de Gestion de Residuos 2016-2020
Eii en un programa de economia circular m Elaboracion de un portfolio de proyectos de Analisis Ciclo de Vida
k d llevados a cabo en la compafiia durante los ultimos afios

MEDIO Mejorar la eficiencia del m E[ consumo de agua ha descendido un 7 % respecto a 2015
AMBIENTE consumo del agua ® Medicion del consumo de agua asociado a la actividad del 100 % de los proveedores
® Andlisis de riesgos medioambientales asociados al recurso

hidrico para ACCIONA y su cadena de suministro

Huella neutra en biodiversidad B Seguimiento y analisis de los resultados de actuaciones del
Programa de Compensacion y Mejora de la Biodiversidad
B Asesoramiento técnico en la elaboracién de los primeros pasos de la
metodologia comtin de evaluacion de Huella Neutra en Biodiversidad
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Area del PDS Objetivos y compromisos para 2020 Avance 2016
Etica: m Revision y aprobacion del Codigo de Conducta por el Consejo de Administracion
V m Adaptar el Cédigo de Conducta ® |mplantacion del Modelo de Prevencion de Delitos y Anticorrupcion
a las practicas mas avanzadas en México y en proceso de validacion en Chile y Brasil
m Disponer de un Modelo ® Formacion a gerentes y directivos del grupo sobre el Modelo
BUEN de Prevencion de Delitos y de Prevencion de Delitos y Anticorrupcion
(ele]:]|\\[e] Anticorrupcion internacional en m Refuerzo del proceso de debida diligencia de terceras partes
el 100 % de las actividades
Implantar un programa de respeto, Finalizacion del diagndstico de derechos humanos siguiendo los controles
proteccion y remediacion en establecidos por los estandares Global Compact Self-Assessment
derechos humanos en todas las Tool y Danish Institute for Human Rights
actividades y mercados
Adoptar las practicas mas avanzadas ® Aprobacion y publicacion por parte del Consejo de Administracion de la politica de
de buen gobierno corporativo comunicacion y contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto

m publicacion y puesta a disposicion de los accionistas de los informes de funcionamiento
de las Comisiones del Consejo de cara a la Junta General de Accionistas

Incluir la gestion de riesgos no financieros  Disefio de una metodologia de elaboracion de mapas de riesgos de sostenibilidad que

(derechos humanos, cambio climatico, tiene en cuenta indicadores de riesgos pais en materia ambiental, social y de gobierno
anticorrupcion y ambientales, entre corporativo; consecuencias economico-financieras, materialidad de los riesgos para cada
otros) en la gestion de los negocios negocio, impacto reputacional y la gestion que se esta estableciendo para cada riesgo
Transparencia: W Revision interna de la informacion anual, tanto financiera como no
® Avanzar en la informacién no financiera financiera, que la empresa hace publica. Identificacion de medidas
de la compania a nivel global y local de mejora de cara a un reporting mas claro y eficiente
m Adoptar politicas para una m publicacion anual de la informacion de tributacion por pais
mayor transparencia fiscal m Reporte de los aspectos fiscales relevantes al Consejo de Administracion
Seguridad: reducir el indice de El indice de frecuencia para los empleados propios ha disminuido en un 4,7 %
(.éi frecuencia en un 15 % por debajo
del dato del afio 2015
PERSONAS ACCIONA saludable: facilitar a todos m Difusion del plan de Salud y Bienestar a través de campaiias de comunicacion
los empleados el acceso a programas en castellano, también en Brasil y Portugal (total 16 paises)
de salud y habitos saludables ® Premio Estrategia NAOS en la IX edicion por la promocion

del trabajo sostenible y saludable
m Participacion en medios de comunicacion audiovisuales para la divulgacion
de practicas seguras, saludables y sostenibles en el ambito laboral

Desarrollo e incentivos: establecer m Disefio de un nuevo proceso de identificacion del talento
programas especificos de captacion, que completard el actual (Performance Status)
reconocimiento y retencion del ® Programa de captacion de talento junior ACCIONA Hace
talento en todos los paises con Cantera lanzado para los principales paises

mas de 300 empleados propios ® Lanzamiento del programa Emerging Talent para la Division de

Infraestructuras como piloto, con excelentes resultados
m Consecucion del objetivo de alcanzar el 94 % de
cumplimentacion de la valoracion del desempefio

Diversidad e inclusion: establecer B [ncremento de mujeres directivas y gerentes, llegando a
planes de diversidad en todos los representar un 12,73 %y un 19,73 %, respectivamente
paises de mas de 300 empleados B Todas las lineas de negocio de la compaiiia en Espafia
propios con objetivos especificos en estan cubiertas por planes de igualdad
funcién de la realidad nacional m Cifra de empleo equivalente de personas con discapacidad
en Espaia: 3,55 % de la plantilla en el pais
Formacién: dotar a los empleados B Tres nuevos cursos lanzados desde la Universidad Corporativa:
de conocimientos y competencias o Personas y Valores Sostenibles: 3.943 personas inscritas
en sostenibilidad para desarrollar o Curso de Anticorrupcion: 1.738 personas inscritas
su trabajo de manera coherente o Compliance Penal. Tolerancia Cero Frente al Delito: 5.274 personas inscritas

con la estrategia de la compafiia m Desarrollo de un curso de formacion en sostenibilidad para empleados
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a del PDS Objetivos y compromisos para 2020 Avance 2016

Mitigar el riesgo ambiental, social W Realizacion del mapa de riesgo para 10.065 ofertantes correspondientes a
~5 y de gobierno corporativo en la 4.353 procesos adjudicados en PROCUR-e (606 mayores de 100.000 €)
-~ cadena de suministro y crear ® Monitorizacién, mediante fuentes externas certificadas, de la
nuevas soluciones sostenibles variable integridad a los proveedores principales (3.995)
m Disefio de la propuesta de Politicas No Go en materia de contratacion de proveedores
® Medicion, por tercer afio consecutivo, de la huella de
carbono en el 100 % de la cadena de suministro
B Formacion a proveedores: lanzamiento de cinco convocatorias
de los cinco cursos disponibles

CADENA
DE VALOR

Mitigar el riesgo ambiental, social y de B Comienzo de los trabajos de evaluacion del desempefio ambiental,

gobierno corporativo en las relaciones con  social y de gobierno corporativo de socios. Se han celebrado reuniones

S0cios: consorcios, joint ventures y UTES entre la DGA de Sostenibilidad, DGA de Cumplimiento y las divisiones
de Infraestructuras y Energia para avanzar en la evaluacion

m Refuerzo del proceso de debida diligencia de terceras partes

Clientes: ® Reuniones con clientes (ayuntamientos, gobiernos regionales,

® Fidelizar y generar confianza a largo fundaciones, ONG, empresas y cdmaras de comercio) para tratar temas
plazo en los clientes en base a la como la ejecucion de proyectos, planteamiento de necesidades o
apuesta de ACCIONA en sostenibilidad presentacion de la metodologia de Gestion del Impacto Social

m Definir Politicas No Go con
criterios de sostenibilidad (due B Estd previsto avanzar en los proximos afios
dilligence de terceras partes)

Mantener una cifra de innovaciéon Acreditacion de una cifra de innovacion de 193,9 millones de euros
sobre ventas superior a la media en 2016, lo que se traduce en una ratio de intensidad innovadora
europea para conservar el liderazgo (sobre ventas) de 3,2, superior a la media europea

innovador de ACCIONA

INNOVACION

Innovacion colaborativa: colaborar m Creacion y lanzamiento del nuevo canal de comunicacion I'MNOVATION
con terceros para el desarrollo m Configuracion técnica de la nueva plataforma de innovacion colaborativa
de tecnologias innovadoras que y el test de usabilidad y funcionalidad de la herramienta.

garanticen la sostenibilidad de m Disefio y lanzamiento del nuevo curso e-learning de

los negocios de la compaiia creatividad e innovacion para los empleados

Innovacion operativa: crear y mejorar Ahorros por mejoras de procesos de innovacion operativa por
los procesos eficientes que generen importe de 27,7 millones de euros, gracias a 87 iniciativas
ahorros de, al menos, 75 millones de

euros (15 millones de euros cada afio)
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Gobierno en materia
de sostenibilidad

Desde 2009, ACCIONA dispone de una Comision de
Sostenibilidad en el Consejo de Administracion, como érgano
responsable de liderar las actuaciones en sostenibilidad.

m |dentificar y orientar las politicas, objetivos, buenas
practicas y programas de sostenibilidad y de
responsabilidad social corporativa del grupo.

m Evaluar, monitorizar y revisar los planes de ejecucion de
dichas politicas que elaboren los ejecutivos del grupo.

m Revisar periédicamente los sistemas de control interno y
gestion y el grado de cumplimiento de dichas politicas.

m Elaborar anualmente la Memoria de Sostenibilidad para su
aprobacion por el Consejo.

m Elevar al Consejo de Administracion las politicas, objetivos
y programas de sostenibilidad y de responsabilidad social
corporativa asi como los correspondientes presupuestos
de gastos para la ejecucion de los mismos.

Los temas tratados en las reuniones celebradas en 2016 fueron los
siguientes:

= Seguimiento, aprobacion y analisis de los avances realizados del
Plan Director de Sostenibilidad 2015.

= Aprobacién de la Memoria de Sostenibilidad 2015.

= Aprobacién del Plan Director de Sostenibilidad 2020.

= Presentacion de la campafia de difusion interna del lanzamiento
del Plan Director de Sostenibilidad 2020.

= Aprobacidn de los objetivos anuales para 2016 y seguimientos de
los avances del afio.

= Presentacion de los resultados del Dow Jones Sustainability
Index 2016.

Desde 2012, los contenidos de la Memoria de Sostenibilidad,
que publica anualmente ACCIONA, se someten a la revision y
aprobacion por parte de la Junta General de Accionistas. De esta
manera, los temas relativos a la sostenibilidad se elevan también
a la atencion de la Junta General de Accionistas. Los accionistas
tienen la oportunidad de pronunciarse sobre las iniciativas

y el desempefio social, ambiental y de buen gobierno de la
compaiiia, descritos en la Memoria de Sostenibilidad, haciéndole
llegar de esta forma su opinidn en esta materia al Consejo de
Administracion. En mayo de 2016, la Junta General de Accionistas
aprobo la Memoria de Sostenibilidad 2015 de ACCIONA con el
voto favorable del 99,99 % del capital asistente a la Junta.

La Direccién General de Area (DGA) de Sostenibilidad reporta
directamente a la Comision de Sostenibilidad del Consejo de
Administracion y a uno de los miembros del Comité de Direccidn,
siendo éste el responsable corporativo en materia de sostenibilidad.

En este sentido, la DGA de Sostenibilidad es la unidad corporativa
dentro de ACCIONA encargada de coordinar y desarrollar en la
practica las iniciativas y compromisos del PDS 2020, en cuya
implementacidn participan diversas areas de la compafiia tanto
corporativas como de negocio.

Con el objetivo de alcanzar los objetivos del PDS 2020, la
DGA de Sostenibilidad y las distintas divisiones de negocio
han seguido trabajando de forma conjunta, consensuando
objetivos y realizando su seguimiento a través de los Comités
de Sostenibilidad de negocio. Durante 2016 se han mantenido
reuniones con las divisiones de Energia, Construccion, Agua,
Servicios e Industrial, asi como de los negocios de Bestinver,
Inmobiliaria, Grupo Bodegas Palacio 1894 y Trasmediterranea.

En estos Comités, los temas tratados han sido el balance de
consecucion de los objetivos 2015, asignacion de objetivos 2016

y su seguimiento, retribucion variable ligada a sostenibilidad,
modelo de compensacion de emisiones o la presencia en
organismos internacionales que refuerzan la apuesta de ACCIONA
en la lucha contra el cambio climatico, entre otros.

Adicionalmente a los Comités de Sostenibilidad de negocio, se
cuenta con interlocutores de sostenibilidad en Australia, Brasil,
Chile y México. Esto permite un conocimiento directo del contexto
social y ambiental en los distintos mercados internacionales.
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ACCIONA vy los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

El compromiso de ACCIONA con la sostenibilidad se entiende En esta seccidn se recoge la contribucion de la compaiiia a los
como una apuesta por el progreso social, el equilibrio Objetivos de Desarrollo Sostenible mediante sus operaciones
medioambiental y el crecimiento econdémico, y se ve reflejado y actividades durante 2016. Se trata de diferentes acciones
en la contribucion a la consecucion de los Objetivos de voluntarias que generan impactos positivos inmediatos en la
Desarrollo Sostenible (ODS). Estas metas comunes, definidas sociedad y ayudan a avanzar en cada uno de los 17 objetivos.
por Naciones Unidas, necesitan la implicacion activa de las

empresas entre muchos otros protagonistas. Muchos de los impactos que se describen ayudan a la

consecucidon de mas de un objetivo, pero para facilitar la
lectura de la tabla, se han colocado dentro del objetivo mas
representativo.

Contribuciones al cumplimiento de los ODS del grupo ACCIONA

OoDS

1 N
DE LA POBREZA

AT

ACCIONES Y EVIDENCIAS en 2016

H 2,2 % de la contribucion social de la compaiiia invertido en la consecucion del ODS 1.

m | uz en Casa, Fundacion ACCIONA Microenergia: con el uso de sistemas fotovoltaicos, seguin la mediciéon de impacto de los proyectos
piloto (600 hogares en Cajamaraca y 180 en Oaxaca), los usuarios ahorraron un total de 412.347 euros en fuentes de energia alternativa.

B 52 afio consecutivo de campafia de donacién para el Banco de Alimentos: 4.000 kg de alimentos recogidos en 2016.

m Apoyo al Programa Estatal de Alimentacion en Sudafrica, beneficiando a aproximadamente 6.000 nifios en
las escuelas primarias cercanas al parque eélico de Gouday a la planta fotovoltaica de Sishen.

3 SALUD
Y BIENESTAR

/e

B 3,3 % de la contribucion social de la compaiiia invertido en la consecucién del ODS 3.

m Difusion del Plan de Salud y Bienestar en un total de 16 paises, asi como participacion en
medios de comunicacion para promocionar habitos de salud y seguridad.

m 50 proyectos de Gestion de Impacto Social en fase de implantacién y seguimiento
de medidas que contribuyen al bienestar de las comunidades.

B | uz en Casa, Fundacion ACCIONA Microenergia: 19.000.000 horas de iluminacién que minimizan
el uso alternativo de fuentes de luz generadoras de humo (queroseno, velas, ocote).

EDUCACION
'DE CALIDAD

L]

m 17,2 % de la contribucion social de la compaiiia invertido en la consecucién del ODS 4.

B | uz en Casa en Pert, Fundacién ACCIONA Microenergia: 500.000 horas adicionales para hacer tareas escolares.
® Dja del Voluntariado: divulgacién sobre desarrollo sostenible con mas de 600 voluntarios y 13.000 estudiantes.
B Formacion impartida a un total de 14.081 alumnos a través de la Universidad Corporativa en 2016.

5 IGUALDAD
DE GENERO.

g

m Aprobacion de la Politica de Seleccion de Consejeros, con el objetivo a 2020 de, al menos, un 30
% de consejeras del total de miembros del Consejo (en la actualidad un 27,27 %).

® |ncremento de mujeres directivas y gerentes, llegando a representar un 12,73 % y un 19,73 %, respectivamente.
m Todas las lineas de negocio en Espaiia estan cubiertas por planes de igualdad.

® | uz en Casa en Perti, Fundacion ACCIONA Microenergia: al menos 600 mujeres miembros de Comités
de Electrificacion Fotovoltaica, una microfranquiciada de un Centro de Luz en Casa.

AGUA LIMPIA
'Y SANEAMIENTO

v

m 6,7 % de la contribucion social de la compaiiia invertido en la consecucion del ODS 6.

® Huella hidrica: impacto positivo de 510 hm? sobre el planeta.

m Medicion, por segundo afio consecutivo, del consumo total de agua asociado a la actividad del 100 % de sus proveedores.
® En 2016, ACCIONA ha desalinizado, potabilizado y depurado 772 hm? de agua.

® 8,4 % de la contribucién social de la compaiiia invertido en la consecucion del ODS 7.
® Produccion de energia limpia y libre de emisiones para unos seis millones de hogares en todo el planeta.

m | uz en Casa, Fundacion ACCIONA Microenergia: acceso a la electricidad asequible, con sistemas
fotovoltaicos domiciliarios, a 11.400 hogares de bajos ingresos (46.000 personas).
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ODS ACCIONES Y EVIDENCIAS en 2016

TRABAIDDECENTE m 3,55 % de la plantilla en Espaiia son empleados con discapacidad.
=

m Analisis de los riesgos de derechos humanos en los paises en los que la compaiiia desarrolla su actividad.

m Cobertura del 99 % de la plantilla en los diferentes paises por regulaciones colectivas laborales.
u E| indice de frecuencia para para los empleados propios ha disminuido en un 4,7 %.

W | uz en Casa, Fundacion ACCIONA Microenergia: la electricidad proporciona
oportunidades para negocios, empleo y crecimiento econdmico.

B 86 % de proveedores locales sobre el total.

® 1,9 % de la contribucién social de la compafiia invertido en la consecucién del ODS 9.
® 193,9 M€ de cifra de innovacién en 2016.

(Y ®iniciativas de sensibilizacion interna en materia de discapacidad, igualdad, diversidad de género y edad entre otras.

=, B Participacion y colaboracion en diferentes proyectos relacionados con la insercion sociolaboral de diversos colectivos:
< =) o Proyecto Coach de la Fundacion Exit

o Proyecto Apadrinando el Talento, liderado por la Fundacién Principe de Girona

o Norte Joven

o Fundacion Carmen Pardo-Valcarce

o« Colaboraciones con victimas de violencia de género

m | uz en Casa, Fundacion ACCIONA Microenergia: mitigacion de las desigualdades entre areas rural y urbana
al haber reducido la poblacion rural e indigena sin electrificar en las regiones de actuacion.

® Promocion de viviendas disefiadas bajo rigurosos estandares de sostenibilidad en la edificacion BREEAM.
m Diferentes proyectos de construccion sostenible con certificacion LEED.

m Mejora del alcance del mapa de riesgo de proveedores en PROCUR-e (mejora de la integridad, PRL,
medio ambiental, RC y sostenibilidad, entre otros) y disefio de Politicas No Go.

® Elaboracion del Plan de Gestién de Residuos 2016-2010 para el fomento de la economia circular.
m Aprobacion de la Memoria de Sostenibilidad 2015 por parte de la Junta General de Accionistas con un 99,99 % de votos.

B ACCIONA esta presente en diversos indices de sostenibilidad, entre otros: DJSI World, DJSI
Europe, CDP Climate A List 2016, Water A List 2016 y Supplier Climate A List.

19 s B 21,1 % de la contribucidn social de la compafiia invertido en la consecucion del ODS 13.

B ACCIONA, compaiiia neutra en carbono desde 2016.

® Ocho proyectos de Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL) asociados a la lucha contra el cambio climatico.
® 14,8 millones de toneladas de CO; evitadas a la atmdsfera.

B Calculo por tercer afio consecutivo de la emision de gases de efecto invernadero de
proveedores, asi como del impulso en la reduccion de sus emisiones.

m | uz en Casa, Fundacion ACCIONA Microenergia: las instalaciones evitaron la emision de 2.400 toneladas de CO;-

1! m Participacion de Trasmediterranea en la iniciativa Gran Limpieza de Fondos Marinos en las costas de Ceuta y Melilla.
== m Optimizacién de un ecosistema ~humedal- en Toledo (Espafa) utilizando energias renovables en
colaboracion con la Fundacion para la Investigacion en Etologia y Biodiversidad (FIEB).

m 9,5 % de la contribucion social de la compaiiia invertido en la consecucion del ODS 15.

m Control y seguimiento de las instalaciones que estan adyacentes o ubicadas en 428 instalaciones
en dareas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad.

B Proteccion y restauracion de 168 hectdreas en el entorno de sus proyectos en 2016.
B Promocion de la plantacion de arboles en zonas especialmente afectadas de siete paises.

16 Mo m Aprobacion por parte del Consejo de Administracion de las Normas de Actuacion en Anticorrupcion de ACCIONA.
SOLIDAS

® Aprobacién de una nueva revisién del Cédigo de Conducta por el Consejo de Administracion.

17 Lumasson ® Participacion en diferentes organizaciones e iniciativas internacionales en la promocion del desarrollo sostenible, entre otras:
LoSOBJETOS Corporate Leaders Group (CLG), Pacto Mundial de Naciones Unidas, Sustainable Energy for All, World Business Council for
Sustainable Development, World Economic Forum, World Bank Group, Grupo Espafiol para el Crecimiento Verde.

m Colaboracién con Centros Tecnoldgicos espafioles como el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)
y el Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas (CIEMAT), entre otros.

B | uz en Casa, Fundacion ACCIONA Microenergia: colaboracion con la Cooperacion Espafiola
y los gobiernos locales y regionales de Perti y otras organizaciones.




SOCIEDAD

Compromiso y didlogo con los grupos de interés
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ACCIONA asume la necesidad de colaborar para mejorar la
calidad de vida de las personas, en particular dialogando y
apoyando a las comunidades con las que interactda.

RETOS 2016 AVANCES DURANTE 2016

Actualizar el procedimiento de Gestién del Impacto m Procedimiento y anexos actualizados y consensuados
Social (GIS) y realizacion de actividades de formacion. con los negocios, incluyendo nuevos avances, dos
alternativas de comunicacion con comunidades.

m Formacion continua por parte de los negocios.

Extender la metodologia de Medicién del Impacto m Energia: comparativas de carbon y gas natural
Socioecondmico a ACCIONA Infraestructuras en México y Sudafrica. Medicion de impacto en
y consolidacion en ACCIONA Energia. el parque edlico EL Romero Solar (Chile).

= |nfraestructuras: dos proyectos seleccionados,
Kathu y Metro de Quito. Recopilacién de los
datos de ambos para comenzar el calculo.

Realizar iniciativas de voluntariado Puesta en marcha de cinco iniciativas de voluntariado:

periodicas para empleados. Dia del Voluntariado, Fundacién ACCIONA
Microenergia, Fundacién Princesa de Girona,
Fundacion Exit y Campafia Donamos. Iniciativas
puntuales realizadas por las divisiones de negocio.

Participar de forma activa en grupos de = Participacion en grupo de trabajo organizado por
trabajo que ayuden a la consecucion de los Fundacién Seres y London Benchmarking Group (LBG).
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). = En todos los proyectos donde el cliente lo ha permitido
se han desarrollado consultas a comunidades.
Fundacion ACCIONA Microenegria: En México, se ha aumentado el nimero de clientes con
aumentar el nimero de clientes en México 3.900 nuevos suministros y en Pert se ha mejorado
y mejorar la calidad de servicio en Per. el tiempo de respuesta medio anual a 3,72 dias.
Desarrollar el taller Universidad México/Chile. A peticion de la Universidad Catolica de Chile,

ACCIONA elabora un acuerdo para que participen
en la nueva sede destinada a Sostenibilidad,

en Villarrica, en la region de Araucania.
Desestimacion de la oferta de ACCIONA México
para el desarrollo de un curso de Sostenibilidad por
parte del Instituto Tecnoldgico de Monterrey.
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HITOS DESTACADOQOS 2016
2 En 2016, la metodologia
de Gestion del Impacto
Social se ha implantado en
RETOS 2017 82 proyectos en 23 paises
2> Mds de 1.000 voluntarios
en mas de 14 paises y

Mejorar el grado de implantacion de las fases de nueve millones de euros de
la metodologia de Gestién del Impacto Social. contribucién social

Extender la medicion del impacto » Fundaciéon ACCIONA
socioeconoémico a otros proyectos. M icroenergia ha instalado
3.900 sistemas fotovoltaicos

Accién Social: desarrollar un programa

en sostenibilidad con alcance global. domiciliarios de tercera

. generacion en Oaxaca
Realizar iniciativas de voluntariado (México); comienzo de
periddicas para empleados. proyec’ro pllO'l'O Luz en Casa

Amazonia (Pera)

Participacion en foros de referencia
junto a grupos de interés. )) ACCIONA, Compoﬁio
) del IBEX 35 con mejores

resultados en Twitter y

Facebook
A fravés de una > Elaboracién y traslado
me’rodologl’o propio, le de propuestas regulatorias,
=< - destinadas a mejorar la
compania Gl.'lthG I_qs posicién competitiva de
consecuencias sociales las energias renovables
de sus proyec’ros sobre con respecto a tecnologias

las personas contaminantes
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Impacto de los proyectos de ACCIONA

El impacto social del desarrollo de los proyectos y servicios de
ACCIONA en las comunidades es uno de los pilares esenciales
dentro del modelo de negocio sostenible de la compaiiia.

A través de la metodologia propia Gestion del Impacto

Social (GIS), la compafiia lleva cabo un proceso de analisis y
tratamiento de las consecuencias sociales, tanto negativas
como positivas, de los proyectos sobre las personas.

Fases de la metodologia de Gestion

del Impacto Social de ACCIONA

Desde las fases mas tempranas, en la fase de disefio y oferta,
ACCIONA conoce el grado de riesgo social del proyecto
mediante la caracterizacion del riesgo social.

Una vez comenzada la actividad, se estudian las
caracteristicas sociodemogréficas de las poblaciones del
area de influencia; se identifican y valoran los impactos
sociales positivos o negativos, reales o potenciales que se
pueden dar como resultado de las actividades del proyecto.

Propuesta de las medidas mas adecuadas que puedan
servir para gestionar los impactos sociales derivados del
proyecto y didlogo con las comunidades locales y otros
grupos de interés.

Puesta en marcha de las medidas identificadas que
puedan servir para gestionar los impactos sociales
derivados del proyecto, y ofrecer un valor afiadido a las
comunidades.




Son numerosos los impactos positivos que se generan en

el desarrollo de proyectos: contratacidn de personal local,
priorizacion de compra local de productos y servicios o
capacitacion de trabajadores, mejora de las condiciones de vida,
aumento de ingresos de los trabajadores, entre otras.

La metodologia GIS, también se centra en mitigar los posibles
impactos negativos que se pueden ocasionar. Dentro de estos
destacan:

= Afeccion a servicios basicos y suministros de las comunidades:
electricidad, agua, educacion, salud o comunicaciones.

= Alteracion de derechos basicos como la propiedad, la
educacion o la salud.

m Alteracion de la continuidad de las actividades econémicas de
las comunidades locales o de los sectores econdémicos.

= Afeccion a grupos minoritarios y sectores mas vulnerables de
la poblacion, como indigenas, personas con bajos ingresos,
nifios, ancianos o mujeres, entre otros.

m Afeccion a los derechos de empleados directos o subcontratas.
= Molestias como ruidos, vibraciones o polvo.

La implantacion de la metodologia GIS aumenta anualmente

en todas las divisiones del grupo. En 2016 se han alcanzado los
82 proyectos en los negocios de Energia, Construccion, Agua,
Servicios e Industrial (un 74 % mas con respecto al periodo
anterior) y el alcance se ha extendido a 23 paises (cinco mas que
en 2015).

Implantacién de las metodologias
de Gestién del Impacto Social

2013 2014 2015 2016
N.° de proyectos 7 20 47 82
N.° de paises 6 12 18 23

El compromiso social de ACCIONA

ACCIONA entiende que debe ser un actor principal en la
contribucién al desarrollo sostenible de la sociedad en los
paises en los que operay contribuir a la mejora de la calidad
de vida de las personas. En el marco del Plan Director de
Sostenibilidad 2020, ACCIONA tiene la finalidad de alinear

el 100 % de la contribucion social de acuerdo con su Plan de
Accion Social. En 2016, la contribucion social de la compaiiia
ha alcanzado mas de 9 millones de euros, equivalente a un
5,67 % del dividendo correspondiente a 2016 (dato publicado
en el punto 29 de la Propuesta de distribucion de resultados de
las Cuentas Anuales).
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En este sentido, en fase de oferta se identifica el nivel de
riesgo social del mismo, en funcién del tipo de proyecto o
servicio y pais. En 2016, de los 82 proyectos mencionados, la
caracterizacién del riesgo social se ha realizado en un total
de 20 proyectos. No todos han continuado con las fases
posteriores.

Estado de la implantacién de la
metodologia GIS a diciembre 2016
(por fases)

Il Evaluacion del
50 impacto social
I Disefio de medidas
sociales/dialogo
I Implantacion/
seguimiento de medidas

82

43
28
50 18 17
o . . TOTAL
10
12 1
8 3
0 ! m?

Energia Construccion  Agua Servicios

40

Industrial

Las principales medidas sociales implantadas para mitigar
los impactos negativos y potenciar los positivos en 2016 han
sido campanias informativas sobre el proyecto, mejora de
infraestructuras y campafias de educacién y salud.

Durante 2016 se ha revisado toda la metodologia con el objetivo de
adaptarla ain mejor a las necesidades de las comunidades, negocios
y clientes. Como resultado se han actualizado los alcances de
implantacion, se han simplificado los procesos y se ha distinguido
entre dos tipos de comunicacién/dialogo con las comunidades
dependiendo de los requerimientos del cliente o tipo de proyecto.

Los objetivos para 2017 son aumentar el nimero de proyectos en
los que se implanta la metodologia y continuar formando a los
equipos de estudios, desarrollo de negocio y los equipos locales.

Desde 2010, ACCIONA mide y evalta su accién social aplicando
la metodologia internacional LBG (London Benchmarking
Group), permitiendo una visiéon de conjunto y una comparativa
de los resultados con otras compaiiias. Por primera vez, y
pasado un afio de la adopcion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ACCIONA ha evaluado la contribucién social
conforme a los 17 objetivos.
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Plan de Accién Social 2016

SERVICIOS BASICOS

Fundacion ACCIONA
Microenergia

m Energia

= Agua

Peru: se suministra

electricidad

aproximadamente a

16.000 usuarios.

= Fin proyecto Centros
Luz en Casa: 12 centros
puestos en marcha.

México: se suministran
3.900 nuevos

sistemas fotovoltaicos
domiciliarios de tercera
generacion (desde

2012, 7.512 sistemas
instalados), beneficiando
aproximadamente a
30.000 personas.

INVERSION SOCIAL
ASOCIADA A PROYECTOS

Proyectos en 18 paises

ALANIAS' PARA

AT R s

i
LAPoBREZA
105 08!

Fed i

22%

Contribucién

Social 2016
(metodologia LBG,

1,9 %

INDUSTRIA,

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

desglosada por Objetivos
de Desarrollo Sostenible)

PROMOCION
DE LA SOSTENIBILIDAD

Educacion

m Aula de Sostenibilidad
m EduPack

PATROCINIOS
Y MECENAZGO
= Salud
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Beneficios
asociados a los
proyectos de
inversion social

(l.Mejora en las condiciones de vida de las comunidades.
m Mejora de la economia de las comunidades.

m Creacion de empleo local y fomento del autoempleo local a través de
microempresas.

®m Integracion laboral de personas en riesgo de exclusién social.
m Acceso a iluminacidn eléctrica.

= Mejoras en la salud de las comunidades.

® Acceso a la educacion.

m Mejora de las infraestructuras publicas.

® Incremento de la concienciacion y sensibilizacion
con el medioambiente y mitigacion de impactos.

® Fomento del deporte.

® Comunicacion fluida entre las comunidades y ACCIONA para resolver
quejas y dudas.

= Involucracién de la comunidad en las iniciativas del proyecto.

= Conservacion de la identidad local.

= Establecimiento de alianzas y vinculos con entidades y organismos locales.

m Difusion en medios locales del desarrollo del proyecto.

Beneficios para
la compania

m Colaboracién con instituciones internacionales y de Espafia.
® Aumento del orgullo de pertenencia a la empresa por parte de los
empleados.

® Mejora de la imagen y la reputacion corporativa.

ACCESO A SERVICIOS BASICOS:

FUNDACION ACCIONA Microenergia

La Fundacion ACCIONA Microenergia tiene por objeto facilitar el
acceso a servicios basicos, relacionados con las lineas de negocio
de ACCIONA, a comunidades rurales aisladas en paises en
desarrollo sin expectativas de acceder a dichos servicios. Desde el
afio 2009 provee de acceso a sistemas fotovoltaicos domiciliarios
a comunidades en las regiones de Cajamarca (Pert) y, desde 2012,
en el estado de Oaxaca (México).

El afio 2016 trajo dos importantes hitos para la propia actividad de
la Fundacion: la superacion de los 7.500 equipos suministrados en

Oaxacay la finalizacién del proyecto con el que se implementaron
los Centros Luz en Casa en Cajamarca (Pert).

México

En 2016, el Programa Luz en Casa Oaxaca en México culmino
con el suministro de 3.900 sistemas fotovoltaicos domiciliarios de
tercera generacion (SFD3G) a otras tantas familias oaxaquefas.
Este hito supuso haber provisto, desde 2012, electricidad basica

a 7.512 viviendas que no tenian expectativas de acceder a este
servicio. De esta manera, se cumplio el objetivo de la Alianza
Publico-Privada para el Desarrollo formada con el Gobierno

del Estado de Oaxaca, la Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AECID) y su homologa mexicana
para electrificar las viviendas de localidades con poblacién inferior
a 100 habitantes del Estado de Oaxaca.

Peru

La Fundacion finalizé el proyecto con el que se implementaron los
Centros Luz en Casa en Cajamarca (Peru). El proyecto, llamado
Electrificacion Rural con Centros de Suministros y Servicios,

fue realizado junto con la Universidad Politécnica de Madrid y

la Fundacion de Ingenieros de ICAI para el Desarrollo y conto6

con la cofinanciacién de la AECID. Esta iniciativa ha servido para
desarrollar los Centros Luz en Casa, basados en franquicias, con
los que se ha capacitado a emprendedores locales para llevar la
oferta de dispositivos eléctricos de calidad, ultraeficientes y de
precio asequible a comunidades rurales aisladas. En total se han
puesto en marcha 12 centros, dos de ellos en 2016, en el area de
atencion de Cajamarca. Este modelo se presenta como la base de
la sostenibilidad para futuros proyectos de la Fundacion.

En resumen, la Fundacion sigue ampliando su alcance y su
impacto, llevando energia eléctrica basica a mas personas
desfavorecidas en comunidades rurales aisladas. Su accién es
posible gracias a un modelo de negocio eficiente, a un continuo
trabajo en red con otras organizaciones y a la colaboracién
desinteresada de voluntarios corporativos y externos. Un afio mas,
la Fundacion ACCIONA Microenergia ha sido capaz de consolidar e
incrementar el impacto de su actividad.
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Impactos mdas relevantes
de los programas Luz en Casa
durante 2016:

1 FIN
DE LA POBREZA

SALUD
Y BIENESTAR

4

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

Los programas de electrificacion rural
Luz en Casa facilitaron acceso a

electricidad asequible a 11.400 hogares
de bajos ingresos (46.000 personas)
en comunidades rurales aisladas.

Los 46.000 usuarios de Luz en Casa
ahorraron 730.000 € al evitar la
compra de pilas, velas y queroseno.

Luz en Casa puso a disposicion

15.800.000 horas de iluminacién eléctrica
que minimizaron el uso de métodos
alternativos dafiinos (velas, queroseno, aceite).

Los nifios usuarios de Luz en Casa

emplearon 500.000 horas adicionales

para hacer tareas escolares, propiciando

la extension de su escolarizacion en Primaria
en 0,4 afos e incrementando en un 11 % el
nimero de nifios matriculados en Secundaria.

Luz en Casa conté con al menos

600 mujeres miembros de Comités
Electrificacion Fotovoltaica y

1 microfranquicia de Centro Luz en Casa.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1

12

o

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

GONSUMO

EODUGGION
SPONSABLES

QO

17

ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

12 Centros Luz en Casa: los técnicos
locales formados y contratados y la
electricidad proporcionada a usuarios
con pequefios negocios, contribuyeron al
empleo y crecimiento econémico.

Luz en Casa continué mitigando

la desigualdad entre areas urbanas
y rurales, al reducir la poblacion
rural e indigena sin electrificar.

Luz en Casa evit6 la emision de
alrededor de 2.400 t de CO. y el vertido
incontrolado de 10,9 t de pilas.

ACCIONA Microenergia contd con la
cooperacion de las Agencias de Cooperacion
Espaiiola y Mexicana y de gobiernos
locales/regionales de Cajamarca, Loreto
y Oaxaca, y desarroll6 sus activadades
junto con organizaciones asociadas a la
Mesa de Acceso Universal a la Energia, a

la Plataforma Latinoamericana de Energia,
a la Plataforma Latinoamericana de
Energia Sostenible y Equidad (PLESE) y a
Alliance for Rural Electrification (ARE).
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PATROCINIO Y MECENAZGO

El compromiso de ACCIONA con la sociedad se materializa
también a través de una serie de patrocinios, mecenazgos y
colaboraciones, que se canalizan a través de acuerdos con
instituciones relevantes representativas de la sociedad. El objetivo
de estas actividades es beneficiar a iniciativas que tienen una
mayor repercusion para todos y que son consideradas necesarias
en los dmbitos de la salud, la educacion y la cultura.

En el &mbito de la salud, en 2016 ACCIONA ha mantenido su
activa participacion en dos frentes:

= En la Fundacién Pro CNIC, creada para canalizar la aportacion
privada al Centro Nacional de Investigaciones Cardiovasculares
(CNIC). A través de esta fundacion, las empresas suman sus
esfuerzos y canalizan su compromiso con la investigacion
cientifica en enfermedades del corazon.

ACCIONA SE ALIA CON NATIONAL
GEOGRAPHIC PARA IMPULSAR

LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO

ACCIONA y National Geographic Espafia han suscrito un
acuerdo de colaboracién para impulsar la lucha contra

el cambio climatico trasladando a la opinion publica la
necesidad de buscar y hacer realidad soluciones que ayuden
a frenarlo.

El acuerdo incluye el apoyo de ACCIONA al estreno en
National Geographic Channel de la serie Los afios que
vivimos peligrosamente en Canada, Chile, México,
Australia y Espafia, cinco paises con importantes proyectos
emblematicos en infraestructuras y energias renovables
desarrollados por ACCIONA y basados en criterios de
sostenibilidad. El formato presenta historias en primera
persona de como esta afectando el cambio climatico en

la vida cotidiana, relatados por periodistas de prestigio y
célebres figuras de Hollywood.

= Asimismo ha colaborado con otras entidades como la Fundacion
Fero (para la investigacion oncoldgica) y la Fundacion Intheos
(fomento y acercamiento a pacientes de los avances en la
investigacion contra el cancer), entre otras.

En el ambito de la educacién y la cultura, durante 2016 destacan
estas actividades:

= Se han mantenido las actividades organizadas por la Catedra
ACCIONA, en colaboracién con SUR, Escuela de Profesiones
Artisticas para la formacion de profesionales en el campo de las
artes. Con esta colaboraciéon que empezé en 2014, ACCIONA
ha otorgado diez becas con las que favorece el acceso a la
formacion de alumnos espafioles y latinoamericanos.

= La colaboracion en Trasatlantica, el foro de fotografia y artes
visuales de PhotoEspafia en América Latina.

= ACCIONA se alia con National Geographic para impulsar la
lucha contra el cambio climatico.

PROMOCION DE LA SOSTENIBILIDAD

Aula de Sostenibilidad

El programa del Aula de Sostenibilidad tiene por objetivo que los
nifios y nifias comprendan mejor los problemas de sostenibilidad
del mundo y su influencia en el desarrollo sostenible. En este
sentido, jévenes de entre 10 y 16 afios de edad, abordan tematicas
como la conservacion y la calidad del agua, el ahorro y la eficiencia
energética, el urbanismo, la movilidad o la edificacidn sostenible.

Durante 2016, México ha seguido implementado los mddulos de
Sostenibilidad, Energias Renovables, Smart Cities, Residuos y Agua
en algunos colegios del estado de Oaxaca.
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EduPack

En 2014 nacié EduPack, iniciativa con el objetivo de aportar

una solucion adaptada a las necesidades de educacion de las
comunidades en las que ACCIONA opera. Esta iniciativa puede
implantarse de forma individual o conjunta, directamente en
colegios, centros educativos o en las comunidades locales, siempre
que se encuentren en las zonas de influencia de un proyecto que
esté realizando ACCIONA.

Durante 2016, EduPack se implanté en México, en el area

de influencia del proyecto llevado a cabo por ACCIONA
Infraestructuras en Ciudad del Carmen, Compostelay Canal, y en
la zona de Riohacha en Colombia.

El Aula de Sostenibilidad
estd orientada a promover
la educacién en temas de
sostenibilidad. Dirigida a
profesores y nifios de 10 a
16 afios, quiere contribuir a
que las nuevas generaciones
comprendan mejor los
problemas del futuro.

$

AULA DE
SOSTENIBILIDAD

=

El objetivo es contribuir a
acercar los valores de la
sostenibilidad a los alumnos
y profesores e incentivar a
aquellos alumnos que mejor
interpreten los principios de
sostenibilidad, asi como premiar
a los mejores estudiantes
que estén cursando su ultimo
afio escolar para que puedan
continuar sus estudios en

la universidad o centros
superiores de estudios.

CERTAMEN
Y BECA

Se considera fundamental que
todos circulen con seguridad
y fluidez por las vias publicas
en cualquier situacion, no
s6lo como conductores, sino
también como peatones,
aprendiendo a valorar la vida
individual y colectiva, fortalecer
las pautas de convivencia

y promover actitudes de
respeto y solidaridad.

EDUCACION
VIAL

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

ACCIONA cuenta con un programa de Voluntariado dentro de

su Plan de Accion Social cuya funcion es generar una cultura de
colaboracion y solidaridad dentro de la plantilla que sensibilice
sobre las necesidades de otros colectivos sociales.

A lo largo de 2016, mas de 1.000 voluntarios de ACCIONA han
participado en distintas iniciativas, entre las que cabe destacar:

Dia del Voluntariado de ACCIONA

En 2016, ACCIONA organizo, por quinto afio consecutivo, una
jornada de voluntariado corporativo, en la que empleados de
ACCIONA impartieron talleres sobre sostenibilidad y cambio
climatico a escolares de entre 6 y 10 afios. Este afio se sumaron

a la iniciativa mas de 600 empleados voluntarios y se han
beneficiado de los talleres mas de 13.000 estudiantes. Los talleres
se han celebrado en mas de un centenar de colegios de 14 paises:
Australia, Brasil, Canada, Catar, Colombia, Chile, Costa Rica,
Grecia, India, Espafia, México, Polonia, Portugal y Sudafrica .

Campafia Donamos

Por quinto afio consecutivo, ACCIONA ha puesto en marcha
;Donamos?, una campaiia solidaria que tiene como objeto la
recogida de alimentos y juguetes entre los empleados, para
donarlos al Banco de Alimentos y a Cruz Roja Espafiola. Este afio
se consiguieron enviar 4.000 kilos de alimentos y 27 cajas de
juguetes nuevos, con el apoyo de los 80 voluntarios que ayudaron
en la organizacion de la campaiia. ACCIONA hizo una donacién
adicional igual a la cantidad donada por sus empleados.

Fundacion Exit

En 2016, 21 voluntarios de ACCIONA participaron en el proyecto
Coach, una iniciativa liderada por la Fundacion Exit, la cual
pretende mejorar la empleabilidad de jovenes en riesgo de
exclusion social de entre 16 y 19 afios, a través del coaching y el
mentoring.

Fundacién Princesa de Girona

Por cuarto afo consecutivo, 26 mentores voluntarios de
ACCIONA participaron en el proyecto Apadrinando el Talento,
liderado por la Fundacidn Princesa de Girona. El objetivo era
aumentar la empleabilidad de los jévenes titulados procedentes
de entornos dificiles, para garantizar la igualdad de oportunidades
en el acceso al mercado de trabajo, a través de unas sesiones de
mentoring. ACCIONA es la primera empresa con mayor nimero
de parejas de mentores y jévenes entre todas las que participan en
el programa desde 2013.

Asimismo, se han promovido otras iniciativas de voluntariado por
empleados de ACCIONA en distintos paises, como Canada, Chile,
Colombia, Brasil, Perti y Polonia, entre otros.
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IMPACTO SOCIOECONOMICO DE ACCIONA

ACCIONA mide el impacto socioecondmico y ambiental de sus
proyectos en diferentes paises, de tal manera que pueda conocer
los beneficios que generan los proyectos a lo largo de todo su

ciclo de vida. A partir del Modelo de Leontief (basado en el analisis
de las relaciones entre las diferentes industrias), la compafiia
obtiene resultados cuantitativos del impacto de la actividad de la
compafiia en términos de generacion de empleo (directo, indirecto
e inducido) y contribucion al PIB del pais, ademas de contemplar
otros efectos positivos en el medioambiente y las comunidades.

Didlogo v liderazgo

LIDERAZGO EN ORGANIZACIONES E INICIATIVAS
ACCIONA participa activamente en iniciativas internacionales que
refuerzan su compromiso con el desarrollo sostenible, la lucha
contra el cambio climatico y la difusién de estas materias.

ACCIONAEN LA COP22

ACCIONA particip6 activamente en la cumbre del clima de
Marrakech (COP22) en noviembre de 2016, en diferentes eventos
junto a organizaciones tales como el Banco Mundial, Corporate
Leaders Group, Carbon Pricing Leadership Coalition y Caring for
Climate (iniciativa de Naciones Unidas), entre otras. Esta reunion
fue clave para la aplicacion del Acuerdo de Paris, alcanzado en el afio
2015, durante la COP21. Los temas que se debatieron se centraron
principalmente en analizar los compromisos de reduccion de
emisiones de los paises, las diferentes medidas efectivas de mitigacion
y adaptacion al cambio climatico, tales como la implementacion del
precio del carbono y generacién de energia renovable.

PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Desde 2005, ACCIONA es miembro activo del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas (Global Compact), y sigue los Diez Principios del
Pacto Mundial relacionados con los derechos humanos, laborales,
medioambientales y lucha contra la corrupcion.

En 2016, la division de Energia ha trabajado en los nuevos calculos
de la huella socioeconémica en la planta solar El Romero en

Chile y, por otro lado, a partir de los resultados objetivos del
impacto socioecondmico en México y Sudafrica se han realizado
comparativas con otras tecnologias no renovables: planta

de carbon y gas natural (mas informacién en el capitulo de
Compromiso de ACCIONA Energia).

Respecto a la division de Infraestructuras, a finales de 2016 ha
comenzado a calcular el impacto socioecondmico de todo el ciclo
de vida una planta termosolar en Sudafrica.

El compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial es firme:
ACCIONA pertenece a los Comités Directivos del Global
Compact LEAD y de la iniciativa Caring for Climate. También
forma parte del Consejo Asesor de la iniciativa Energia
Sostenible para todos (Sustainable Energy for All) y también

ha participado en el lanzamiento de la Década de la Energia
Sostenible para todos (2014-2024) en América Latina y el
Caribe. Asimismo, participa en reuniones con la Red Espafiola del
Pacto Mundial.

En 2016, ACCIONA ha participado en la publicacién de
referencia, Global Compact Yearbook 2016, donde se publican las
mejores practicas de la empresas en temas relacionados con la
sostenibilidad.

WORLD ECONOMIC FORUM

En enero de 2016, durante la celebracion del World Economic
Forum (WEF) de Davos, el presidente de ACCIONA, José Manuel
Entrecanales, participd en el lanzamiento del grupo de trabajo
Carbon Pricing Corridors, iniciativa promovida por CDP y We
Mean Business Coalition (WMB). Esta iniciativa esta formada
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por compaiiias lideres en el mundo, con el objetivo de establecer
un precio del carbono que provoque el cambio necesario para
impulsar la transicion hacia una economia baja en carbono y
seguir los esfuerzos del sector privado en la lucha contra el cambio
climatico.

CORPORATE LEADERS GROUP

ACCIONA se integré en Corporate Leaders Group (CLG) en 2009.
Se trata de un grupo de lideres empresariales europeos donde

el denominador comun de las compaiiias que lo componen es

su conviccion de que hay una necesidad urgente de desarrollar
nuevas politicas con planteamientos a largo plazo para combatir el
cambio climatico.

Durante 2016, la compaiiia ha participado en las numerosas
reuniones y grupos de trabajo asi como en la creacion de
diferentes publicaciones de este grupo. Entre ellas destaca la
reunidn que tuvo lugar en enero en la sede de ACCIONA donde se
habld de la estrategia del grupo a medio y largo plazo.

GRUPO ESPANOL PARA EL CRECIMIENTO VERDE

Con el apoyo de Corporate Leaders Group (CLG), ACCIONA ha
participado en la creacion del Grupo Espariol para el Crecimiento
Verde y forma parte de la Junta Directiva desde sus inicios en
mayo de 2015. Este grupo nace con el deseo de colaborar con
las empresas y las administraciones para crear una hoja de ruta
(Declaracion de Barcelona) hacia una economia baja en carbono,
con el objetivo de liderar iniciativas a medio o largo plazo y
demostrar el compromiso de incorporar politicas climaticas a
las estrategias empresariales, en definitiva, como deberia ser un
modelo de crecimiento verde en Espaiia.

Durante 2016 ACCIONA ha participado activamente en los grupos
de trabajo de economia circular, financiacion, politicas de cambio
climatico y transicion energética para la publicacion de una hoja
de ruta comun de las empresas espafiolas en estos ambitos.

WORLD BUSINESS COUNCIL FOR SUSTAINABLE
DEVELOPMENT (WBCSD)

A lo largo de 2016, ACCIONA ha seguido participando —junto
con otras empresas del sector— en las iniciativas Scaling

Up Renewables in the electricity mix y Power Purchase
Agreements, que buscan impulsar las energias renovables dentro
de la iniciativa Low Carbon Technology Partnerships initiative
(LCTPi). Esta iniciativa redine a mas de 150 empresas y 70 socios
para acelerar el desarrollo y la transicién hacia el uso de las

tecnologias bajas en carbono, fortalecer los objetivos de reduccion
de emisiones y acelerar el desarrollo de tecnologia para mantener
el aumento de temperatura global a menos de 2 °C.

Por otro lado, ACCIONA participa en el proyecto de la Union
Europea WISE Power, cuyo objetivo es mejorar el apoyo local
a los proyectos de energia edlica e impulsar la participacion de
las comunidades locales en su planificacion y desarrollo (mas
informacion en el capitulo Compromiso ACCIONA Energia).

DIFUSION INTERNA Y EXTERNA DE

LOS PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD

En septiembre de 2016, ACCIONA presento a todos sus empleados
el nuevo Plan Director de Sostenibilidad 2020, desarrollando una
amplia campafia de difusion interna y con la participacion directa
del presidente de la compafiia.

Asimismo, a lo largo de 2016 ACCIONA ha estado presente

en foros, charlas y reuniones con distintas organizaciones y ha
colaborado también en numerosas publicaciones, consolidando la
posicion de la companiia y fomentando la discusion externa de las
practicas de sostenibilidad. Entre ellas, cabe destacar:

= Encuentros en redes sociales con motivo del Dia del Agua y el
Dia de la Tierra.

= Entrevistas en medios y articulos en diferentes medios de
comunicacion: prensa escrita y blogs.

= Participacion en diferentes publicaciones del ambito
internacional y de Espafia.

ACCIONAEN LAS REDES SOCIALES

ACCIONA continua fortaleciendo y ampliando su presencia digital
y explorando nuevos modos de comunicacién en la red con una
apuesta decidida por formatos audiovisuales. Algunos datos que
confirman esta evolucién son:

= El nimero de seguidores de ACCIONA en todas las redes sociales
ha crecido un 83 % en 2016 con respecto al afio anterior. En
total, tiene una comunidad de mas de 662.000 usuarios.

= | 3 pagina de Facebook de ACCIONA en espafiol ha crecido en un
168 %, pasando de 62.600 seguidores a 176.564 (diciembre de
2016). Igualmente, LinkedIn ha rebasado los 150.000 seguidores
y Twitter los 90.000.
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La presencia de ACCIONA
en las redes sociales incluye:

PERISCOPE

A través de la cuenta ACCIONA se pueden
seguir las retransmisiones en directo y seguir
eventos, ferias y otros hitos de la compaiiia.

periscope.tv/acciona

YOUTUBE

El canal
cuenta con videos de la

compaiiia y de los proyectos
mas relevantes.
youtube.com/accionacorp

PINTEREST
Contiene los proyectos
emblematicos de la compafiia e

infografias.
pinterest.com/acciona/

INSTAGRAM

Cuenta corporativa ACCIONA

con las fotografias y los videos mas
llamativos de la compaifiia
instagram.com/acciona/

Para mas informacion, consulte la web
www.acciona.com/es/salaprensa/redes-sociales/

SLIDESHARE
@ Ofrece folletos corporativos,
presentaciones de resultados y otra
informacion relevante.
slideshare.net/acciona

FLICKR

Contiene una galeria de imagenes.

flickr.com/photos/acciona

GOOGLE+
En castellano e 8"'
inglés.

3

TWITTER

Para estar informado de las novedades
de la compaiiia: @ACCIONA

Para conocer las ultimas ofertas de
empleo en cualquiera de sus
divisiones: @Accionajobs

Por paises:

@ACCIONA_MX, @ACCIONA _CL,

@ACCIONA_CA, @ACCIONA_US y
@ACCIONA_BR para México, Chile,

Canada, EE. UU y Brasil.

FACEBOOK

Pagina oficial de facebook:
ACCIONA

En inglés: ACCIONA English
México: ACCIONA México
Chile: ACCIONA Chile

EE. UU.: ACCIONA US
Empleo: ACCIONA First Job

SNAPCHAT

Cuenta corporativa con contenidos
sobre la Compaiiia, sostenibilidad e
innovacion, desde otra perspectiva.
snapchat.com/add/accionasnap

LINKEDIN

Pagina corporativa (ACCIONA) y
subpaginas por linea de negocio:
ACCIONA Construccién,

ACCIONA Energia, ACCIONA Agua,
ACCIONA Service y ACCIONA Industrial.
‘Agua’, 'Infraestructuras' y ‘Energias
Renovables y sostenibles’. Grupos creados
para compartir noticias relacionadas con
esos temas, crear debates y publicar las
ultimas ofertas.

ACCIONA. Grupo exclusivo para
empleados y ex-empleados de la compaiiia.


https://www.facebook.com/acciona
https://www.facebook.com/ACCIONA.English
https://www.facebook.com/ACCIONAenMexico
https://www.facebook.com/AccionaenChile
https://www.facebook.com/ACCIONA.NA
https://www.facebook.com/trabajaenAcciona
http://www.slideshare.net/acciona
http://www.periscope.tv/acciona
http://www.instagram.com/acciona/
https://plus.google.com/u/0/b/107816886311493268409/107816886311493268409/posts
https://plus.google.com/u/0/b/113861668305156959498/113861668305156959498/posts
http://www.snapchat.com/add/accionasnap
http://www.flickr.com/photos/acciona
http://www.youtube.com/accionacorp
http://www.youtube.com/accionacorp
www.acciona.com/es/salaprensa/redes-sociales/
https://www.linkedin.com/company/acciona?trk=biz-companies-cym
www.linkedin.com/company/acciona-construcci%C3%B3n?trk=biz-companies-cym
https://www.linkedin.com/company/acciona-energ%C3%ADa?trk=biz-brand-tree-co-name
https://www.linkedin.com/company/acciona_agua?trk=biz-brand-tree-co-name
https://www.linkedin.com/company/acciona-service?trk=biz-brand-tree-co-name
https://www.linkedin.com/company/acciona-industrial?trk=biz-brand-tree-co-name
https://twitter.com/ACCIONA
https://twitter.com/Accionajobs
https://twitter.com/ACCIONA_MX
https://twitter.com/ACCIONA_CL
https://twitter.com/ACCIONA_CA
https://twitter.com/ACCIONA_US
https://twitter.com/ACCIONA_BR
http://www.pinterest.com/acciona/
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SOSTENIBILIDAD

Para todos

ESPACIO DEDICADO A LA DIVULGACION DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

En 2016, la web Sostenibilidad para todos -y su version en
inglés, Sustainability for all- ha confirmado el crecimiento
exponencial que venia describiendo desde 2014. Los
suscriptores de la pagina han crecido desde menos de un
millar hasta mas de 19.000 personas, lo que ratifica que los
contenidos publicados son de gran interés para el publico
general.

Con casi cuatro millones de visitas y mas de 37 millones de
paginas vistas, Sostenibilidad para todos cierra su mejor afio
hasta la fecha.

En su cuarto afio de existencia, la pagina ha seguido publicando
articulos y reportajes relacionados con los desafios de la

RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

(G4-24, G4-25,G4-26 Y G4-27)

La comunicacion y el didlogo son las bases de la relacion que
mantiene ACCIONA con sus grupos de interés, entendidos como
los individuos y organizaciones que se ven afectados de manera
directa o indirecta por la actividad de la compafiia. Como parte
de su vision de la sostenibilidad, ACCIONA quiere conocer las
necesidades de los grupos de interés y gestionar sus expectativas.
Para ello, mantiene un didlogo continuo con los diferentes
colectivos que enriquece su conocimiento.

La relacion con los grupos de interés se lleva a cabo por dos vias
principales:

= Consultas asociadas a proyectos: la compaiiia consulta a los
grupos de interés integrados en la evaluacion social y ambiental
acerca de sus proyectos.

= Consultas anuales referidas al Plan Director de Sostenibilidad
(PDS 2020), con el fin de discutir, revisar y actualizar la estrategia
de sostenibilidad de ACCIONA.

Entre los principales grupos de interés de la compaiiia cabe
destacar: Administraciones Publicas y entidades reguladoras,
inversores y analistas, medios de comunicacion, empleados,
clientes y comunidades locales.

sostenibilidad y ofrece un espacio publico para el didlogo
acerca de cdmo conjugar desarrollo econémico y social con

la preservacion de los recursos naturales. La web consta de
cinco apartados donde se ofrece formacion e informacion

de actualidad con un formato sencillo, accesible y practico,
siempre enfocado hacia la reflexion sobre como se quiere vivir
en el futuro, cudles son los limites de los recursos naturales y
alternativas de futuro para solventar los principales desafios del
progreso social.

La difusion de los contenidos se realiza mediante la utilizacion
de herramientas y redes sociales.

Administraciones Publicas y Entidades Reguladoras

(G4-26 Y G4-27)

Toda politica publica para ser efectiva y acertada debe partir
de la transparencia y el didlogo con los agentes interesados. La
participacion publica en el proceso de adopcion de cualquier
iniciativa regulatoria es clave para que se vean debidamente
ponderados y reflejados los intereses de todos aquellos que se
vayan a ver afectados por las medidas en cuestion.

Proveedores

Comunidades

Tercer sector
locales

Inversores

Sindicatos A
y analistas

Comunidad

académica Empleados

AA.PP.y
entidades
reguladoras

Competidores

Medios de

Socios comunicacién

Clientes Accionistas
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Por ello, ACCIONA se involucra en el desarrollo de las politicas
publicas de las areas y sectores en que desarrolla su actividad,

a través de la presentacion de propuestas o alegaciones en los
tramites de informacion publica, asi como participando en foros,
asociaciones y grupos diversos, aportando conocimientos, ideas,
iniciativas y experiencias adquiridas a lo largo de los afios, siempre
con el objetivo de que el marco regulatorio de cada sector esté
orientado a un desarrollo y crecimiento sostenibles, tanto en lo
social como econédmico y ambiental.

El afio 2016 ha sido especialmente interesante y activo para
ACCIONA, que ha trabajado, tanto individualmente como en
colaboracién con otros agentes y grupos de interés, en distintas
iniciativas de los sectores de energia, infraestructuras, agua y
servicios, pudiendo ser destacadas, entre otras, las siguientes:

En materia de energia

En el intenso debate sobre energia que esta teniendo lugar en el
ambito de Espafia, europeo e internacional, ACCIONA sostiene
que la seguridad del suministro se puede conciliar con el progreso
responsable y el cuidado del medioambiente a través de un mayor
desarrollo de los recursos autéctonos no contaminantes. Para

ello, promueve siempre ante administraciones y entes reguladores
posiciones destinadas a apoyar e incentivar el crecimiento y
competitividad de las tecnologias limpias y eliminar las desventajas
de éstas con respecto a las tecnologias contaminantes.

El marco regulatorio de la energia en Espafia es objeto de
constante evolucion y revision desde la reforma de la normativa
del sector iniciada en 2013. La actividad de ACCIONA es intensa
en este ambito, especialmente en lo relativo a la regulacion de las
energias renovables, campo en el que se considera que todavia
hay camino que recorrer para alcanzar un marco regulatorio que
permita desplegar al méximo este tipo de energias respetuosas
con el medioambiente.

ACCIONA continua trabajando, individualmente y a través de
colaboraciones con empresas y asociaciones sectoriales, en la
elaboracion y traslado de propuestas regulatorias, destinadas a
mejorar la posicién competitiva de las energias renovables con
respecto a tecnologias convencionales mas contaminantes.

En esa linea, cabria destacar la participacion de altos
representantes de ACCIONA en eventos convocados por
organizaciones y medios de comunicacion de prestigio, como el
foro sobre Compromiso de las empresas con la sostenibilidad o el
debate sobre propuestas politicas en energias renovables, entre
muchos otros.

En el 3mbito de la regulacion en Espafia del sector energético,
algunos de los principales logros del grupo en el afio 2016, han

sido la progresiva integracion de las energias renovables en el
mercado eléctrico, a través de una cada vez mayor incorporacion
de la energia eolica como prestadora de servicios de ajuste del
sistema (con casi 2000 MW eolicos habilitados por el Operador del
Sistema) o el reconocimiento por parte de la autoridad reguladora
independiente (CNMC) de la posibilidad de las centrales hidraulicas
del antiguo régimen especial de produccién de energia de prestar
el servicio de disponibilidad de potencia en igualdad de condiciones
que las centrales encuadradas en el antiguo régimen ordinario.

Por lo que se refiere al marco regulatorio de la energia en la UE,
ACCIONA también se ha involucrado activamente en la realizacion

de propuestas y en la participacion, tanto directamente como
conjuntamente, a través de las asociaciones europeas, en las consultas
de la Comision Europea como las relativas a mecanismos de capacidad
y las normas que componen el Paquete de Energia Limpia.

En el ambito de la UE, ACCIONA patrocina y promueve la
celebracién de eventos que puedan servir de foro de discusion
sobre el futuro de la Unién de la Energia. Algunos ejemplos en que
ACCIONA ha tenido una participacién relevante son la audiencia
publica sobre los Costes de la Energia y la Competitividad de la
Industria de la UE, celebrada por el Parlamento Europeo, y la
participacion y colaboracion con EUFORES en la 162 Reunion
Interparlamentaria celebrada en el Parlamento de Dinamarca.

En el ambito de la regulacion comunitaria, también ha habido
logros merecedores de mencion, ya que varias reivindicaciones
de ACCIONA se han visto contempladas en las propuestas de la
Comision integrantes del Paquete de Energia Limpia publicadas
a finales de noviembre de 2016, como por ejemplo, la de dotar
al marco juridico de las energias renovables de seguridad y
estabilidad a través de la prohibicién de implementar cambios
retroactivos desfavorables, o la propuesta de un disefio de
mercado mucho mas orientado a la mayor incorporacion y
participacion de las energias renovables.

ACCIONA participa en asociaciones sectoriales para promover las
Energias Renovables, tanto de ambito regional y de Espafia (como
AEE, APPA, UNEF y Protermosolar), europeo (WindEurope, ESTELA
y EUFORES) e internacional (GWEC).
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En lo que respecta al area de infraestructuras, agua y servicios

Una de las tareas regulatorias de esta legislatura es la trasposicion
al ordenamiento juridico nacional de las directivas europeas de
contratacion publica, que coincide con un debate global sobre la
politica de infraestructuras y obras publicas y sobre su forma de
financiacion.

En este contexto, ACCIONA mantiene un dialogo con
administraciones publicas y grupos de interés centrado en
promover que la trasposicion de las directivas se traduzca en un
marco juridico atractivo para la inversion, que facilite la puesta

en marcha de un proceso de contrataciéon generador de un
crecimiento sostenido y sostenible en todos los aspectos tanto
econémicos, como sociales y ambientales. En esa linea, ACCIONA
defiende la necesidad de que, entre los criterios de adjudicacion,
siempre se tengan en consideracion la calidad, la innovacion y
aspectos medioambientales y sociales.

En materia de agua, las actuaciones de ACCIONA se centran en
la presentacion de propuestas, comentarios, alegaciones en los
procedimientos de informacién publica de proyectos normativos,
etc., ademas de alentar el debate y el analisis de las mejores
practicas. En ese contexto, ACCIONA particip6 en el proceso de
elaboracion del RD de modificacion del reglamento del dominio
publico hidraulico, en particular, abogando por un equilibrio justo
entre la necesidad de preservar los recursos (caudales ecologicos)
y el respeto a las concesiones de aprovechamiento hidroeléctrico.

En la regulacion del sector ferroviario, la compaiiia sigue
involucrada en el proceso de desarrollo de la normativa espafiola,
trasladando proposiciones encaminadas a mejorar el disefio del
modelo de liberalizacién. ACCIONA promueve la apertura de una
nueva etapa en el transporte de pasajeros en Espafia, en la que
se consolide la competencia como base de un modelo eficiente,
econémicamente sostenible y orientado a proporcionar el mejor
servicio al consumidor.

ACCIONA asimismo participa en asociaciones como SEOPAN, en el
ambito de infraestructuras; la Asociacion de Empresas Ferroviarias
Privadas, en el ambito del transporte ferroviario; y AGA y AEAS,
para promover y defender los intereses comunes de las empresas de
servicios relacionadas con el ciclo integral del agua.

Inversores y analistas (G4-26 y G4-27)

Durante el afio 2016, ACCIONA ha mantenido una comunicacion
abierta y continua con los mercados de capitales, y en concreto,
con la comunidad de analistas e inversores que siguen el valor de
la compaiiia. El objetivo principal de esta comunicacion es dar a
conocer y explicar la estrategia y evolucién de ACCIONA tanto

a nivel global como de cada una de sus lineas de negocio, en el
marco del entorno econdmico y regulatorio en el que desarrolla
su actividad. Con todo este esfuerzo de comunicacién se ha
intentado aportar la informacion que permita a analistas realizar
su labor y a los inversores facilitar su toma de decisiones.

Cabe destacar las siguientes acciones en 2016, que en conjunto
engloban a cerca de 500 contactos con inversores y analistas:

® Participacion en 15 conferencias (Madrid, Londres, Paris y Nueva
York), donde se han mantenido reuniones con una media de
aproximadamente 10 inversores cada una.

= Realizacion de 10 roadshows en distintos paises y ciudades
(Madrid, Bilbao, Barcelona, Londres, Paris, Alemania, Bélgica,
Italia y Suiza) para visitar a inversores, a los que también se ha
recibido en las oficinas de ACCIONA.

= Organizacion de eventos para analistas, para tratar temas
concretos como la regulacion de energias renovables o para
repasar en detalle resultados trimestrales y anuales.

= Realizacion de cuatro presentaciones de resultados de ACCIONA
en un ejercicio de dialogo abierto con el mercado.

Respecto a la evolucién de los mercados en el afio, el IBEX 35 se
ha mantenido plano subiendo el 0,4 % en el afio, si bien la primera
parte ha venido marcada por mas incertidumbre y por tanto
mayor volatilidad (caida del precio del petréleo, Brexit), siendo el
segundo semestre mas estable.

La comunidad inversora ha mostrado interés en diferentes asuntos
que han sido relevantes a lo largo del afio:
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m E| efecto de diferentes elementos coyunturales —como los bajos
precios de la electricidad en Espafia—- o las fuertes inversiones
—tanto en la division de Energia, como en otras areas—en la
evolucion de los resultados y de la ratio de apalancamiento
financiero, asi como en la consecucion de los objetivos financieros
fijados para este ejercicio.

= La diversificacion de la estructura financiera de ACCIONA a
través de importantes operaciones de refinanciacion de proyectos,
el fortalecimiento de la liquidez corporativa y las nuevas emisiones
en el mercado de capitales. Estas acciones han contribuido a
transformar las fuentes de financiacion, optimizando la tesoreria y
consiguiendo importantes ahorros financieros.

® La adjudicacion de nuevos proyectos tanto en Energia (Chile,
México y Australia) como en Infraestructuras (Dinamarca, Nueva
Zelanda, Dubdi) que aseguran crecimiento para proximos afnos.

m Por otro lado, durante el afio 2016, el mercado también ha
seguido de cerca el enfoque estratégico de la compaiiay las
posibles desinversiones.

Todo ello ha contribuido a mejorar las valoraciones que hacen los
analistas sobre la compafifa.

Medios de comunicacion (G4-26 y G4-27)

La comunicacion y la difusion son un elemento clave en la labor
transformadora de ACCIONA. En este sentido, la politica de
transparencia y difusion de la compaifiia incluye en su metodologia
la revision periddica de la funcion, en sus vertientes estratégica y
tactica, con el fin de mejorar los procesos, aumentar la eficacia y
enfocar objetivos. A lo largo de 2016 se ha realizado esta revision,
centrandola en:

= L a mejora de la planificacidn y de las métricas de valoracion de
la actividad.

= El desarrollo de la estructura y proyeccion en linea con las
prioridades de negocio de la compafiia.

= | 3 aportacion de informacion relevante para gestion del
conocimiento y la creacidn de cultura corporativa.

Los resultados de esta revision se materializaran a lo largo de
2017 y marcaran un salto cualitativo a partir del cual disefiar la
estrategia de los proximos ejercicios.

En el nivel operativo, a lo largo de 2016 se ha intensificado la
generacion de contenidos y se han ampliado los objetivos de
difusion audiovisual, tanto a televisiones y radios como a medios
digitales que, cada vez mas, incorporan este formato. El aumento
de la presencia de ACCIONA en los medios digitales se ha
convertido en un objetivo en si mismo, en respuesta al creciente
peso que han alcanzado en la formacion de opinidn.

Ademas de informacion puramente empresarial y econémica, la
comunicacion de actuaciones y politicas directamente vinculadas

a los valores de la sostenibilidad tienen un peso prioritario, acorde
con su peso en la estrategia corporativa. Aparte de impulsar
informaciones especificas, en todas las comunicaciones de ACCIONA
se trata de reforzar de manera transversal los conceptos de
innovacién, sostenibilidad y lucha contra el cambio climético. En este
sentido, cabe mencionar las informaciones centradas en iniciativas
de ACCIONA para combatir el cambio climético, uno de los tres
objetivos estratégicos del Plan Director de Sostenibilidad 2020. En
este ambito, un gran hito fue el anuncio de la decisién de la compaiiia
de ser neutra en carbono en 2016 y el compromiso de invertir al
menos 2.000 millones de euros hasta 2020 en energias renovables.
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Empleados (G4-26 y G4-27)

ACCIONA pone a disposicion de sus empleados herramientas y
vias para facilitar la comunicacion y el dialogo. A continuacion se
muestran algunos de ellos y los hitos de su actividad a lo largo de
2016:

m Buzdn de email de Comunicacion Interna: se reciben
regularmente mensajes y preguntas de los empleados que
se atienden en su totalidad con caracter individual, bien
respondiendo, bien derivando la peticion, incidencia o
comentario, a los departamentos responsables de los distintos
temas planteados. En 2016, se atendieron 570 mensajes.

® Intranet corporativa (Interacciona): los empleados tienen la
posibilidad de comentar o indicar que algo les gusta sobre
las informaciones publicadas por la compafiia. En 2016 se
recopilaron 452 comentarios y 8.702 “me gusta”.

= |nteraccionaTV: canal de videos corporativo integrado en la
intranet corporativa. Este espacio sirve para el almacenaje y
visualizacion de videos para los empleados. En 2016 se subieron
en la plataforma un total de 192 videos, los cuales recibieron un
total de 11.757 visualizaciones.

= Plataforma emailing: en 2016 se han realizado 476
comunicaciones desde Comunicacién Interna a los empleados de
la compaiiia a través de la plataforma de emailing corporativo.
En estas comunicaciones se incluyen aquellas que van
dirigidas a todos los empleados, pero también comunicaciones
segmentadas por colectivos, idiomas, paises, divisiones; siempre
que sean gestionadas de un modo corporativo.

= Principales newsletters: enviadas por email a través de la
plataforma corporativa con caracter semanal, se trata del
Flash semanal que se edita en espafiol. Mensualmente se
edita una version en inglés denominada Enews, que recopila
las informaciones de la compaiiia en este idioma. En total se
enviaron 56 Flash semanales y 12 Enews mensuales.

= Puntos de encuentro: se llevan a cabo reuniones o encuentros
en los que independientemente de la presencia fisica se invita a
participar en directo a través de video streaming en la intranet a
empleados de determinados colectivos o en distintos paises. En
2016 se llevaron a cabo 14 sesiones, todas ellas con un total de
6.800 visualizaciones.

Desde la compaiiia se potencia el uso multicanal para mejorar su
alcance en términos de comunicacion interna con los empleados.
Todo ello se articula a través de los planes de comunicacion,
instrumento que permite potenciar el rendimiento del contenido
de las diferentes divisiones, negocios, departamentos, funciones,
etc. Gracias a este modelo multicanal se logra el alcance global de
comunicaciones tan relevantes como el PDS 2020 y el Codigo de
Conducta por citar algunas.

En el ambito de la internacionalizacidn de la compaiiia cabe destacar
que en 2016 se habilité una nueva area dentro de la intranet
corporativa para Canada que permite que empleados de este pais
dispongan de un espacio con noticias y servicios especificos. Esto

se suma a otras areas ya existentes para otros paises en los que
ACCIONA opera como Brasil, México, Australia, etc.

Durante 2016 Comunicacion Interna junto con el departamento
de TIC ha trabajado en la definicion y desarrollo de una nueva
plataforma de intranet, la nueva Interacciona. Una transformacion
de la intranet corporativa para todos los empleados de ACCIONA
con email de empresa. La nueva intranet esta pensada, concebida
y disefiada para facilitar el trabajo colaborativo, la gestion de la
documentacion y el conocimiento, asi como la participacion en la
plataformay la interaccion online de los empleados.
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Clientes (G4-26 y G4-27)

Durante este ejercicio, la compafiia ha seguido promoviendo la
comunicacion y el didlogo con clientes de sus principales lineas de
negocio mediante reuniones con los mismos.

En estas reuniones se comparte la estrategia de la compaiiia
y se identifican las necesidades y expectativas de los clientes,
en relacién con el producto o servicio prestado y su grado de
satisfaccion con el mismo.

En Infraestructuras destacan las reuniones mantenidas con
ayuntamientos, gobiernos regionales, fundaciones, ONG y
camaras de comercio.

En estas reuniones se trataron temas que cumplen un amplio
espectro:

= Presentaciones sobre la ejecucion de soluciones y proyectos.

= Reuniones para conocer las necesidades y preocupaciones de los
negocios.

= Presentacion de la metodologia de Gestion del Impacto Social y
de su aplicacion a las comunidades.

En Trasmediterranea se llevaron a cabo diferentes reuniones con
transportistas.

Comunidades locales (G4-26 y G4-27)

El didlogo con las comunidades permite conocer y gestionar

las inquietudes y expectativas que produce ACCIONA con su
actividad. De esta manera, la compaifiia integra sus proyectos en
el entorno social y ambiental, estableciendo diferentes canales
de comunicacion con las comunidades con el fin de encontrar
oportunidades de desarrollo sostenible.

Cada negocio despliega canales especificos de forma que
se puedan adaptar a las circunstancias de cada proyecto y
comunidad en particular.

A continuacion se describen algunos ejemplos dentro de los
proyectos de las diferentes lineas de negocio de ACCIONA,
pudiéndose encontrar mas informacion en los capitulos
especificos de negocio:

Follo Line (Noruega)

ACCIONA Construccion ha incorporado a este proyecto

un plan de accion basado en el didlogo constante con los
agentes locales, a través de reuniones periodicas con los
representantes de los habitantes de la zona aledafia y otras vias
de comunicacion como campafas de informacion puntual, envio
de newletters, creacion de una web especifica del proyecto y

la construccidn de un centro para los visitantes con atencién
personal. El centro cuenta con una experiencia educativa
interactiva que guia a los visitantes a través del disefio y
construccion del proyecto, la relacion con el entorno local y los
beneficios del mismo.

Mejoramiento ambiental del Area Metropolitana

de San José (Costa Rica)

ACCIONA Agua fue adjudicataria del contrato para la
construccion de redes secundarias y refuerzos de las existentes
en la zona sur de San José por parte del Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados (AyA). Previamente a la
realizacién del proyecto, y como estrategia de comunicacion de
AyA, se han realizado reuniones comunales (asistencia de 927
personas), comunicaciones sobre el proyecto (lugares de obray
actividad) casa por casa para explicar a los vecinos los trabajos a
desarrollar, las fechas y el horario de intervencién, asi como las
medidas que deben tomarse en consideracion por seguridad y
para asegurar el paso de los vecinos a sus viviendas.
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Neutrales en carlbbono
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ACCIONA asume la mitigacion del cambio climatico como un
objetivo estratégico. En coherencia con este planteamiento,
compromete su capacidad de inversidn y asume la neutralidad
en carbono de sus operaciones, apostando por la eficiencia
energética y la compensacion de sus emisiones mediante

la compra de derechos de CO, que apoyan el desarrollo de
instalaciones renovables en paises en desarrollo.

RETOS 2016 AVANCES DURANTE 2016

Consecucion de la neutralidad en carbono en 2016,
logrando ser una compafiia con un balance neto de
cero emisiones, habiendo compensado la generacién
de emisiones que no han podido reducirse a través de
la cancelacion de créditos de carbono certificados.

Ser una compaifiia neutra en carbono.
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Lo compania alcanza

la neutralidad en

carbono avanzando en
eficiencia energéticaq,
incrementando su
consumo de electricidad
de origen renovable, y
compensado las emisiones
mediante la compra de
derechos de CO,

HITOS DESTACADQOS 2016
HEeb vl » 14,8 millones de
toneladas de CO, evitadas
Seguir siendo una compaiiia neutra en carbono gI'CICiOS a su actividad de
en 2017. generacion de energia

a partir de fuentes
exclusivamente renovables

Impulsar el plan de reduccién de emisiones de > Tercer ano consecutivo
la compaiiia, en el marco del Plan Director de midiendo las emisiones
Sostenibilidad 2020.

de gases de efecto
invernadero del 100 % de
su cadena de suministro
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Combuatir el cambio climatico,
prioridad estratégica de
ACCIONA

La lucha contra el cambio climatico es una prioridad estratégica
para ACCIONA, que este afio se ve mas reforzada, si cabe,

por el compromiso de neutralidad en carbono adquirido

por la compaiiia en el marco de su nuevo Plan Director de
Sostenibilidad 2020 (PDS 2020).

El desarrollo de las actividades de ACCIONA se basa en una
cartera de negocios bajos en carbono que permiten:

= Reducir o mitigar los efectos adversos del cambio climatico.

m Disminuir los gases de efecto invernadero (GEI) emitidos a la
atmosfera a través de la generacion de energia renovable.

= Promover la eficiencia energética.

= Responder a las demandas mundiales de energia renovables,
infraestructuras sostenibles, agua y servicios.

Asimismo, ACCIONA hace extensible su compromiso de

actuacion frente al cambio climatico a toda su cadena de valor

mediante:

= | a colaboracion y cooperacion con otras empresas, instituciones
publicas, organizaciones sociales, proveedores y otros grupos de
interés.

= | a sensibilizacion, concienciacion y formacion.

= | a informacion transparente y rigurosa en esta materia.

Desde que ACCIONA adquiriera el compromiso de ser
neutra en carbono en la cumbre del clima de Paris, la
compafiia ha dado los pasos necesarios para articular este
hito en el marco de su nuevo PDS 2020, desarrollando

un Modelo de Compensacion de Emisiones donde se
compensaran voluntariamente el 100 % de las emisiones
que no se hayan podido reducir.

En este sentido, las 817.204 t CO_e generadas en 2016
han sido compensadas a través de la compra de créditos
de carbono certificados.

La compensacion, que se materializa tras la verificacion
externa del célculo de las emisiones generadas, es
incorporada como un coste directo a cada uno de los
negocios de la compafiia, de modo que la consideracién
de un precio interno del carbono, ademas de incluirse
como un riesgo probable en la valoracion de las
inversiones futuras, constituye para ACCIONA un coste
real a tener en cuenta en la operacion.

COMPROMISO DE ACCIONA

FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

ACCIONA dispone de una politica frente al cambio climatico
aprobada por el Consejo de Administracion que establece el
compromiso y los principios de la compaiiia para luchar contra
esta amenaza. ACCIONA considera prioritario liderar la transiciéon
hacia modelos de negocio bajos en carbono, que reduzcan o
mitiguen los efectos adversos del cambio climatico. Para ello,
quiere promover la adopcién de objetivos globales ambiciosos
de reduccion de emisiones, asi como el desarrollo de proyectos,
productos y servicios que contribuyan a la disminucion de GEl.
ACCIONA tiene un rol fundamental en este objetivo, facilitando
el acceso a las energias renovables, el agua, las infraestructuras
medioambientalmente sostenibles, y promoviendo el ahorro
energético.
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Riesgos y oporfunidades
asociadas al cambio climatico

ADAPTACION Y GESTION DE

RIESGOS CLIMATICOS EN ACCIONA

La gestidn de los riesgos asociados al cambio climatico se
integra en la estrategia general de gestion de riesgos de la
compafiia y es impulsada por su Consejo de Administracion.

De la misma forma que ocurre con los riesgos ambientales,
se lleva a cabo mediante la aplicacion de una metodologia
con la que se identifican, valoran y comunican a los 6rganos
de decision de ACCIONA los eventos potenciales que podrian
impactar sobre la compafiia y sus centros. De este modo, se
establecen politicas de actuacion y umbrales de tolerancia
que proporcionan una seguridad razonable sobre el logro de
objetivos.

El proceso de gestion de riesgos climaticos considera los
siguientes elementos:

m Riesgos fisicos: variacion de las temperaturas medias y extremas,
variacion de las precipitaciones medias, cambio en el patron
de precipitaciones, cambio en el patron de eventos extremos e
incremento del nivel del mar, entre otros.

= Riesgos regulatorios: politicas climaticas derivadas de los
compromisos y objetivos de descarbonizacion internacionales,
sistemas de precios al carbono, objetivos de reporte y/o
reduccidn de emisiones, reglamentos y normas de eficiencia de
producto y regulacion sobre energias renovables, entre otros.

= Otros riesgos: impacto en la cadena de suministro, afeccion
a habitats y ecosistemas, cambios en comportamiento del
consumidor, cambios inducidos en los entornos humanos y
cultural, fluctuaciones de las condiciones socioecondmicas e
impactos sobre otros grupos de interés, entre otros.

ACCIONA adquirid
el compromiso

de ser neutra en
carbono en la
cumbre del clima
de Paris

En el proceso de identificacion y evaluacion de riesgos
asociados al cambio climatico, se analizan distintas variables
de exposicion y emplean distintas herramientas tales como:

la monitorizacion de consumos energéticos y emisiones de
CO; en los centros, trabajos de identificacién de generacién
de emisiones de CO, en la cadena de suministro, herramientas
de gestion de generacidn energética, analisis financieros de

la compaiiia, mapas de identificacion de riesgos climaticos
proporcionados por organismos de referencia (Informes
AR5 y AR4 del IPCC, Aqueduct-WRI, Germanwatch y Banco
Mundial), herramientas de identificacion de requisitos legales,
procedimientos de gestion del impacto social, procedimientos
de gestién ambiental, asi como la experiencia del personal
cualificado de la compaiiia.

El proceso de gestion de riesgos climaticos implica a todos los
negocios de la compaiiia y se lleva a cabo con una frecuencia
anual.

En 2016, cabe destacar la realizacién de un analisis de

riesgos medioambientales asociados al cambio climatico

para ACCIONA y su cadena de suministro. Considerando la
metodologia del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre
el Cambio Climatico (IPCC), se ha analizado la interrelacion de
los peligros mas significativos, con la exposicion de ACCIONA
y sus proveedores (segln la actividad en cada pais) y la
vulnerabilidad a cada peligro.
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MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO

ATRAVES DEL NEGOCIO

La compaiiia, a través de sus diferentes negocios, contribuye a
mitigar el cambio climatico. Por ejemplo, ACCIONA Energia, a
través de la generacion eléctrica a partir de fuentes renovables,
contribuye al desplazamiento de las energias fosiles en el mix
eléctrico de los paises.

En el caso de Infraestructuras aporta soluciones en el campo
de la eficiencia energética, logrando optimizar consumos y
desplazando las emisiones de CO, (véase mas informacion
en los capitulos de Compromiso de ACCIONA Energiay
Compromiso de ACCIONA Infraestructuras).

En 2016, ACCIONA ha evitado la emision de 14,8 millones
de toneladas de CO, gracias a su actividad de generacion de
energia a partir de fuentes renovables.

Millones de foneladas de CO, evitadas

-10

-20

La evolucion semanal de las emisiones evitadas por ACCIONA
debidas a produccion renovable puede consultarse en el contador
de emisiones de la pagina web de la compaiiia:
www.acciona.com/es/contador-emisiones/

CONSUMO ENERGETICO,

DANDO PRIORIDAD A LAS RENOVABLES

En 2016 el consumo energético de la compaiiia ha sido de

15.998 TJ, de los cuales un 41 % han provenido de fuentes
renovables. De este modo, la intensidad energética de origen fosil
de la compaiiia se ha situado en 1,59 TJ/M€ ventas, mientras que la
intensidad energética de origen renovable fue de 1,09 TJ/M€ ventas.
La ratio de consumo energético en los inmuebles de ACCIONA se
situé en los 191 kWh/m?.

2006 2007 2008

A A A A A A A A

2009 2010 201 2012 2013

A A A
2014 2015 2016



ACCIONA Memoria de Sostenibilidad 2016 /5

Consumo energético fosil por fuente

Gas natural
7% |
Gasoleo

10% ‘

Gasoéleo maritimo Fuelg’)_leo
‘IZ % maritimo
49 %
Electricidad
22 %

Consumo energético fbsil por negocio

Servicios

4% | [ 7%

‘ ___ Trasmediterranea
62 %

Energia

5%

Construccion

7%

Agua
21%

Consumo energético

] F%%

Renovable

41 %

Consumo energético renovable por fuente

3%

64 %

Biogas T Biomasa

Electricidad .
33 %

Consumo energético renovable por negocio

2%

72 %

Otros* T Energia

Agua —

26 %

* Otros incluye: el resto de ACCIONA Infraestructuras y Otros negocios.
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Lo compania garantiza
a sus clienfes ahorros a
largo plazo mediante
la materializacion de
un contrato de gestion
energética

CONSUMO ENERGETICO DE TERCEROS

Los consumos de energia mas relevantes fuera de la organizacion,
calculados de acuerdo con las categorias de alcance 3 de la
compania, son los siguientes:

Consumo energético externo (GJ)

Concepto 2014 2015 2016
Activos arrendados a la organizacion 3.098.024 1.910.837 2.376.162
Activos arrendados por la organizacion 8337 Incorporado Incorporado
a consumo a consumo

energético energético

interno interno

Viajes de empleados al trabajo 448162 681.871 696.541
Viajes de negocios 227.058 231.023 239.899
Residuos de la organizacion 380.344 199.381 293148
Residuos derivados de los productos vendidos por la organizacion 2.444 11.744 1.235
Uso de productos vendidos por la organizacion N.d. 21.005 6.437
Inversiones N.d. N.d. 308.264
Carbén 3.407.828 5.102.071 3.514.295

Petréleo 20.284.487 23106.810 14.501.044

Emgfggr:; oy dela Gas Natural 5.206.782 755234 4187832
Electricidad (renovable) 913.848 1.385.922 764.932

Electricidad (nuclear) 660.496 778.273 302.826

Total 34.637.811 EZN N[ 27192.615

N.d.: no disponible.
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NEUTRALIDAD EN CARBONO: REDUCIR

Y COMPENSAR LAS EMISIONES

Uno de los objetivos mas ambiciosos del PDS 2020 es conseguir
la neutralidad en carbono de ACCIONA a partir de 2016. Todas
las emisiones que no se han reducido a través de la aplicacion
de estrategias de reduccion han sido compensadas a través de la
compra de créditos de carbono certificados.

El compromiso de neutralidad en carbono implica un desafio
para todos los negocios de la compafiia que ha de servir para
impulsar de un modo aiin mas enérgico los esfuerzos en materia
de reduccion.

CALCULO DE LAS EMISIONES GENERADAS
Las emisiones generadas se calculan siguiendo los criterios
definidos en el GHG Protocol, bajo esquema de control financiero.

Este afio, por primera vez, ACCIONA ha consolidado como CO,

equivalente también las emisiones de CH,, N,O y SF, lo que ha
repercutido sobre la cifra de emisiones final en un 2 % adicional.

Evolucion de las emisiones generadas
(miles de toneladas de CO,)

118
94
138 135
1.621 190
1183
976 929

2007 2008

N
)
N

201

608
450

2009 2010 2011 2012

Los factores de conversién empleados son los indicados por:

u E Panel Intergubernamental de Cambio Climatico (IPCC), en el
documento de Directrices IPCC de 2006 para los inventarios de
GEL

m | a Agencia Internacional de la Energia y Red Eléctrica de Espaiia.
= Department for Environment, Food and Rural Affairs de Reino Unido.

= | 3 Agencia Europea de Medio Ambiente.

EMISIONES GENERADAS (ALCANCES 1Y 2)

La suma de emisiones de CO,e de alcance 1y 2 generadas en 2016
se ha situado en 817.204 toneladas, de las cuales 570.601t CO,e
corresponden al alcance 1,y 246.603 t CO.e al alcance 2 Market-
based (y 395.272 t CO, de alcance 2 Location-based).

El ascenso de las emisiones de alcance 1 ha sido motivado
principalmente por el aumento de actividad del negocio de
Trasmediterranea, mientras que el aumento de emisiones de
alcance 2 se ha debido principalmente al incremento de actividad
de desalinizacion en paises sometidos a estrés hidrico, en los que
no existe auin posibilidad de abastecimiento con electricidad de
origen renovable.

186

247
181 178
Alcance 2

2013 2014 2015 2016 B Alcance 1

Nota 1: Alcance 1, emisiones directas producidas por la compafiia, generalmente por quema de combustibles. Alcance 2, emisiones indirectas debidas generalmente al consumo de electricidad.

Nota 2: este afio, por primera vez, ACCIONA ha consolidado como CO: equivalente también las emisiones de CH,, N,Oy SF .
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Porcentaje de emisiones de
CO;, por linea de negocio

Servicios Otros*
- 34% || 05%
Energia
6,5 %
Construccion ——

6,6 %
__ Trasmediterranea

555 %

Agua ——

27,5 %

* Otros negocios incluye: Industrial, Inmobiliaria y Grupo
Bodegas Palacio 1894.

El valor de la intensidad de carbono de ACCIONA se ha situado en
136,7 t COe /M€ de ventas (alcance 1y 2). Por su parte, la ratio
de emisiones de CO; en los inmuebles de la compafiia fue de 30 kg
COze/m?.

indice de intensidad de CO,e (t CO,e/ventas con base 100 en 2004)

100

95,7

100

75

50

25

A A A A A A A A A A A A A
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016
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ALCANCE 3 DE EMISIONES

El alcance 3 de las emisiones analizadas por ACCIONA contempla
las siguientes categorias: activos arrendados a la organizacion,
viajes de empleados al trabajo, viajes de negocios, residuos
generados por la compaiiia y derivados de los productos que ésta
vende, uso de productos vendidos por la organizacion, inversiones,
y proveedores-compra de bienes y servicios.

Cabe destacar el descenso de emisiones protagonizado por
las categorias consolidadas bajo el epigrafe Proveedores, que
han disminuido en un 30 % respecto a la misma cifra en el afio

Las categorias
consolidadas bajo el
epigrafe Proveedores

han disminuido sus
emisiones en un 30 %
respecto a 2015

Por tercer afio consecutivo, ACCIONA ha calculado y analizado
las emisiones GEI producidas en toda su cadena de suministro,
algunas de cuyas conclusiones han sido que tan solo el 17 % de
las emisiones generadas son debidas a proveedores directos de
ACCIONA, o que el descenso de emisiones experimentado ha
sido fundamentalmente debido al mayor volumen de compra

efectuado a sectores con menores emisiones especificas.

También en el campo de la cadena de suministro, durante

el pasado afio, la compafiia ha avanzado en el desarrollo del

anterior. programa SCO2PE by ACCIONA, de colaboracion con proveedores
para impulsar la reduccion de emisiones en la cadena de
suministro.
Emisiones alcance 3 (1 CO,)

Concepto 2013 2014 2015 2016
Activos arrendados a la organizacion 192.609 226.499 144.587 182.917
Activos arrendados por la organizacion 463 534 Incorporado a Incorporado a
alcances 1y 2 alcances 1y 2
Viajes de empleados al trabajo 29.417 32.651 0 50.545
Viajes de negocios 13.959 16.352 0 16.927
Residuos de la organizacion 16.948 28183 14.774 22.057
Residuos derivados de los productos vendidos por la organizacion 150 181 870 98
Uso de productos vendidos por la organizacion* - 1.666 488
Inversiones = = = 15.865
Productos, servicios 912.036 957.028 632.060

y materias primas 515.013
Bienes de capital 144.911 347.264 411.865

. 9

by e Consurmo de 1994
163.885 104145 105.595

Consumo eléctrico 10.828
Transporte 66.981 288.632 487.056 164.759

*Venta de viviendas del area de Inmobiliaria



80 COMPROMISO DE ACCIONA | CAMBIO CLIMATICO

REGIMEN DE COMERCIO DE DERECHOS

DE EMISION DE CO, DE LA UNION EUROPEA

ACCIONA cuenta con cinco instalaciones termosolares sujetas
al esquema comunitario de comercio de derechos de emision,
que emplean gas natural como fuente de energia auxiliar. Estas
instalaciones cuentan con las mejores técnicas disponibles para
minimizar sus emisiones de CO; a la atmdsfera.

Instalaciones sujetas al sistema comunitario
de comercio de derechos de emision

Emisiones Derechos de

verificadasen emision adquiridos

Instalacién 2016 (t CO;) en 2016
Termosolar Alvarado 2.696 4.500
Termosolar Palma del Rio | 556 0
Termosolar Palma del Rio Il 540 300
Termosolar Majadas 2.889 0
Termosolar Orellana 1.220 800

OTRAS EMISIONES

Las emisiones globales de NO_en 2016 fueron de 12.298
toneladas, las de SO_de 2.888 toneladas, y las de PM10 de 795
toneladas. Los ascensos en las cifras se han debido principalmente
al aumento de actividad de Trasmediterranea. Las emisiones de
SF, se han situado en 0,18 toneladas. Por ultimo, las emisiones
biogénicas han sido de 437.654 t CO .

Otras emisiones (1)

2013 2014 2015 2016
PM10 599 565 641 795
NO, 9.087 8.681 9.590 12.298
SO, 2.040 1.935 2.237 2.888

PLANES ESPECIFICOS PARA LA REDUCCION DE
CONSUMOS ENERGETICOS Y EMISIONES EN LOS
NEGOCIOS

Para la consecucion de objetivos en materia de reduccion de
emisiones, el Plan Director de Sostenibilidad 2020 de la compaiiia,
contempla la elaboracion de planes y programas de auditoria e
implantacion de medidas en el campo de la eficiencia energética
(véase mas informacion en los capitulos de Compromiso de
ACCIONA Energia, Compromiso de ACCIONA Infraestructuras y
Compromiso de Otros negocios de ACCIONA).

EFICIENCIA ENERGETICA PARA CLIENTES

La eficiencia energética constituye uno de los pilares basicos para
la lucha contra el cambio climatico y ACCIONA, en linea con su
estrategia empresarial, la traslada también a sus clientes.

Desde hace mas de cinco afios, la compaiiia incluye en su oferta
la prestacion de servicios energéticos (certificados segtin la norma
ISO 50001), propuesta diferenciada y de alto valor. Asumiendo
parte o la totalidad de la inversion inicial, la compafiia garantiza a
sus clientes ahorros a largo plazo mediante la materializacion de
un contrato de gestion energética.

De igual manera, en muchos de los proyectos que ACCIONA
acomete en todas sus lineas de negocio, se proponen a los clientes
modificaciones de disefio, técnica y econémicamente viables, que
redundan en ahorros energéticos o mejoras en los rendimientos
durante la fase de operacion.

MOVILIDAD SOSTENIBLE

Durante 2016, ACCIONA ha llevado a cabo iniciativas en el campo
de la movilidad sostenible en varios ambitos, que se describen a
continuacion.

Fomento de la movilidad sostenible en la Compaiiia

Para ello, se ha reforzado el nimero de puntos de recarga para
vehiculo eléctrico en las principales sedes de ACCIONA. Se han
ampliado a un total de 28, el numero de puntos en los que los
empleados pueden recargar los vehiculos eléctricos de la empresa.

Ademas, ACCIONA ha participado activamente en la promocion
de medios de transporte alternativos al vehiculo privado tales
como la bicicleta, para los desplazamientos al trabajo. Asi, durante
la Semana Europea de la Movilidad, una campafia interna incidié
en el uso de este medio de transporte alternativo, consiguiendo
un incremento en el numero de empleados que eligen esta opcion
para acudir a sus puestos de trabajo.
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Fomento de la movilidad sostenible entre sus grupos de interés

En este sentido cabe destacar la participacion por tercer afio
consecutivo del ACCIONA 100 % EcoPowered en el prestigioso
rally Dakar. Se trata del unico vehiculo eléctrico que hasta la fecha
ha participado en el rally, habiéndolo hecho ademas durante

las tres ultimas ediciones. EL ACCIONA 100 % EcoPowered ha
concluido con éxito su andadura por los exigentes recorridos de la
prueba, demostrando la viabilidad del vehiculo eléctrico también
en condiciones de exigencia extrema.

En relacion a sus clientes, cabe destacar las recomendaciones de
movilidad sostenible como parte de la Guia para elaborar eventos
sostenibles realizada y difundida por ACCIONA Producciones y
Disefio. En el tercer capitulo, correspondiente al rea de trabajo
Movilidad y Transporte, la compaiiia aborda, explica y ejemplifica
con detalle las consideraciones a tener en cuenta en materia de
movilidad para la organizacién de un evento sostenible.

Adicionalmente, ACCIONA ha participado en la iniciativa
Semana de la Movilidad Sostenible de Madrid, para la cual puso
a disposicion del Ayuntamiento de Madrid tres de los modelos
de vehiculos eléctricos que utiliza a diario en las labores de
mantenimiento de las zonas verdes mas emblematicas de la
capital.

PARTICIPACION EN LOS MERCADOS DE CARBONO
ACCIONA ha participado activamente en el desarrollo de
proyectos asociados a la lucha contra el cambio climatico,
apoyando la transferencia de tecnologias limpias mediante el
empleo de mecanismos flexibles, como los Mecanismos de
Desarrollo Limpio (MDL). En 2016, ACCIONA tenia registrados
ocho proyectos MDL en México, India, Chile y Costa Rica, que
suman casi 750 MW de potencia renovable instalada.

Ademas, ACCIONA participa en el mercado voluntario de carbono a
través del programa Verified Carbon Standard (VCS), con dos proyectos
edlicos en Estados Unidos con una potencia conjunta de 255 MW.

ORGANIZACION DE EVENTOS NEUTROS EN CARBONO
ACCIONA Producciones y Disefio (APD) aborda proyectos
internacionales de gran envergadura en el ambito de la
organizacion y tematizacion de museos, exposiciones, ferias y/o
congresos. Como elemento diferencial, desde 2011 la compafiia
ademas ofrece a sus clientes la organizacion de eventos neutros en
carbono.

Las 702.672 plantaciones
realizadas por ACCIONA en
2016 absorberdn mas de
3.000 de toneladas CO,
equivalentes'

Desde la Corporacion se han continuado celebrando eventos
neutros en carbono con otros grupos de interés, entre los que cabe
destacar en 2016 la convencidn de directivos de la compaiiia, la
formacion y los comités de gerencia de EROM (Servicios) o las
jornadas de encuentro con proveedores estratégicos.

EMISIONES EVITADAS A TRAVES

DE LAS PLANTACIONES

A lo largo de 2016 la compaiiia ha realizado trabajos de
restauracion de areas afectadas y de integracion paisajistica que
han requerido la plantacion de arboles de diferente porte, arbustos
y plantas en flor en un total de siete paises.

Asimismo, se han creado y mantenido zonas verdes y viveros
forestales, asi como plantaciones en zonas que se encuentran
degradadas o desprovistas de vegetacion con el objetivo de
incrementar la diversidad de la vegetacidn autoctona y favorecer
asi las especies que habitan en el entorno.

Plantaciones de ACCIONA 2016

Tipo N.° de ejemplares

Arboles 163.770
Arbustos y plantas de flor 538.902
Total ejemplares plantados 702.672

" Fuente: Sumideros de Carbono, Oficina de Cambio Climético del Ministerio de Medio
Ambiente, considerando como arbol tipo el pino resinero (Pinus pinaster) y que los
arbustos absorben la décima parte que un arbol.
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Protecciéon de los recursos naturales
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Bajo un enfoque preventivo y con el objetivo global de
disminuir el impacto ambiental de sus actividades, ACCIONA
ha centrado su accidn durante 2016 en la gestion integral de
riesgos medioambientales, la atencidn a la escasez de agua y
el estrés hidrico, la eco-eficiencia operacional, el fomento de la
economia circular y la conservacion de la biodiversidad.

RETOS 2016 AVANCES DURANTE 2016

Mejorar la eficiencia en operaciones. Identificacion de medidas asociadas a la reduccion del
consumo y a la reutilizacién de agua; minimizacién y
mejora de la calidad de los vertidos; eficiencia energética,
reduccién, reutilizacion, reciclaje y valorizacion de
residuos; optimizacion en el uso de los recursos y
uso de materiales procedentes de reciclado.

Elaborar el documento que contenga el Definicién del Plan de Gestién de Residuos 2016-2020
programa de gestion de residuos a 2020 con para el fomento de la economia circular en ACCIONA.
identificacion de experiencias piloto.

Crear un portfolio de proyectos de Creacion de un portfolio de 50 ACV

Analisis de Ciclo de Vida (ACV). correspondientes a 19 proyectos.

Desarrollar planes de monitorizacién y reduccion Consolidacion de 41 medidas en materia de

de consumo de agua en 10 centros productivos reduccién del consumo y reutilizacién de agua.

con uso intensivo de recursos hidricos.

Aplicar la metodologia de gestion de riesgos hidricos Metodologia aplicada para el 100 % del

para al menos una actividad de la compafiia. negocio de Grupo Bodegas Palacio 1894.

Poner en valor las actuaciones en Publicacién del informe ACCIONA, compromiso
materia de biodiversidad. mundial con la biodiversidad, que presenta

actuaciones destacadas en materia de conservacion
de la biodiversidad de la compafiia.
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ACCIONA ha impartido
a sus empleados
55.860 horas de
formacion en materia
medioambiental
durante 2016

RETOS 2017

Avanzar en la gestion de riesgos
medioambientales de la compafiia.

Avanzar en el despliegue dentro de la
organizacion del plan de gestion de residuos
para el fomento de la economia circular.

Fomentar la promocién global de la
actividad de potabilizacién, depuracion y/o
desalinizacion en regiones con estrés hidrico.

Supervisar los planes de accion
y compensacion de la compaiiia
sobre la biodiversidad.

HITOS DESTACADQOS 2016

> Huella hidrica
positiva de 510 hms3, cifra
equivalente al consumo
domeéstico anual de
mas de 10 millones de
habitantes

> Elaboracidén del Plan
de Gestion de Residuos
2016-2020 para el fomento
de la economia circular
en ACCIONA

» Incremento del 61 %

en formacién en materia
de medioambiente para
empleados respecto al ano
anterior

> Elaboracién del primer
documento de desarrollo
metodoldgico para el
cdlculo de la huella en
biodiversidad
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Creacidén de valor a través
de |la variable ambiental

La preservacion y el respeto al medioambiente son uno de los
pilares basicos de actuacién de ACCIONA. La compaiiia cuenta
con cuatro politicas especificas aprobadas por el Consejo

de Administracién: Politica de Medio Ambiente, Politica de
Biodiversidad, Politica frente al Cambio Climatico y Politica

de Agua. Todas ellas forman parte del Libro de Politicas de
ACCIONA, que refleja los compromisos y principios aplicables
a la compaiiia en materia econdmica, social y ambiental
(disponibles en la pagina web de la compafiia:
www.acciona.com/es/sostenibilidad/medio-ambiente).

El cumplimiento del compromiso con el medioambiente esta
impulsado por el Presidente y el Consejo de Administraciony
seguido por la Alta Direccion y, por ello, es aplicable a todas
las lineas de negocio y paises en los que opera la compafiia,
trasladandose ademas al circulo de valor y exponiéndose a la
valoracion de terceros.

INVERSION Y GASTO AMBIENTAL

El 42 % de las ventas globales del grupo y el 72 % del EBITDA
tiene su base en negocios incluidos en lo que el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) define
como “Economia Verde".

En 2016, se han destinado 3.037 millones de euros a la
actividad medioambiental en ACCIONA, incluyéndose por
primera vez los gastos operativos en energias renovables

y las inversiones y gastos en desalinizacion. Los gastos
medioambientales han ascendido a 2.438 millones de euros y
las inversiones a 599 millones. De esta cifra total:

= 61 millones de euros se derivan de la gestion (prevencion,
reduccion o correccion) de los impactos ambientales generados
por la actividad de la compania (57 millones de euros en gastos y
4 millones de euros en inversiones)

m 2.976 millones de euros se derivan del desarrollo de negocios
de componente principalmente ambiental (2.381 millones de
euros en gastos y 595 millones de euros en inversiones). Estos
gastos son relevantes por la propia orientacién estratégica
del negocio y se centran en gestionar impactos ambientales
generados por otros actores y cuya gestion es parte del negocio
de ACCIONA.

Cifra econémica ambiental de
ACCIONA por linea de negocio

Agua

241 %

/ 0,8 % Construccion

0,2 % Servicios
B 0,1 % Otros

Energia ——

74,8 %

Otros comprende: Grupo Bodegas Palacio 1984,
Inmobiliaria, Trasmediterranea y Corporativo.

ACCIONA ha obtenido en 2016 bonificaciones de 0,7 millones
de euros por llevar a cabo actuaciones que fomentan el respeto
y la proteccion del medioambiente.

ESTRUCTURA ESTRATEGICA FUNCIONAL

Una de las claves del negocio de ACCIONA es contar con personal
especifico cualificado en todos los niveles funcionales, jerarquicos
y geograficos de la compaiiia. Esto permite aportar en cada
momento los maximos niveles de calidad y experiencia en el
desarrollo de sus actividades, siguiendo siempre los mas estrictos
estandares ambientales.

Tal como contempla el Plan Director de Sostenibilidad 2020, el
desarrollo de las iniciativas estratégicas y el cumplimiento de
objetivos en las areas de Medio Ambiente y Cambio Climatico

son elevados a la Comision de Sostenibilidad del Consejo de
Administracion, de forma que se garantiza la integracién de la
variable ambiental y la aplicacion de las politicas y principios
medioambientales en la operativa de los negocios de la compariia
(mas informacion en el apartado de Gobierno de sostenibilidad de
Compromiso ACCIONA).

Maés informacion sobre economia verde en: http://web.unep.org/greeneconomy/sites/unep.org.greeneconomy/files/publications/ger/GER_synthesis_sp.pdf
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FORMACION AMBIENTAL

Durante 2016, ACCIONA ha reforzado su compromiso con la
formacion de los empleados en materia medioambiental. Se han
impartido un total de 55.860 horas en teméticas como gestion de
residuos, uso eficiente de recursos naturales, sistemas de gestion
ambiental o gestion operacional en medioambiente. Esta cifra
supone un incremento del 61 % respecto al afio anterior.

Porcentaje de horas de formacién
en 2016 por materia

Sistemas de gestion

17 %

Otra formacion
ambiental

13 %

Gestion
de residuos

19 %

Gestion
operacional en
medioambiente

37 %

L

Eficiencia en el
consumo de recursos

14 %

Horas totales de formacion ambiental
por division en 2016

Linea de negocio Horas

Energia 1.894
Infraestructuras 53.241
Construccion 9.715
Agua 34.456
Servicios 5.242
Industrial 3.828
Otros negocios” 430
Trasmediterranea 295

TOTAL 55.860

*Otros negocios incluye Grupo Bodegas Palacio 1894, Inmobiliaria y Corporativo.

BUENAS PRACTICAS Y ACTUACIONES SINGULARES

EN MEDIOAMBIENTE

ACCIONA identifica, analiza y valora las actuaciones ambientales
que realiza con el objetivo de distinguir y divulgar las mas
relevantes dentro y fuera de la organizacion. La compaifiia valora
las actuaciones y selecciona aquellas que destacan por su efecto
netamente positivo sobre el medio, su caracter innovador o su
interés cientifico y/o social.

En 2016, 460 actuaciones ambientales han sido identificadas,
analizadas y valoradas en las diferentes lineas de negocio, de
las cuales el 26 % corresponde a Construccion, 25 % a Agua,
el 20 % a Energia, el 19 % a Servicios y el 10 % a Industrial,
Trasmediterranea, Grupo Bodegas Palacio 1894 e Inmobiliaria.

Principales campos de las actuaciones
ambientales analizadas

Residuos
29 %
Atmosfera
5%
— Recursos
5%

‘ —— Certificados
] 3%

8% |

Agua —
1M1 % Suelo
2%
‘ Comunicacién
Biodiversidad 5%

22 %
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Gestion ambiental integral

PRINCIPIOS PARA UNA

GESTION MEDIOAMBIENTAL EXITOSA

El modelo de gestion medioambiental de ACCIONA, basado en
los principios de mejora del desempefio ambiental, establece un
marco comun de actuacion que posibilita la coordinacion de los
diferentes sistemas de gestion medioambiental de cada una de
las divisiones. Este modelo contempla la determinacion de los
aspectos ambientales desde una perspectiva de ciclo de vida, asi
como la determinacién de riesgos y oportunidades para asegurar
la mejoray los resultados planificados.

En este sentido, los sistemas de gestion ambiental de ACCIONA
son verificados y certificados por entidades independientes
acreditadas segun la norma internacional ISO 14001. En 2016, el
porcentaje de cifra de negocio certificada ha sido del 87 %.

Este modelo permite a ACCIONA constituir sistematicas para
identificar y evaluar la huella ambiental de la compaiiia y
establecer mecanismos que faciliten su minimizacion. El modelo
de gestion se articula con base en los siguientes elementos:

V/ Cuatro politicas ambientales

v/ Identificacién y evaluacién
de aspectos ambientales

v/ Gestion de los riesgos
ambientales

v/ Cumplimiento de requisitos
ambientales

V/ Control operacional

V/ Fijacion de objetivos
anuales

V/ Respuesta ante emergencias

ACT

V —

0=

CHECK

Implantacién
de herramientas de
mejora continua

= |dentificacion, evaluacion y minimizacion de las afecciones
ambientales que puedan ocasionarse durante el desarrollo de
las actividades de la compaiiia.

= Analisis de riesgos ambientales a través de un procedimiento
técnico reglado que cuantifica el riesgo de que se produzca un
accidente que ocasione un dafio ambiental o se produzca un
efecto ambiental negativo sobre la actividad de ACCIONA.

= |dentificacion y verificacion de requisitos legales mediante
una herramienta online de normativa y requisitos legales,
que permite gestionar el cumplimiento de las obligaciones
administrativas y otros compromisos adquiridos ademas de los
legalmente exigidos. En 2016, existen 638 centros registrados en
la herramienta.

= Control operacional mediante la herramienta corporativa
Métrica, que recopila la informacion ambiental cuantitativa de
cada centro, permitiendo gestionar la evolucion ambiental de los
procesos, fijar objetivos y definir estrategias.

Los sistfemas de
gestion ambiental
son certificados
por entidades
independientes
acreditadas
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= Registro y clasificacion de los cuasi-accidentes
medioambientales en todos los centros e instalaciones de
ACCIONA. Un cuasi-accidente medioambiental es cualquier
incidente que no resulta un dafio para el medioambiente, pero
que tiene potencial para hacerlo. Durante 2016, la compaiiia
ha registrado 177 cuasi-accidentes medioambientales, como
vertidos e incendios. De ellos, 26 incidentes han supuesto
derrames significativos con un volumen total de 593 m? de vertido,
relacionados con pequefios derrames de aguas contaminadas,
fugas reducidas de aceite y fluidos térmicos y derrames limitados
de sustancias quimicas, entre otros. Todos los casos se han resuelto
satisfactoriamente mediante la adopcién de medidas correctoras.

= Implantacion de herramientas para la mejora continua
mediante grupos y programas de mejora, identificacion y
difusion de lecciones aprendidas y buenas practicas.

= Fijacion de objetivos anuales ambientales en todos
los negocios de ACCIONA, tomando como referencia la
identificacion continua de los aspectos ambientales mas
significativos en los sistemas de gestion y el Plan Director de
Sostenibilidad.

EVALUACION Y GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL
En 2016, 10 proyectos en desarrollo han sido objeto de Estudio de

Impacto Ambiental (EslA):

= Seis de ellos en fase de tramitacion por parte de las

Administraciones publicas competentes de Chile, México y Espafia.

= Cuatro en los que se ha obtenido las declaraciones de impacto
ambiental favorables en Chile, Costa Rica y Espaia.

Los EslA de estos proyectos han sido publicados en los
correspondientes boletines oficiales y plataformas habilitadas por

la Administracion publica para canalizar la participacion ciudadana

y recoger posibles alegaciones al respecto.

Adicionalmente, ACCIONA ha realizado el seguimiento de 289
Planes de Vigilancia Ambiental (PVA) en centros e instalaciones en
construccién, operaciéon y mantenimiento.

Ademas, la compafiia también ha realizado un seguimiento
ambiental especifico en 195 instalaciones con mas de 338
estudios complementarios.

La gestidon del riesgo
ambiental en ACCIONA

La gestion de los riesgos medioambientales se integra en la
estrategia general de gestion de riesgos de la compaiifa y es
impulsada por su Consejo de Administracion.

Para ello se lleva a cabo la aplicacién de una metodologia
procedimental, con la que se identifican, valoran, priorizan y
comunican a los érganos de decision de ACCIONA los eventos
potenciales que en relacion al medioambiente podrian impactar
sobre la compaiiia y sus centros, asi como aquellos generados
por la compafiia y sus centros que podrian impactar sobre el
medioambiente.

De este modo, se establecen politicas de actuacion y umbrales
de tolerancia que proporcionan una seguridad razonable sobre el
logro de objetivos.

El proceso de gestion de riesgos medioambientales incluye la
evaluacion de escenarios presentes y futuros (a corto, medio y
largo plazo), cuya probabilidad de ocurrencia y consecuencias
para la compafiia y/o para el medioambiente son analizadas, con
especial foco en:

= Riesgos que el cambio climatico supone para ACCIONA (véase
mas informacién en el capitulo Cambio Climatico).

= Riesgos que el recurso hidrico supone para la compaiiia.

= Rjesgos que la actividad de ACCIONA supone para el
medioambiente.

Adicionalmente, y con el objetivo de abordar riesgos que han
devenido en crisis medioambientales, la compafriia cuenta también
desde 2011 con mecanismos procedimentados para su gestion.
Estos mecanismos permiten la identificacion sistematica de estas
situaciones, e indican las medidas a seguir y las responsabilidades
y recursos necesarios para su adecuada gestion.
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La gestidon sostenible
de los recursos hidricos
como objetivo estratégico

A lo largo de su historia, ACCIONA ha atendido las necesidades de
mas de 90 millones de personas en 30 paises de todo el mundo

a través de la gestion del ciclo integral del agua, dando respuesta
a uno de los grandes retos ambientales a los que se enfrenta la
humanidad.

HUELLA HIDRICA POSITIVA SOBRE EL PLANETA

La compaiiia calcula su huella hidrica tomando como referencia
dos metodologias internacionales: Water Footprint y Global Water
Tool de World Business Council for Sustainable Development.
Estas metodologias consideran en el indicador tanto la afeccion a
las reservas de recursos hidricos, como la variacion de la calidad
del agua. A su vez, ACCIONA tiene en cuenta las singularidades
del negocio, poniendo en valor las actividades de la compaiiia
que favorecen la accesibilidad al agua potable y al saneamiento,
derechos humanos fundamentales reconocidos en 2010 por la
Asamblea General de Naciones Unidas.

En 2016, la huella hidrica de ACCIONA ha generado un impacto
positivo sobre el planeta de 510 hm?, cifra equivalente al consumo
anual de una poblacion de mas de 10 millones de habitantes
(considerado el consumo medio por habitante en Espafia).

Evolucidon de la huella hidrica de ACCIONA por regién del mundo
(hm?)

América del
Europa Norte (Canadd, Centroamérica

(excluida EE.UU.y y América Asiay

Espafia Espaia) México) del Sur Africa  Oceania

2016 403,9 142,9 -0,2 2,4 -17,3 -21,7
2015 310,2 143,7 -0,2 =1 -0,7 391
2014 357 1181 13 =1l -6,9 63,3
2013 375,6 160,4 21 -0,7 -4,3 29,3
2012 264,9 165,3 0,4 -0,6 -3,8 -0,

ACCIONA Agua es la linea de negocio que mas contribuye a

la huella hidrica de todo el grupo, principalmente debido a las
actividades de depuracion y potabilizacién, que suponen una
mejora de la calidad del agua, sin afeccion significativa a la
reserva del recurso hidrico (véase mas informacion en el capitulo
Compromiso de ACCIONA Infraestructuras).

La mejora de la huella hidrica en 2016 se debe principalmente al
aumento de actividad de potabilizacion de la comparifa, motivada
por la consolidacion global de ATLL (concesion de agua en alta de
Barcelona y su provincia).
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Balance de la huella hidrica de ACCIONA

HUELLA HiDRICA

510 hm?

CONTRIBUCION
NETA POSITIVA

CIFRA EQUIVALENTE
AL CONSUMO ANUAL
DE UNA POBLACION DE
MAS DE 10 MILLONES
DE HABITANTES

Depuracién +358 hm? Consumos negocios -5 hm?
Potabilizacion +218 hm? Vertidos salmuera -256 hm?
Desalinizacién +196 hm? Otros vertidos “Thm?
TOTALHUELLA+  +772 hm? TOTAL HUELLA- ~262 hm?
Volumen de agua gestionada Evolucién de la huella hidrica
por ACCIONA positiva de ACCIONA
(hm3) (hm?)
TOTAL
3
772 hm 00 e
AGUA
DESALINIZADA
196
AGUA
POTABILIZADA
218 2012 2013 2014 2015 2016

AGUA RESIDUAL
TRATADA
358
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Evolucién del consumo de agua en ACCIONA
(hm?)

0 9,52
EL CONSUMO

DE AGUA HA
DESCENDIDO UN

7 %

6,01 RESPECTO A 2015

o N o ©
~N
(&}
~

(O]

Recogida de lluvia
Reciclada/Reutilizada

M Terciario
Subterranea

M Superficial

Il Agua municipal

- ||
4
3
2
1
0

2012 2013 2014 2015 2016

Por otro lado, ACCIONA ha seguido apostando por el empleo de
aguas recicladas, reutilizadas, procedentes de redes de terciario
y de lluvia, representando éstas un 15 % del consumo total de la
compafifa.

Consumo de agua por
fipo de fuente

Subterranea
Terciario ’7 7;4 %
2% |
Reciclada/
Reutilizada —
13.5% __ Superficial
' 55,4 %

Recogida de lluvia —

0,4 %

Agua municipal

221 %

AGUAS TRASEGADAS POR ACCIONA

Determinadas instalaciones de la compaiiia llevan a cabo usos
de agua que no implican consumo ya que, una vez utilizado, el
recurso hidrico es devuelto al medio del que ha sido captado.
Este proceso se realiza en las mismas condiciones de calidad y
sin afeccion significativa a los ecosistemas circundantes. El agua
considerada en este apartado se denomina aguas trasegadas y
se divide segln la siguiente tabla:

Aguas trasegadas por ACCIONA

(hm?)
Superficial para refrigeracion devuelta a cauce 21,3
Turbinada en centrales hidroeléctricas 28.097
Terciario para refrigeracion devuelta
a cabecera en las EDAR 2,9
Aguas de freatico y escorrentia en obras 3,8
TOTAL 28125

Distribucién del consumo de
agua por linea de negocio

Otros

Ser\‘iic(i;: T ’79 %

Agua
9 %
Construcciéon ___ Energia
15 % 66 %
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VERTIDOS DE ACCIONA

Mas de un 99 % del volumen de los vertidos de ACCIONA
corresponden a salmuera procedente de las plantas
desalinizadoras, siendo el volumen total de salmuera vertido al
mar de 256 hm?.

Los vertidos a redes de alcantarillado y al dominio publico
hidraulico han descendido en un 4 %, tomando como base el
afio 2015 y cumpliendo lo especificado en las correspondientes
autorizaciones de vertido.

Distribucién de vertidos por tipologia

Vertidos de salmuera al mar

99,50 %

/ Dominio publico
hidraulico
Otros
O, 50 % 0,46 %
Red publica de
alcantarillado
B 0,04%

Nota: la distribucion incluye también un pequefio porcentaje de Dominio Publico Maritimo
terrestre, que no se ha representado por ser un porcentaje muy pequerio,
de magnitud inferior a los representados en el grfico.

Evolucién de los vertidos de salmuera
(hm?)
256

133

109
94
&2 - N I

2012 2013 2014 2015 2016

El 15 % del total del
agua consumida
por ACCIONA

es reciclada,
procedente de
redes de terciario
y de lluvia
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Por segundo afio consecutivo, ACCIONA ha medido el
consumo total de agua asociado a la actividad del 100 % de
sus proveedores. El andlisis, elaborado a partir de informacion
correspondiente a mas de 140 paises y 57 sectores
economicos, confirma a la compaiiia como referente en la
investigacion de los impactos de su cadena de suministro.

El analisis realizado ha permitido conocer algunas
conclusiones interesantes, por ejemplo:

m Un reducido grupo de proveedores supone hasta el 70 %
de los consumos hidricos en la cadena de suministro de
ACCIONA.

= Menos del 20 % del consumo hidrico es generado por
proveedores directos.

m Dos de los negocios de la companiia concentran el grueso
de los consumos de agua en la cadena de suministro.

m | a compra de bienes y servicios en determinados paises
y sectores incide de manera decisiva en la cifra final de
consumos.

RIESGOSY OPORTUNIDADES ASOCIADOS AL AGUA

El proceso de gestion de riesgos hidricos implica a todos los
negocios de la compaiiia y se lleva a cabo con una frecuencia
anual. Este proceso incluye la evaluacion de los siguientes riesgos:

m Riesgos fisicos: disponibilidad y calidad del agua, fendmenos
meteorolodgicos extremos (como sequias e inundaciones),
estrés hidrico, variabilidad interanual y estacional de las
precipitaciones, entre otros.

= Riesgos regulatorios: cambios tarifarios, permisos de captacion y
autorizaciones de vertido, regulacion de cuencas, entre otros.

= Otros riesgos: impacto en la cadena de suministro, afeccion a
habitats y ecosistemas, conflictos sociales, accesibilidad al agua
y saneamiento mejorados e impactos sobre otros grupos de
interés.

En el proceso de identificacion y evaluacion de riesgos
asociados al agua, se analizan distintas variables de exposicion
y emplean distintas herramientas, tales como: i) herramientas
de monitorizacion de consumos y vertidos, ii) identificacion
de consumos en la cadena de suministro, iii) mapas de riesgos
hidricos proporcionados por organismos de referencia,

iv) herramientas de identificacion de requisitos legales, v)

Consumo de agua municipal,
superficial y subterrdnea en 2016

Pais Consumo de agua (m?)
Espafia** 3.972.621,15
EE. UU.** 420.644,56
[talia** 147.073
Brasil** 100.344,34
Canada** 93.840,71
Sudafrica* 71.778
Chile** 67.707,35
México** 62.247,49
Ecuador e Islas Galapagos™** 47.525,57
Catar* 43.288
Polonia* 26.272,37
Colombia ** 16.476,34
Pery** 12.985,35
Australia** 9.159,46
Republica Dominicana** 2.400
Nicaragua 2.288,88
Marruecos™ 1.867
Alemania™* 1.851,34
Panama** 1.350
India* 1.285,22
Portugal™** 488,4
Costa Rica*™* 402
Gabon** 345
Andorra 270
Croacia 66
Turquia** 13,26

* Paises sometidos a estrés hidrico, segun la Global Water Tool del World Business
Council for Sustainable Development (poseen menos de 1.700 m? de agua dulce
disponible al afio por persona).

** Paises no sometidos a estrés hidrico pero con alguna zona bajo estrés hidrico, segtin la
Global Water Tool del World Business Council for Sustainable Development (estas zonas
poseen menos de 1.700 m? de agua dulce disponible al afio por persona).

procedimientos de gestion de impacto social, y vi) procedimientos
de gestion ambiental asi como la experiencia del personal
cualificado de la compaipiia.

Las principales oportunidades que se derivan de la actividad de
la compaiiia en relacién a los recursos hidricos se materializan

a través de la division de Agua. ACCIONA Agua lleva hoy en dia
sus soluciones en depuracion, potabilizacion y desalinizacion a
areas del planeta acuciadas por grandes necesidades hidricas
(véase mas informacion en el capitulo Compromiso de ACCIONA
Infraestructuras).
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Protecciéon del medio natural
y la biodiversidad

El Convenio sobre Diversidad Bioldgica (CBD) en su reunion
durante la décima Conferencia de las Partes en 2010 en Japén,
aprobo el Plan Estratégico de Diversidad Biologica 2011-
2020, con el proposito de inspirar acciones a gran escala para
que todos los paises y las partes interesadas salvaguarden la
diversidad biologica.

Ademas de ser un compromiso ético, la conservacion de la
biodiversidad y el uso responsable del patrimonio natural son
para ACCIONA una condicién necesaria para la sostenibilidad
global. Desde el afio 2013, la compaiiia cuenta con una Politica de
Biodiversidad, en la que promueve a través de diversos principios,
la valoracion y conservacion de la misma como medio necesario
para el desarrollo econdmico y el progreso social.

ACCIONA, en cada una de las fases de disefio, construccidn,
operacion y mantenimiento de las actividades de la compaiiia,
identifica y evalua las posibles afecciones sobre la biodiversidad,
para llevar a cabo una adecuada gestion de las mismas. Ademas,
se establecen planes de vigilancia ambiental para el control

e implantacion de las medidas preventivas y correctoras
asociadas al proyecto.

—
Estrategia de
la compaiiia
Comunicacién dzli‘:i?)g:s
. POLITICA DE
Valoracién de BIODIVERSIDAD Fomento del

actuaciones

ambientales conocimiento

o Desarrollo
indiiadon de buenas
indicadores Lo

Impulso
peSi?sTizglde formacion del
impactos personal

Programa de
compensacion

PANEL DE EXPERTOS EN MEDIOAMBIENTE Y BIODIVERSIDAD

ACCIONA cuenta con un panel de expertos en medioambiente y biodiversidad que colabora con la compafiia desde 2011.
Este afio, ha continuado llevando a cabo el seguimiento y analisis de los resultados de actuaciones iniciadas en afios
anteriores que se encuentran en el marco del Programa de Compensaciéon y Mejora de la Biodiversidad. Por otro lado, este
panel ha asesorado técnicamente en la elaboracion de los primeros pasos de la metodologia comun de evaluacion de Huella
en Biodiversidad de ACCIONA, objetivo del PDS 2020.

Asimismo, ha valorado actuaciones singulares realizadas por ACCIONA en los distintos paises en los que opera, en materia de

prevencion y conservacion medioambiental.
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PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION EN 2016

Programa de Compensacioén y Mejora de la Biodiversidad

En 2012, la OCDE estimo que el cambio climatico puede
convertirse en el principal agente causante de la pérdida de
biodiversidad para 2050. Consciente de ello, ACCIONA impulsa
un innovador programa consistente en el disefio y ejecucion

de iniciativas voluntarias que van mas alla de las exigencias
ambientales administrativas, cuyo objetivo es favorecer la

situacion de determinadas especies amenazadas y/o ecosistemas.

Son actuaciones que favorecen la biodiversidad y el progreso
social, y que globalmente suponen una diferenciacion que
permite reconocer el compromiso efectivo de ACCIONA con la
sostenibilidad.

CREACION DE UN NUEVO

ECOSISTEMA - HUMEDAL -
UTILIZANDO ENERGIAS RENOVABLES

ACCIONA, en colaboracion con la Fundacion para la
Investigacion en Etologia y Biodiversidad (FIEB), procedio
en 2014 a la creacién de un humedal en Toledo (Espana)
con su vegetacion de ribera asociada, con el objetivo de
incrementar la riqueza ambiental y la biodiversidad de esta
area donde la disponibilidad de agua funciona como factor
limitante para un buen nimero de especies animales y
vegetales.

El humedal se nutre de agua de acuifero, que es extraida
mediante la energia generada por placas solares. Desde el
mismo, se filtra hacia capas profundas volviendo de nuevo al
acuifero y formando asi un circuito ecolégico cerrado. Esta
iniciativa es extrapolable a cualquier zona en la que exista
disponibilidad de una fuente de agua cercana.

A lo largo de 2016 se ha optimizado el sistema,
consiguiendo una ldmina permanente de agua incluso

en los meses de verano, en los que apenas llueve y las
temperaturas son muy altas. Gracias al aporte continuo
de agua se mantiene una orla de vegetacion alrededor del
humedal, formada principalmente por juncos y sauces.

Ademas, en su entorno se han plantado fresnos y alamos.
El humedal es frecuentado por diferentes especies de
aves, entre las que destacan el anade real, garza real,
cigliefiuela comun y el chorlitejo patinegro, entre otros.
Igualmente, destaca la presencia del sapo corredor, la
rana comun y la culebra viperina.

Consciente de que sus
actividades pueden
generar efectos sobre |a
biodiversidad, ACCIONA
identifica y evalla esas
posibles afecciones

MEJORA DE LA BIODIVERSIDAD
DEL TERRITORIO Y DEL HABITAT

DEL OSO PARDO

Como continuacion del proyecto iniciado en el afio 2012
en colaboracion con la Fundacién Oso Pardo, ACCIONA
ha realizado en 2016 nuevas acciones para enriquecer

los montes oseros de Palencia y Cantabria mediante la
plantacion de arboles frutales en uno de los dos unicos
reductos oseros de la Cordillera Cantabrica, que se estima
esta constituido por 40 ejemplares, segtn el tltimo censo
realizado.

En 2016 se han plantado 5.500 arboles frutales, que
sumados a las plantaciones de afios anteriores suponen
un total de mas de 20.000 arboles de diferentes especies
—cerezos, manzanos, mostajos, pudios, arraclanes y
serbales—repartidos en diversos bosquetes para abarcar
un mayor territorio enriquecido.

Diversos estudios cientificos sefialan que el éxito
reproductor y la supervivencia de las crias parecen estar
ligados a la alimentacion, por lo que una mayor diversidad
de recursos troficos resulta trascendental para su
recuperacion. De esta manera se mejora la disponibilidad,
en variedad y cantidad, de alimento para el oso pardo,
especie en peligro de extincion.

Con estas actuaciones se favorece la biodiversidad en
Cantabria y la fijacién de CO,, a la vez que se contribuye a
la recuperacion de una de las especies mas emblematicas
de la fauna.
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ACCIONA, COMPROMISO

MUNDIAL CON LA BIODIVERSIDAD

ACCIONA

La compafiia, en su
compromiso con los

E/]%)M[;%_)MBO principios establecidos
CON LA en su politica de
BIODIVERSIDAD biodiversidad, pone en

valor y comunica las
actuaciones relevantes
que, en materia de
conservacion, desarrolla
en sus lineas de
negocio, promoviendo

Actuaciones singulares ligadas

al desarrollo de la actividad de ACCIONA

ACCIONA, consciente de que sus actividades pueden generar
efectos sobre la biodiversidad, identifica y evalta las posibles

afecciones sobre la misma en cada una de las fases de disefio,
construccion, operacién y mantenimiento de sus actividades.

y difundiendo una
Geedora cultura de conservacion
de la biodiversidad y el
medio natural. En este sentido, ha publicado el informe
ACCIONA, compromiso mundial con la biodiversidad,
que presenta algunas de las buenas y mas llamativas
e interesantes practicas en biodiversidad ligadas al
desarrollo de la actividad de ACCIONA, asi como
las actuaciones destacadas dentro del Programa de
Compensacion y Mejora de la Biodiversidad de la
compafiia.

En todos los proyectos y actividades se realiza un analisis previo
del entorno, teniendo en cuenta la existencia de espacios
protegidos, presencia de especies de fauna y flora protegida

y proximidad a masas de agua. Ademas, se establecen planes
de vigilancia ambiental para el control e implantacion de

las medidas preventivas y correctoras asociadas al proyecto
(ejemplos en los capitulos Compromiso de ACCIONA Energia y
Compromiso de ACCIONA Infraestructuras).

INDICADORES DEL DESEMPENO EN BIODIVERSIDAD

Areas protegidas y areas no protegidas

de gran valor para la biodiversidad

ACCIONA realiza un control y seguimiento de las instalaciones
que estan adyacentes o ubicadas en areas protegidas y areas no
protegidas de gran valor para la biodiversidad.

Ubicacién de las instalaciones en dreas de gran valor para la biodiversidad

Superficie de las instalaciones
en areas protegidas y no
protegidas de gran valor

N.° de areas adyacentes
protegidas y no protegidas
de gran valor para

N.° de areas protegidas y

no protegidas de gran valor

Linea de negocio para la biodiversidad para la biodiversidad (ha) la biodiversidad
Energia® 176 505,21 1
Infraestructuras 99 1.309,64 34
Construccion 41 1.213,71 17
Agua 41 48,27 17
Servicios 17 47,66 0
Otros** 12 26,13 1
TOTAL 287 1.840,97 36

* No se contabiliza la superficie de los embalses.
** Incluye Grupo Bodegas Palacio 1894 y Trasmediterranea.


https://www.acciona.com/media/2056525/a4_foll_biodiversidad_es_2016_20-12-ok.pdf
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Identificacion y valoracién de los impactos mas significativos
ACCIONA posee instalaciones que estan ubicadas en areas
protegidas y dreas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad, o adyacentes a ellas. En estas localizaciones, se
lleva a cabo la identificacion y valoracién de los impactos mas
significativos para cada una de las instalaciones.

Naturaleza de los impactos

Atmosfera Suelo
3% 4%
Habitat — .
Paisaje

10 % .' 59

Medio —
hidrico .
34 9% auna
26 %

L Vegetacion
14 %

Para la valoracion, se han tenido en cuenta las especies afectadas,
la superficie de la instalacién dentro del &rea protegida, la
duracion de los impactos y su caracter reversible o irreversible.

Especies protegidas

Asimismo, se identifican las especies afectadas por las
instalaciones de ACCIONA incluidas en la Lista Roja
desarrollada por la Unidn Internacional para la Conservacion
de la Naturaleza y los Recursos Naturales (UICN) o incluidas en
catalogos nacionales de conservacion.

En la siguiente tabla se muestra el nimero de especies y su
grado de proteccion segun la Lista Roja de la UICN. Ademas,
se tienen en cuenta las especies que no estan incluidas en esta
lista pero si estan protegidas por catalogos nacionales, un total
de 33 especies.

NUmero de especies protegidas afectadas
por las instalaciones de ACCIONA

Categoria de

proteccion Lista Roja UICN N°. especies
CR En peligro critico 1
EN En peligro de extincion 3
VU Vulnerable 10
NT Casi amenazada 13
LC Preocupacién menor 119
Otros catalogos nacionales B3

Restauracion y proteccion de habitats

Los proyectos de ACCIONA consideran la prevencion y
restauracion de zonas que se puedan ver afectadas por sus
instalaciones, por ello estos proyectos llevan asociados trabajos
de restauracion y proteccion de habitats, como la revegetacion,
saneamiento de masas forestales y plantacion de zonas
afectadas.

En 2016, ACCIONA ha protegido y restaurado 168 hectareas
en los entornos de sus proyectos, y en la practica totalidad
de los casos, el éxito de las medidas llevadas a cabo han sido
verificadas por profesionales externos independientes.

Masas de agua afectadas significativamente

por captacion o vertido

En ACCIONA es necesaria la captacion de agua para el
desarrollo de sus actividades, especialmente en la produccién de
energia eléctrica renovable en centrales hidroeléctricas, como
suministrador de agua potable a través de sus Estaciones de
Tratamiento de Agua Potable (ETAP) y en la ejecucion de obras.
Por ello, la compaiiia y la administracion ambiental establecen
medidas de prevencién para minimizar posibles afecciones
sobre las especies que se pudieran encontrar en los ecosistemas
fluviales, como el respeto al régimen de caudales ambientales y
los requisitos técnicos establecidos por la propia administracion.

Para mas informacion, ver capitulos de Compromiso de
ACCIONA Energia y Compromiso de ACCIONA Infraestructuras.

Tratamiento de los principales riesgos y

oportunidades relacionados con la biodiversidad
ACCIONA, consciente de que la biodiversidad conforma en
si misma un bien natural clave y de alto valor, promueve su
valoracién y conservacion.

Este afio, la compaiiia ha reforzado el tratamiento de los
principales riesgos y oportunidades relacionados con el
medioambiente y la biodiversidad mediante la aprobacion

de una serie de documentacion normativa, entre la que
destaca el procedimiento de responsabilidad medioambiental.
Este texto, que considera cualquier tipo de instalaciéon o
proyecto para cualquier pais en el que opera la compafiia,
profundiza en los riesgos que la actividad de ACCIONA puede
causar de forma accidental a cualquier receptor del medio
natural. El procedimiento contempla cualquier defecto de
operacién, mantenimiento, disefio, material, equipo, proceso o
externalidad en el andlisis de riesgos sobre el medioambiente,
incluida la biodiversidad.
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Instalaciones en dreas protegidas y dreas no

protegidas de gran valor para la biodiversidad 2016

Instalacion

Area protegida (AP)

afectada por las
instalaciones

Ubicacion
geografica

Transporte maritimo (11) PNat Esparia

Parque edlico (45) LIC, IBA, ZEPA, PNat, RB, MN,  Espafa

Linea eléctrica (7) LIC,ZEPA, IBA Espaia

EDAR (12) RB, LIC, ZEPA, PN Espafia

EDAR (1) PN Italia

Servicio integral (3) ZEPA,LIC,PN, PR Espafia

IDAM (6) ZEPA, LIC, PNat, Espana
RN, PP, Ramsar

ETAP(2) LIC Espafia

Fotovoltaica (2) LIC, ZEPA Espafa

Estacion de bombeo (15) PNat Espafa

Edificacion (2) RN, LIC México

Edificacion (4) RN Espafia

Infraestructura RN México

lineal (viales) (2)

Infraestructura lineal ZEC, LIC, PP, ZEPA Espafia

(viales) (12)

Infraestructura APP (AREA DE PRESERVACAO  Brasil

lineal (viales) (1) PERMANENTE)

Infraestructura PP, LIC, ZEPA Espania

lineal (tunel) (3)

Infraestructura LIC, ZEPA, ZEC, HIC, RN Espania

hidraulica (6)

Mantenimiento ZEPA, LIC Espafia

de viales (3)

Infraestructura RN Gabon

lineal (viales) (1)

Mejora habitats (17) LIC,MN, PP, ZEC Espaiia

Nota: ZEC: Zona de Especial Conservacion, LIC: Lugar de Interés Comunitario, ZEPA: Zonas

de Especial Proteccion para las Aves, HIC: Habitat de Interés Comunitario, RB: Reserva
de la Biosfera, IBA: Area de Importancia para la Conservacion de las Aves, PN: Parque

Nacional, PNat: Parque Natural, MN: Monumento Natural,, RN: Reserva Natural, PP:
Paisaje Protegido, APP: Area de Proteccion Permanente.

Gestion de residuos y fomento
de la economia circular

Con el objetivo de minimizar la generacién de residuos y el
uso de recursos naturales, ACCIONA incorpora en su actividad
todas aquellas metodologias, procesos, tecnologias y buenas
practicas de referencia en materia de gestion, reutilizacion y
reciclaje de residuos.

Asimismo, la compaiiia aboga por el empleo de herramientas
para la evaluacion de sus impactos en toda la cadena de valor y
por la seleccion de productos y procesos mas respetuosos con
el medio.

PLAN DE GESTION DE RESIDUOS 2016-2020

PARA EL FOMENTO DE LA ECONOMIA CIRCULAR

Este Plan nace bajo un marco de desarrollo normativo a

nivel mundial en materia de economia circular que pone

de manifiesto la necesidad de accion para el avance hacia

un modelo econémico basado en la produccion de bienes y
servicios que reduzca el consumo y el desperdicio de materias
primas, agua y fuentes de energia.

El Plan abarca las tipologias de residuos mas representativos
en ACCIONA, y tiene como meta establecer una estrategia
general en la politica de residuos para el impulso dentro de la
organizacién del modelo de economia circular, a implementar
progresivamente partiendo de experiencias piloto. Se

marcan objetivos y métodos para producir menos residuos

en la compafiia y reincorporar a la cadena de produccion los
materiales (y/o energia) en ellos contenidos, aplicando los
criterios de economia circular. En este planteamiento toman
un papel primordial ciertas etapas de la jerarquia de gestion de
residuos: la prevencion en la generacion, la preparacion para la
reutilizacion, el reciclaje y otros tipos de valorizacion (incluida
la energética).

Los residuos no peligrosos en los que se enfoca especificamente
el Plan son: escombros, tierras, lodos deshidratados, escorias,
cenizas, restos vegetales y residuos de pretratamiento.

Estos residuos suman mas del 99 % en peso de los residuos
generados. También se incluyen los dos residuos que suponen
alrededor del 80 % de los residuos peligrosos: los residuos
Marpol | (residuo compuesto por hidrocarburos generados por
buques) y las tierras contaminadas.
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Evolucién de los principales consumos de recursos por divisiéon

Unidad 2013 2014 2015 2016
Energia
Biomasa t 389.752 - 336.589 343.212
Acido sulfurico L 78.224 73.696 90.761 45.837
Hidréxido sodico L 43.663 25.109 29.480 20.888
Hipoclorito sodico L 80.203 51.375 42.883 46.376
Acido clorhidrico L 79.609 56.858 62.689 59.368
HTF (termosolar) kg 53.080 49.008 147.800 117.220
Infraestructuras
Construccion
Madera (total) t 121.615 17.251 2151 1.348
Madera certificada (FSC o similar) t 1.039 288 491 654
Tierras reutilizadas de otra obra m? 934.014 858.448 484163 618.612
Hormigones y morteros m? 1.808.076 1.483.011 942.991 1.864.459
Cemento t 232.900 253.783 234729 104.447
Aridos y escolleras naturales t 6.337.446 7.031.239 3.468.341 6.018.093
Aridos procedentes de reciclado t 469.752 394.783 73.217 20.542
Acero t 291.406 188.610 678.755 283.213
Concesiones
Lubricantes kg 15 867 2160 1.824
Pinturas kg 48 19.982 2.527 19.318
Metales kg - 2.250 2.833 10.426
Agua
Acido sulfarico m? 141 307 1.446 3.099
Hipoclorito sédico t 1.440 3.878 3.238 4.801
Polielectrolito t 367 530 554 641
Hidroxido calcico t 873 1.429 2.670 2.537
Dioxido de carbono t 566 3.431 3.769 4.469
Sulfato de altimina t 1.463 1.719 585 704
Servicios
Aceites L 37123 44189 42153 31.528
Sustrato vegetal kg 595.000 29.240 163.855 695.074
Consumibles de limpieza quimicos kg 26.489 262.334 292.346 183.290
Industrial
Cableado m 63.015 675.520 8.500 278.516
Tuberias y conducciones m 3.552 - - 56.857
Otros negocios”
Lubricantes L 705.208 613.672 710.978 927.696

*Incluye Grupo Bodegas Palacio 1894, Logistica y Trasmediterranea.
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REUTILIZACION Y RECICLAJE

DE LOS RESIDUOS GENERADOS

ACCIONA fomenta procedimientos y procesos encaminados

a la minimizacion, segregacion, reutilizacion, reciclaje y
valorizacion de los residuos. A las medidas y buenas practicas

ya implementadas se le afladen nuevas tecnologias innovadoras
que ACCIONA desarrolla en sus centros de investigacion. De este
modo, de las 12.603.924 toneladas de residuos generadas por la
compania (12.590.645 t de residuos no peligrosos y 13.279 t de
residuos peligrosos), un total de 4.706.003 t son valorizadas.

Gestion de residuos*

% Vertedero % Reciclaje % Reutilizacion
2014 2015

Escombros 62 72 75 15 25 20 23 3 5
Tierras 60 59 63 0 0 4 40 41 33
Cenizas 0 0 0 100 100 100 0 0 0
Escorias 0 0 0 100 100 100 0 0 0
Lodos deshidratados 28 19 15 8 7 26 64 74 59
Residuos de - 60 95 - 38 2 - 2 6
pretratamiento

Restos vegetales - - 5 - - 23 - - 72
Residuos Marpol | - - 0 - - 100 - - 0

*Porcentajes de gestion calculados sobre la base de residuos generados cuya gestion es conocida, que en 2076 fue: 99 %
escombros; 98 % tierras; 100 % cenizas; 100 % escorias; 71 % lodos deshidratados; 54 % residuos; 91 % restos vegetales y

100 % residuos Marpol |.

ANALISIS DE CICLO DE VIDA

El Analisis de Ciclo de Vida (ACV) es una metodologia
estandarizada que se aplica para evaluar el impacto ambiental de
un proceso, producto o servicio durante toda la vida del mismo,
desde la adquisicion de las materias primas, el transporte, la
construccién y el uso hasta su fin de vida.

Desde 2016, ACCIONA cuenta con un portfolio de ACV que sirve de
referencia en cuanto al manejo de este tipo de herramientas con las
que evaluar la sostenibilidad ambiental de actuaciones y proyectos
de la compaiiia. El portfolio cuenta en la actualidad con 50 ACV
correspondientes a 19 proyectos, al que se iran incorporando las
nuevas actuaciones de la compaiiia en esta materia.

Multas y sanciones ambientales

Durante 2016 se han tenido 19 multas y sanciones de caracter
medioambiental por un valor total de 53.647 €. Entre el

importe total de las sanciones cerradas en 2016 se encuentran

3 superiores a 5.000 €, cuyas cuantias fueron de 29.613 €
(ACCIONA Energia), 6.000 € y 6.010 € (ACCIONA Construccion).



BUEN GOBIERNO

Etica, integridad y transparencia

TR
[w RESPONSABLES
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ACCIONA cuenta con un Consejo de Administracion
altamente profesionalizado en cuanto a la supervision
de riesgos en sostenibilidad asi como en la orientacion
y planificacién a largo plazo en aquellos aspectos de
la misma vinculados a la ética, los derechos humanos
y el cambio climdtico.

RETOS 2016 AVANCE DURANTE 2016

Definicién de la matriz de riesgos y controles para
la implementacion del Modelo de Prevencion
de Delitos y Anticorrupcion en México.

Implantar del Modelo de Prevencion de Delitos
y Anticorrupcion en tres mercados clave.

Lanzar el programa de formacion en prevencion
de delitos y anticorrupcién a los empleados
clave (Espafa y tres mercados clave).

Formacion a gerentes y directivos del grupo sobre el
Modelo de Prevencion de Delitos y Anticorrupcion.

Finalizacion del diagndstico de derechos humanos
Validar y actualizar los gaps y controles siguiendo los controles establecidos por los
en materia de derechos humanos. estandares Global Compact Self- Assessment
Tool y Danish Institute for Human Rights.

Dar cumplimiento a las recomendaciones 4 y 6 del

Codigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas, Aprobacion y publicacion por parte del

haciendo publica, a través de la pagina web: Consejo de Administracion de la politica de

m [a politica de comunicacién y comunicacién y contactos con accionistas,
contactos con accionistas, inversores inversores institucionales y asesores de voto.
institucionales y asesores de voto; y Con ocasion de la convocatoria de la Junta

m [os informes de funcionamiento de las Comisiones General, publicacion y puesta a disposicién de los
de Auditoria y Nombramiento y Retribuciones, accionistas de los Informes de funcionamiento
informe sobre operaciones vinculadas e de las Comisiones del Consejo.

informe sobre la independencia del auditor.

Desarrollar un governance story para facilitar a

todos los miembros del Consejo de Administracion Comienzo de estudio preliminar de los governance
y a la Alta Direccidn la formacién en la supervision story publicados por otras compafiias.

de la gestion de riesgos de sostenibilidad.
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RETOS 2016

Disefiar una metodologia para la
elaboracion de mapas de riesgos.

AVANCE DURANTE 2016

Disefio de una metodologia para la elaboracion de
mapas de riesgos de sostenibilidad que tiene en
cuenta indicadores de riesgos ESG pais, consecuencias
econdmico-financieras, materialidad de los riesgos
para cada negocio, impacto reputacional y la gestion
que se estd estableciendo para cada riesgo.

Elaborar el primer mapa corporativo 2016:
consolidando y actualizando los mapas de riesgos
ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

Elaboracidn del primer mapa de riesgos ambientales,
sociales y de buen gobierno se pospone a 2017
siguiendo el calendario previsto para mapas

de riesgos generales de la compafiia.

Disefiar un curso en riesgos para los
diferentes niveles de la organizacion.

Lanzamiento del curso anticorrupcion
para gerentes y directivos.

Revisar el modelo de reporting y
proponer un nuevo modelo.

Revision realizada a nivel interno sobre la informacion
financiera y no financiera y su reporting.

Desarrollar los objetivos estratégicos de caracter fiscal
en el marco de estrategia fiscal del grupo aprobada
por el Consejo de Administracion el 26 de noviembre
de 2015 con la finalidad de crear valor para los
accionistas y ofrecer confianza a los grupos de interés
y plena alineacion con la estrategia de negocio.

Reporte de los aspectos fiscales relevantes
al Consejo de Administracion.

En materia de gobierno fiscal, avanzar en la
informacion sobre las politicas y controles de
gestion de los riesgos, asi como en el reporting
relacionado con la transparencia fiscal,
informando sobre la contribucion tributaria del
grupo por zonas geograficas (country by country
reporting) para poner en valor la contribucién a
la sociedad mediante el pago de impuestos.

El grupo publica anualmente la informacion
de tributacion por pais desde 2014.
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HITOS DESTACADQS 2016

?» La Memoria de
Sostenibilidad 2015 fue
aprobada por la Junta
General de Accionistas
con el voto favorable
del 99,99 % del capital

RETOS 2017

Comenzar a implantar un plan

de mejora de la cobertura de los
controles parciales detectados en el
diagndstico de riesgos en DDHH.

Obtener mapas de riesgos de sostenibilidad

para los principales negocios de ACCIONA.

Avanzar en la implantacion de una
herramienta Governance Risk &
Compliance para la gestion de los controles
establecidos en la normativa interna.

asistente a la Junta

2> ACCIONA revalida su
presencia en los indices:
DJSI World, DJSI Europe;

del CDP Climate A List 2016,
Water A List 2016 y
Supplier Climate A List

LA COMPANIA TRABAJA PARA ADOPTAR
LAS PRACTICAS MAS AVANZADAS DE BUEN GOBIERNO

A TRAVES DE:

Ampliaciéon del
alcance del
diagndstico de
derechos humanos,
profundizando en el
andlisis de los

Transparencia en
la informacién no
financiera de la
compania

Aprobacidén por
parte del Consejo
de Administracion
de la revision

del Codigo

de Conducta

Disponer de

un Modelo de
Prevencion

de Delitos y
Anticorrupcion
infernacional en
y de normas el 100 % de las procedimientos y
de actuaciéon actividades politicas de los
en materia de negocios
anticorrupcion
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Gobierno corporativo

Uno de los compromisos de ACCIONA en el ambito del gobierno
corporativo es el de la mejora continua, buscando un mayor grado
de transparencia, eficacia y correccién en su gobierno corporativo.
Este factor es decisivo para la generacion de confianzay
compromiso a largo plazo entre ACCIONA y sus grupos de interés.

La organizacion se rige por las recomendaciones de buen gobierno
para sociedades cotizadas de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores (CNMV), y que resultan en su Cédigo de buen gobierno
de las sociedades cotizadas, asi como por las mejores practicas
nacionales e internacionales relativas a esta materia.

Estructura de Gobierno de ACCIONA

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS —

= COMISION EJECUTIVA

CONSEJO DE

ADMINISTRACION ® COMISION DE NOMBRAMIENTOS

Y RETRIBUCIONES
= COMISION DE SOSTENIBILIDAD

< m COMISION DE AUDITORIA

COMITE DE
DIRECCION

Para conocer en detalle los 6rganos de gobierno:
www.acciona.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/organos-gobierno


http://www.acciona.com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/organos-gobierno
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ACCIONISTAS Y JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

A fecha de la elaboracion de esta Memoria, el capital social de la
sociedad dominante estd representado por 57.259.550 acciones
ordinarias, representadas en anotaciones en cuenta, de 1 euro de
valor nominal cada una, totalmente suscritas y desembolsadas.

Participacién accionarial
(a fecha de elaboracién de esta Memoria)

Free Float
40,01 % 1
Capital
Research and __ Wit Europese
Management Investering, BV
Company 28,23 %
4,07 %

Tussen de Grachten, BV

27,69 %

Los estatutos sociales de la compaiiia no recogen ningun tipo de
restriccion en el ejercicio de derechos de voto por parte de un
accionista, ni limite maximo al ejercicio de los derechos de voto
que puede realizar un accionista. Tampoco existen restricciones
legales o estatutarias a la adquisicion o la trasmision de
participaciones en el capital social.

Con caracter previo a la celebracion de la Junta, y para garantizar
y facilitar la comunicacion de todos los accionistas, incluidos

los minoritarios, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Sociedades de Capital, ACCIONA cuenta desde 2011y con

motivo de la convocatoria de la Junta, con un foro electrénico

de accionistas. Alli se pueden publicar propuestas que pretendan
presentarse como complemento del orden del dia anunciado en

la convocatoria de la Junta General de Accionistas, solicitudes de
adhesion a tales propuestas e iniciativas encaminadas a alcanzar el
porcentaje suficiente para ejercer un derecho de minoria previsto
en la Ley de Sociedades de Capital, asi como ofertas y peticiones de
representacion voluntaria. ACCIONA establece asimismo canales
permanentes de comunicacion con sus accionistas e inversores a
través de su departamento de Relacién con Inversores.

Asimismo, ACCIONA pone a disposicion de los accionistas,

con caracter previo a la celebracion de la Junta y a través de

su pagina web, un sistema de emision de voto a distancia por
internet o a través de correo postal con la finalidad de facilitar el
ejercicio del derecho a voto.

En la Junta General de Accionistas de mayo de 2016 se trataron
numerosos temas tales como la aplicacion del resultado del
ejercicio social de 2015, la reeleccion de auditores de cuentas,

la renovacion del Consejo de Administracion, la aprobacion de

la Memoria de Sostenibilidad de 2015, la delegacion a favor del
Consejo por un plazo de cinco afios de la facultad de aumentar el
capital social asi como emitir obligaciones, bonos y otros valores
bajo los limites previstos por la Junta y, en ambos casos, con la
facultad de excluir, total o parcialmente, el derecho de suscripcién
preferente hasta el limite del 20 % del capital social. Todos ellos
fueron aprobados por una amplia mayoria de al menos el 91,94 %
del capital presente o representado en la Junta.
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion es el maximo 6rgano de

decision, a excepcion de algunos asuntos que se reservan a

la Junta General de Accionistas. Lo componen un grupo de
profesionales, con diversidad de conocimientos, experiencias y
género en su composicion, cuyo objetivo es aportar valor real

a la compaiiia, trabajando cada dia por gestionar sus asuntos
desde la integridad y la transparencia, tratando de hacerlo de la
forma mas eficiente y eficaz.

Es mision del Consejo de Administracion de ACCIONA promover
el interés social representando a la entidad y sus accionistas en
la administracion del patrimonio, la gestion de los negocios y la
direccion de la organizacion empresarial.

El Consejo de Administracion procedié a modificar en mayo de
2016 el Reglamento del Consejo con el fin de adaptar su contenido
al Reglamento de la UE 596/2014 del 16 de abril sobre el abuso de
mercado, asi como algunos aspectos de la Ley de Auditoria.

En 2017, ACCIONA ha aprobado una Politica de Seleccién de
Consejeros que asegura que las propuestas de nombramiento
o reeleccion de consejeros se fundamentan en un analisis
previo de las necesidades del Consejo de Administracion, y
que su composicion favorezca la diversidad de conocimientos,
experiencias y género.

Los miembros del Consejo ejerceran su cargo durante un plazo de
tres afios y podran ser reelegidos una o mas veces.

El Consejo de Administracion de ACCIONA esta compuesto por
once miembros:

= Nueve son externos. De ellos, seis son consejeros
independientes; uno pertenece a la categoria de otros consejeros

externos y los dos restantes son consejeros dominicales.

= Dos de los once miembros son consejeros ejecutivos.

ACCIONA

ha aprobado
una Politica
de Seleccidn
de Consejeros

Distribucién del Consejo de Administraciéon
segun naturaleza del cargo

(2016)
Otros externos Consejeros ejecutivos
9% W ( 18 %
Consejeros ——
dominicales
18 %
—— Consejeros

independientes
55%

De los once miembros del Consejo de Administracion, tres

son mujeres, lo que supone un 27,27 % del niumero total de
componentes del Consejo, manteniendo el porcentaje respecto al
afio anterior.

ACCIONA tiene como objetivo, en los términos de la
recomendacion 14 del Codigo de buen gobierno de las sociedades
cotizadas, que en el afio 2020 el niumero de consejeras represente,
al menos, el 30 % del total de miembros del Consejo de
Administracion. La Comisién de Nombramientos y Retribuciones
viene promoviendo la incorporacion de consejeras desde hace
tiempo y ACCIONA pretende cumplir el objetivo, estando en

la actualidad proxima a alcanzar el porcentaje. La compaiiia ya
cumplio con este porcentaje durante los afios 2012 y 2013.
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D. JUAN D.2 BELEN D. DANIEL D. FERNANDO

IGNACIO VILLALONGA  ENTRECANALES ~ RODES VILA

ENTRECANALES  MORENES DOMECQ

FRANCO Consejero
Consejera Consejero independiente

Vicepresidente independiente  dominical desde 2009

ejecutivo desde 2006 desde 2009 m

o o0

D. JAIME
CASTELLANOS
BORREGO

Consejero
independiente
desde 2009

D. JOSE MANUEL l:| D. JORGE
ENTRECANALES = VEGA-PENICHET
DOMECQ CONSEJO DE ADMINISTRACION LOPEZ
Presidente =) Secretario
ejecutivo = no consejero

D. JERONIMO D.2 CARMEN D. JUAN D.2 ANA
MARCOS BECERRIL CARLOS GARAY  SAINZ DE
GERARD MARTINEZ IBARGARAY VICUNA
RIVERO ) . BEMBERG
Consejera Consejero
Consejero externa independiente Consejera
independiente  desde 2014 desde 2013 independiente
desde 2014 e . desde 2015
Consejero
independiente e

coordinador

Quorum de asistencia y reuniones
del Consejo de Administracion y Comisiones
(2016)

Comisién

Consejo de
Administracion

Ejecutiva™

D. JAVIER @ Presidente Comisién
ENTRECANALES : it
FRANCO @ Miembro Comisién
Consejero © Comisién Ejecutiva
dominical © Comision de Auditoria
desde 2011

@ Comisién de Nombramientos
y Retribuciones

© Comision de Sostenibilidad

Comision de
Comision de
Sostenibilidad

Nombramientos y
Retribuciones

Comision de
Auditoria

Quorum asistencia (%) 100 %

100 % 100 % 100 %

Numero de reuniones

* La Comision Ejecutiva no se ha reunido en 2016.

Con el objetivo de asegurar la calidad y eficiencia del Consejo

de Administracion, cada afio éste evalua su funcionamiento; el
desempefio y aportacion de cada consejero y la diversidad en la
composicion y competencias. La evaluacion incluye el desempefio
de sus funciones por el presidente y vicepresidente del Consejo,
partiendo del informe que le eleve la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones, también se evaluard el funcionamiento de su
Comision Ejecutiva (si ésta se redne), y de sus Comisiones, a partir
del informe que cada Comision le eleve al efecto.

La evaluacion se realiza mediante formularios individuales

que se cumplimentan de manera anénima por cada consejero.
Una vez cumplimentados, la Comision de Auditoria y la de
Nombramientos y Retribuciones analizan los resultados y emiten

al Consejo de Administracion los correspondientes informes. En
2016, la autoevaluacion no ha dado lugar a cambios importantes
en la organizacion interna del Consejo o sus Comisiones.

El Consejo de Administracion de ACCIONA, a propuesta de

la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, cuenta con

un Consejero Independiente Coordinador (Lead Independent
Director). El reglamento del Consejo de Administracién, en
cumplimiento de las mejores practicas de gobierno corporativo
establecidas por el nuevo Codigo de buen gobierno de sociedades
cotizadas, atribuye al Consejero Independiente Coordinador las
siguientes funciones:
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a) Presidir el Consejo de Administracion en ausencia del
presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir.

b) Hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros no ejecutivos.

c) Mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinion sobre
sus preocupaciones, en particular, en relacién con el gobierno
corporativo de la sociedad.

d) Dirigir la evaluacién del presidente por el Consejo de
Administracion.

e) Coordinar el plan de sucesion del presidente.

COMITE DE DIRECCION

El Comité de Direccion esta formado por once profesionales de
amplia experiencia multidisciplinar e internacional. Este Comité es
el nexo de union entre el Consejo de Administracion y el resto de
la compaiiia. A través de su funcion, de naturaleza bidireccional,
se canalizan y transmiten las preocupaciones de los empleados y
el Consejo de Administracion.

El Consejo de
Administracion de
ACCIONA cuenta
con un Consejero
Independiente
Coordinador

Politica de Remuneraciones

Segun indica el articulo 31 de los Estatutos sociales de la
compaiiia, la politica de remuneraciones de los consejeros debera
ser aprobada por la Junta General de Accionistas, al menos cada
tres afios, como punto separado del orden del dia.

La aprobacion del Informe Anual sobre Remuneraciones de los
Consejeros por la Junta General de Accionistas celebrada en 2015
supuso la aprobaciéon de la politica de remuneraciones de la
sociedad para los proximos tres ejercicios (2015, 2016 y 2017) de
acuerdo con la prevision contenida en el articulo 529 novodecies
de la Ley de Sociedades de Capital, por lo que la proxima revision
estd prevista para el 2017.

La politica retributiva de la sociedad, incluyendo la de los
miembros del Consejo de Administracion que ejercen funciones
ejecutivas, se rige por los siguientes principios:

= Coherencia con la estrategia de negocio
= Gobierno corporativo y transparencia

= Disefio equilibrado

= Equidad interna

= Alineamiento con la practica de mercado

El Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros 2076,
aprobado por la Junta General de Accionistas, que incluye la
politica de retribuciones de los consejeros, detalla de forma
individualizada la retribucion percibida por cada uno de ellos
(véase el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros
20176'. Apartado D.1).

1. Disponible en https://www.acciona.com/media/2056782/informe-anual-
remuneraciones.pdf
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La ética y la infegridad
como base de la gestion

Actuar bajo las normas corporativas en relacion a la ética y

la integridad es una prioridad para ACCIONA. Dichas normas
establecen las pautas de actuacion aplicables a las sociedades
de la compafiia y se constituyen sobre la base del Codigo de
Conductay el Libro de Politicas, los compromisos asumidos,
entre otros, en contra de la corrupcion y el soborno y el respeto
a la libre competencia.

orativas, a destac
mativo. Gastog ya(’:eht,.e
Om,, .
Pr‘% %

DE CONDUCTA

Libro de
Politicas

b, o0
o o
g 00lo de ACtYE (0

ituaciones d&

CODIGO DE CONDUCTA

El Codigo de Conducta recoge los valores que deben guiar el
comportamiento de todas las empresas que conforman ACCIONA
y tiene por objetivo favorecer la consolidacion de una conducta
empresarial aceptada y respetada por todos los empleados y
directivos.

Mediante su cumplimiento, ACCIONA asume el compromiso de
llevar a cabo sus actividades de acuerdo a la legislacion vigente

en cada uno de los lugares en los que acttia y en base a los mas
elevados estandares internacionales, tales como la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de Naciones Unidas, los Convenios
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Declaracion
de la OIT relativa a los Principios y derechos fundamentales en el
trabajo, las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de la
OCDE y el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Durante 2016, el Consejo de Administracion ha aprobado una nueva
revision del Cédigo de Conducta. La revision ha consistido en:

= Analizar las mejores practicas a nivel internacional respecto a los
Codigos de Conducta y proponer los aspectos que pudieran no
estar incluidos en la versién actual del Cédigo de Conducta de
ACCIONA.

= Reforzar aquellos aspectos del Cédigo de Conducta que se
consideren necesarios para asegurar que los contenidos estan en
linea con las mejores practicas.

= Adaptar los contenidos del Cédigo de Conducta para incluir
los aspectos relevantes relativos al nuevo Cédigo de buen
gobierno de sociedades cotizadas, asi como a la normativa
desarrollada por la compafiia relativa a la prevencion de delitos y
anticorrupcion.



ACCIONA Memoria de Sostenibilidad 2016 109

En 2016 el Consejo

de Administracion ha
aprobado una nueva
revision del Coédigo de
Conducta

Como consecuencia de esa revision, se introducen nuevos
apartados referidos, entre otros a los siguientes aspectos:

= El modelo de ética y cumplimiento, que tiene como proposito
detectar y prevenir riesgos en estas materias —incluyendo los
relativos a ilicitos penales-, asi como minimizar sus eventuales
impactos. Se ha definido de acuerdo a estandares nacionales
e internacionales y esta respaldado por politicas, procesos y
controles.

= | os principios basicos de ética y cumplimiento, entre ellos:
conocer y cumplir las normas, colaborar en el cumplimiento,
preservar la trazabilidad de las decisiones, consultar las dudas y
comunicar las irregularidades, ser ejemplares en la conducta y
ser diligentes también en la relacion con terceros.

= | as pautas de conducta relativas al compromiso con los
derechos humanos y a la prevencion del blanqueo de capitales,
introducidas en dos nuevos apartados especificos.

Con la revision del Cédigo de Conducta, el Consejo de
Administracion ratifica el compromiso del grupo ACCIONA

de realizar negocios con integridad ajustandose a las mejores
practicas internacionales y exige de todos los empleados y
colaboradores que se respeten las principios y pautas de conducta
establecidos.

Adicionalmente, durante este afio ACCIONA ha continuado con la
formacion de sus empleados en relacion al Cédigo de Conducta,
focalizada principalmente en nuevas incorporaciones, habiendo
recibido y superado esta formacion un total de 179 empleados. En
el tercer trimestre y tras la revision del Codigo en julio de 2016,
se ha empezado a desarrollar un plan de formacion del Cédigo
revisado a nivel global.

26 comunicaciones recibidas en 2016
(a través del Canal Etico/Comisién del Cédigo de Conducta)

= Tipologia de las comunicaciones

Otros Consultas
4% | | 4%
[¢)
Robo 4 % - __ Financieras

Libertad religiosa —

4%

23 %

___ Laboral/Discriminacion/
Acoso laboral/Sexual

61 %

= Tratamiento de las comunicaciones

Archivo sin
instruccion® __ Instruidas
35% 65 %

* Archivo sin instruccion: por no ser objeto del Cédigo (denuncias
andnimas -no financieras-, meramente laborales, de organizacién
o funciones).
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= Organo para el estudio y analisis de
las denuncias de incumplimientos
del Cédigo de Conducta. Disponible
también para la comunicacion de
casos que afecten a terceros.

Comision del Cédigo
de Conducta

m Permite comunicar, de forma
confidencial via email o por correo
postal, las conductas irregulares
relacionadas con la contabilidad,
el control, la auditoria o cualquier
supuesto incumplimiento o
vulneracion de las conductas
recogidas en el Codigo de Conducta.

m E| Canal Etico estd a disposicion
de los empleados, proveedores
y contratistas de la compaiifa.

Canal Etico

m A través del Canal Etico, la Comision
valora el caso y establece las
medidas de actuacion necesarias. A
través de este protocolo, ACCIONA
deja constancia de su intencion
de adoptar cuantas medidas
sean necesarias para impulsar
un ambiente de trabajo libre de
acoso, sin permitir ni consentir
conductas de esta naturaleza.

Protocolo de
actuacion en
situaciones de acoso

LIBRO DE POLITICAS DE ACCIONA

El Libro de Politicas de ACCIONA refleja los compromisos y
los principios de actuacién aplicables a las sociedades de la
compaiifa en materia econdmica, social y ambiental. El Libro
de Politicas de ACCIONA fue aprobado por la Comisién de
Sostenibilidad en abril de 2013.

Las politicas se agrupan en cuatro bloques en base a los siguientes
temas:

= Sostenibilidad e innovacion

= Econdmico y de buen gobierno
= Social

= Medioambiental

El Libro de Politicas se ha difundido a nivel interno y también se
encuentra disponible en la pagina web de la compaiiia en espariol,
inglés, francés, polaco y portugués-brasilefio (http://www.acciona.
com/es/accionistas-inversores/gobierno-corporativo/libro-
politicas/).

COMPROMISO EN MATERIA DE ANTICORRUPCION

El compromiso de la compaiiia contra la corrupcion y el soborno
se materializa tanto en el establecimiento de medidas contra el
soborno y la corrupcion en el Codigo de Conducta, como a través
de su Politica de Anticorrupcion.

A nivel operativo se encuentra el Modelo de Prevencion de Delitos
y Anticorrupcion. Dicho modelo establece el entorno de control
general del grupo siguiendo las mejores practicas internacionales,
realiza un inventario de los posibles delitos a los que se enfrenta
ACCIONA en sus diversas actividades y que pudieran acarrear

la responsabilidad penal para el grupo y contiene una relaciéon
exhaustiva de todos los riesgos penales susceptibles de ser
cometidos en aquellas direcciones y departamentos relevantes,
asi como los controles existentes, que permiten prevenir o
detectar la ocurrencia de esos delitos.

La Direccién de Cumplimiento supervisa el respeto y la eficacia
de los procedimientos, controles y compromisos internos
establecidos para asegurar el acatamiento de las obligaciones
normativas o voluntarias, de orden ético, organizacional,
medioambiental o social, y la identificacion, prevencion y
mitigacion de los riesgos relacionados.

En 2016, la Direccion General de Cumplimiento creada en 2015
reportd en cuatro ocasiones a la Presidencia Ejecutivay a la
Comision de Auditoria del Consejo de Administracion.
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Normas del grupo ACCIONA
contra la corrupcion

La compaiiia prohibe terminantemente

1. Ofrecer o aceptar sobornos a/o de funcionarios
publicos o particulares.

2. Ofrecer o aceptar pagos de facilitacion
para iniciar o agilizar procesos o tramites administrativos.

3. Ofrecer o aceptar obsequios y atenciones a/o
de funcionarios publicos o cualquier otro tercero
que contravengan lo establecido en estas normas.

4. Realizar en nombre del grupo contribuciones
con fines politicos.

5. Obtener un trato de favor utilizando el patrocinio
o la donacién como medio para conseguirlo.

6. Utilizar las relaciones y contactos comerciales de
la empresa en beneficio propio o de un tercero.

7. Establecer relaciones de negocio con terceras partes
sin cumplir los deberes minimos de debida diligencia
en el conocimiento de terceros.

Asimismo, en el marco de las actuaciones que esta desarrollando
esta Direccion, y como parte del compromiso de la compaiiia
con la ética y una conducta empresarial responsable, en enero
de 2016 el Consejo de Administracion aprobd las Normas de
Actuacion en Anticorrupcion del grupo ACCIONA. Estas normas
refuerzan el compromiso de ACCIONA recogido en el Codigo de
Conducta y la Politica de Anticorrupcién. También proporcionan
pautas de cumplimiento para evitar conductas indebidas, siendo
de aplicacion y obligado cumplimiento para todos los empleados
y cada parte asociada con ACCIONA (entre otros agentes,
intermediarios, asesores, consultores y proveedores).

Por otra parte, una vez implantado el Modelo de Prevencion de
Delitos en Espaiia, el grupo ha querido obtener una ratificacion
externa de la idoneidad del modelo. Para ello, se obtuvo un
informe pericial para el grupo ACCIONA y durante el 2016 un
informe especifico para las principales divisiones de Energia,
Infraestructuras y Corporativo.

Una vez realizado el andlisis de la situacion legislativa de México,
Brasil y Chile con respecto a la responsabilidad penal de las personas
juridicas de cara a adaptar el Modelo de Prevencion de Delitos, en
2016 se ha definido la matriz de riesgos y controles en México y
Brasil, mientras que en 2017 esta prevista su definicion en Chile.

Adicionalmente, en 2016 se ha lanzado un programa de formacion
a gerentes y directivos del grupo y se ha impartido formacién en
materia de anticorrupcion a 1.700 empleados aproximadamente,
superado por casi el 55 % de los empleados de estas categorias.

El grupo ACCIONA ha implantado una herramienta para
ayudar en el adecuado conocimiento e identificacion de
las terceras partes con las que se relaciona. En este caso,
la Direccion de Cumplimiento Corporativa considera

las siguientes terceras partes a incluir dentro de dicho
proceso:

m Socio en una Joint Venture o Sociedad Mercantil
Entendiendo como tal a una persona u organizaciéon que
ha firmado un acuerdo de negocios con ACCIONA (y
posiblemente otras partes) para establecer una nueva
entidad y gestionar sus activos.

m Socio en un Consorcio (ej. UTE)

Una persona u organizacion que estd poniendo en comun
sus recursos con ACCIONA (y posiblemente otras partes)
para lograr un objetivo comun.

= Agentes e Intermediarios

Un individuo u organizacion autorizada para actuar por
cuenta de ACCIONA en la consecucion de sus intereses
comerciales.

Para el resto de proveedores el proceso actual descrito en
el apartado de Cadena de Valor es de aplicacion.

Las principales ventajas que aporta el proceso
implantado son:

» Permite realizar un primer analisis sobre la tercera parte
con la que ACCIONA va a/o pretende tener una relacién
comercial o societaria.

» Mejora la gestion de riesgos en los proyectos gracias al
mayor conocimiento de las terceras partes con las que
ACCIONA se relaciona.

» Cumple con los requisitos de debida diligencia sobre
terceras partes.

El resultado del analisis a través de la herramienta
permitira conocer adecuadamente quién es el tercero,
quién administra y dirige la compafiia, las posibles
relaciones de estas personas con funcionarios publicos,
los posibles litigios en materia de corrupcion, blanqueo
de capitales, fraude o presencia en paraisos fiscales, entre
otros factores. Al final del proceso el proveedor recibira
una calificacién en funcion de los criterios anteriormente
descritos.
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Gestion de riesgos en ACCIONA

La gestion de riesgos es un proceso impulsado por el Consejo
de Administracion de ACCIONA que consiste en identificar,
valorar y gestionar los eventos potenciales que puedan afectar
a la compaiiia y la consecucion de sus objetivos. Este proceso se
detalla en el Informe de Gobierno Corporativo que anualmente
publica la compaiiia.

Tras la modificaciéon del Codigo Penal, ACCIONA ha establecido
un modelo de prevencién de delitos en el que, partiendo de las
normas y procedimientos existentes, se valoran los riesgos y

se definen los procesos y controles establecidos para prevenir

o mitigar determinados delitos. El modelo de prevencién de
delitos establecido para Espafia se implantara progresivamente,
adaptado en su caso a las exigencias de la legislacion local, a los
demas paises en que se desarrolla la actividad del grupo.

El grupo se ha adaptado a los nuevos requisitos incorporando
nuevos riesgos de cumplimiento en el mapa de riesgos:
corrupcion en las transacciones comerciales internacionales,
alteracion de precios en concursos y subastas publicas, cohecho
y corrupcién entre particulares.

Entre los eventos que pueden afectar a la compaiiia, tienen
especial relevancia los riesgos de sostenibilidad, entre los que
destacan:

= Falta de transparencia.

= Campanfia negativa de las ONG y/o boicot.

= Perjuicios por no disponer de altos estandares de buen
gobierno.

= Perjuicios ocasionados por no ofrecer productos y servicios que
se adapten al cambio climatico.

= |[mpacto ambiental debido a emisiones atmosféricas, vertidos,
residuos o a un uso ineficiente de los recursos naturales.

= Afeccidn a comunidades locales debido a un proyecto.

= Vulneraciones de derechos humanos de forma directao a
través de un tercero.

La identificacion de los riesgos relacionados con sostenibilidad
se realiza de manera exhaustiva, involucrando en el proceso a
directores de Recursos Humanos, Sostenibilidad y Desarrollo
de Negocio, Recursos Corporativos, Medio Ambiente y

otras materias relacionadas directa o indirectamente con la
sostenibilidad.

Cada evento de riesgos (economico-financieros, estratégicos,
operativos, fortuitos o de cumplimiento) se valora por los
directores de ACCIONA, en funcidn de criterios de probabilidad,
impacto economico-financiero, impacto en la imagen, impacto
en sostenibilidad y desarrollo, capacidad de la empresa para
gestionar el riesgo, gestion del riesgo establecido por la empresa.

En concreto, el criterio que se refiere al impacto negativo en

la sostenibilidad y desarrollo es calificado en una escala del

1al 3, de menor a mayor gravedad, atendiendo a diferentes
parametros: incumplimiento de las expectativas de mas de

un grupo de interés clave, evidencia de la carencia de ética/
transparencia empresarial, afeccion negativa al desarrollo de las
comunidades donde se opera y/o al medioambiente.

GESTION DE RIESGOS EN SOSTENIBILIDAD
Avances en la metodologia de identificaciéon y
valoracién de los riesgos en sostenibilidad

ACCIONA considera que responder a los riesgos futuros
relacionados con las macro tendencias de sostenibilidad:

= Mejora la toma de decisiones informadas.

= Reduce riesgos regulatorios y costes.

= Aumenta la resiliencia frente a nuevos entornos.

= Puede ser una fuente de ventaja competitiva y nuevas
oportunidades de negocio.

Con el objetivo de profundizar en los riesgos ambientales,
sociales y éticos, en 2016 se ha trabajado en el desarrollo de una
metodologia de identificacion y valoracion de estos riesgos de
sostenibilidad.
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Riesgos que estudia esta metodologia

Riesgos de cambio climatico

m Vulnerabilidad de cambio climético (sensibilidad,
adaptacion y exposicion).

Riesgos de medioambiente

® Marco regulatorio ambiental.

® Presion ambiental (estrés y calidad del agua, calidad del aire,
gestion de residuos, deforestacion y biodiversidad).

Riesgos sociales (DDHH)

m Derechos civiles y politicos (efectividad judicial, libertad
de pensamiento y opinién, derechos de minorias,
derechos indigenas y derechos de la mujer).

B Fuerzas de seguridad y derechos humanos.

m Derechos de las comunidades (propiedad y acceso a servicios basicos).

Riesgos laborales (DDHH)

m Seguridad y salud laboral.

® Trabajo infantil.

m Trabajo forzoso.

m Otros derechos humanos laborales (salarios, horario,
discriminacion, asociacién sindical).

m Derechos de trabajadores migrantes.

Riesgos de gobierno y corrupcion

B Gobierno corporativo.

m Corrupcion.

El modelo de
prevencion de delitos
establecido para
Espana se implantard
progresivamente en los
demdads paises en que se
desarrolla la actividad
del grupo

La metodologia se basa en parametros como el componente
geografico, las consecuencias econdémicas y financieras, la
importancia del asunto para cada negocio, y el impacto potencial
en la reputacion y la gestion de la empresa sobre cada riesgo.

Durante 2016, ACCIONA ha consolidado sus iniciativas en gestion
de riesgos ambientales. Asi, tras la identificacion y evaluacion

de los principales riesgos de la compaiiia en esta materia, los
esfuerzos se han centrado en la identificacion e implantacion de
medidas de mitigacion a través de unas fichas de tratamiento

de los riesgos mas relevantes que se han puesto a disposicion

de los directores generales de cada area para ser incorporados
posteriormente al plan de accion de la division. La gestién de los
riesgos ambientales se integrara en la metodologia de gestion de
riesgos en sostenibilidad una vez que ésta sea implantada.

En 2017 se obtendran mapas de riesgos de sostenibilidad en los
paises donde realizan su actividad los principales negocios de
ACCIONA, incluyendo los riesgos ambientales de la compafiia.
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Gestion de riesgos en derechos humanos

ACCIONA sigue trabajando para cumplir con su responsabilidad
de respetar los derechos humanos. En esta materia ha
establecido una serie de compromisos reflejados en su Cddigo
de Conducta y en su Politica de Derechos Humanos publicada
en 2013, tomando como referencias la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos de Naciones Unidas, los Convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Declaracion de
la OIT relativa a los Principios y derechos fundamentales en el
trabajo, las Lineas Directrices para Empresas Multinacionales de
la OCDE y la adhesion al Pacto Mundial.

Partiendo del diagndstico de riesgos de derechos humanos
realizado en 2015, que sigue como marco de referencia los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos
de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), durante 2016 se
han analizado los riesgos de derechos humanos en los paises en
los que la compaiifa desarrolla su actividad. Se ha concluido que
el 46 % de los paises? en los que ACCIONA opera tiene un riesgo
alto o muy alto de vulneracién de algtin derecho humano segtin
Maplecroft.

Para ello, se han identificado 21 bloques de control clasificados
en cuatro categorias:

= Rjesgos laborales

= Rjesgos sobre las comunidades

= Rijesgos sobre grupos vulnerables

= Riesgos derivados de la seguridad personal

Los riesgos de derechos humanos analizados incluyen libertad
de opinion, libertad de pensamiento, derechos de la mujer,
derechos de las minorias, derechos de los indigenas, seguridad
personal, derechos de trabajadores migrantes, condiciones
laborales (salario, horas de trabajo, discriminacién, libertad de
asociacion, libertad de negociacion colectiva), trabajo forzoso,
trabajo infantil, respeto a la propiedad, acceso a la educaciony
a la salud, acceso a infraestructuras, agua y energia.

Ademas, en 2016, se ha ampliado el alcance del diagndstico,
profundizando en el andlisis de los procedimientos y politicas
de los negocios. Tomando como referencia los estandares

de Danish Institute for Human Rights y el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, se concluye que de las 195 medidas de control
de DDHH agrupadas en los 21 bloques y cuatro categorias
anteriormente mencionadas: el 43 % tienen cobertura total,
el 52 % tienen cobertura parcial, el 3 % tienen cobertura
insuficiente y el 2 % no aplica.

Tomando como base el diagnostico, se ha elaborado una
propuesta de mejora de los controles parciales detectados que
se comenzara a implantar en 2017.

2. Arabia Saudi, Argelia, Brasil, Catar, Colombia, Ecuador, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos, Filipinas, India, México, Marruecos, Nicaragua, Oman,

Perd, Republica Dominicana, Sudafrica, Turquia y Venezuela.

3. Entendiendo la cobertura en términos de alcance geogréfico y unidades de negocio de ACCIONA.
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Transparencia

ACCIONA, de acuerdo con los estandares internacionales de
reporte de informacion mas avanzados, facilita informacion
detallada sobre sus actuaciones, estrategias y practicas de
sostenibilidad. Los compromisos asumidos por ACCIONA
frente a los desafios de la sostenibilidad, y recogidos en el Plan
Director de Sostenibilidad (PDS), son medibles y verificables.
La revision periddica de los avances del Plan Director permite
realizar los ajustes oportunos y garantizar que se alcancen las
metas marcadas, responder a las expectativas de los grupos
de interés y al compromiso de la compafiia por mejorar su
desempefio en materia de sostenibilidad.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

Cada afio, en su Memoria de Sostenibilidad, ACCIONA refleja
los avances en el cumplimiento de sus objetivos en el marco del
PDS, asi como los retos por conseguir.

En la elaboracién de este documento la compafiia toma como
referencia las indicaciones del estandar internacional del GRI
(Global Reporting Initiative). En la Memoria de 2016 se ha
presentado informacion y datos detallados de acuerdo con la
opcion comprehensive de GRI G4.

Asimismo, en linea con su compromiso con la transparencia

y la rigurosidad, ACCIONA volvio a solicitar a una empresa
externa independiente que revisase una bateria de indicadores
relevantes de la Memoria de Sostenibilidad, tales como las
emisiones de CO,, el consumo de energia y datos de plantilla,
entre otros, con un mayor nivel de aseguramiento (nivel
razonable).

Cabe destacar que, desde 2012, los contenidos de la Memoria
de Sostenibilidad, que publica anualmente ACCIONA, se
someten a la revision y aprobacién por parte de la Junta General
de Accionistas. En mayo de 2016, la Junta aprobd la Memoria

de Sostenibilidad 2015 con el voto favorable del 99,99 % del
capital asistente a la Junta.

Los compromisos
asumidos por la
compania frente
a los desafios de
la sostenibilidad
son medibles y
verificables

INFORME INTEGRADO

En 2016, por cuarto afio consecutivo, ACCIONA elaboro su
Informe Integrado conforme al marco del Consejo Internacional
de Informes Integrados (IIRC, por sus siglas en inglés). EL
objetivo ha sido ofrecer una mirada de futuro del modelo de
negocio de la compaiiia y explicar como la estrategia contribuye
a crear valor en el corto, medio y largo plazo.

Siguiendo el principio de integracion, el informe presenta

de forma concisa la capacidad de prevision, adaptaciéon y
generacion de valor de cada una de las actividades que la
compaiiia lleva a cabo, incidiendo tanto en el desempefio y los
resultados como en los retos y oportunidades que pueden surgir
en el contexto en el que ACCIONA opera.

INFORME TRIMESTRAL DE RESULTADOS

Desde 2011, ACCIONA incluye un anexo especifico de
sostenibilidad en los informes trimestrales de resultados.
En este anexo se informa sobre la presencia de la compaiiia
en indices de sostenibilidad y se destacan algunos hechos
relevantes en esta materia para cada periodo.

INFORME DE PROGRESO DEL PACTO MUNDIAL

A través de su Informe de Progreso anual (Communication on
Progress), la compaiiia rinde cuentas acerca de los avances
hechos en la implementacién y promocion de los diez principios
del Pacto Mundial de la ONU y los objetivos que se plantean en
materia de derechos humanos, laborales, medioambientales y
de lucha contra la corrupcion. De acuerdo con este compromiso,
en 2016, ACCIONA publico su Informe de Progreso anual
(Communication on Progress), obteniendo por sexto afio
consecutivo el “nivel avanzado”.
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DOW JONES SUSTAINABILITY INDEX

CbpP

Anualmente ACCIONA proporciona informacién detallada sobre
su estrategia, practicas, desempefio y objetivos en la lucha
contra el cambio climatico. Asimismo, responde al cuestionario
especifico de temas de agua, haciendo publica su huella hidrica
e informando sobre los diferentes aspectos de la gestion de este
recurso.

Cada afio, ACCIONA facilita a los analistas de inversion
responsable RobecoSAM la informacidn necesaria para
ser evaluada segun los criterios econémicos, sociales y
medioambientales establecidos para la seleccion de los
componentes del Dow Jones Sustainability Index.

ACCIONA REVALIDA SU PRESENCIA

ENTRE LAS EMPRESAS MAS
SOSTENIBLES DEL MUNDO

ROB=COSAM
( Sustainability Award
Silver Class 2017

En 2016, ACCIONA fue incluida, dentro del sector Electric
Utilities, en el Dow Jones Sustainability Index Europe, el
indice que reconoce las mejores practicas de sostenibilidad
entre las comparifas europeas, y ha revalidado por décimo
afio consecutivo su presencia en el indice mundial, Dow
Jones Sustainability World Index (DJSI World).

La compafiia mejoro su puntuacion global, consolidando
asi la tendencia de mejora desde que forma parte del
indice en este sector. Destaca la valoracién obtenida en
algunos aspectos en los que RobecoSAM ha reforzado su
analisis, como la materialidad de las practicas sostenibles
para el negocio. ACCIONA sobresale ademas en la gestion
de la relacion con los clientes, la innovacion, la gestion de
riesgos, la estrategia frente al cambio climatico, el reporte

medioambiental y social, asi como el desarrollo y gestion de

las personas.

Asimismo, ACCIONA ha obtenido el distintivo RobecoSAM

Silver Class 2017 (Categoria Plata) de entre las empresas del

sector Electric Utilities, seguin el Anuario de Sostenibilidad
2017 (The Sustainability Yearbook 2017), que incluye al

15 % de las companias con mejores practicas sociales,
ambientales y de gobierno corporativo dentro de cada
sector.

ACCIONA CONSIGUE q}
LA TRIPLE A EN TRES D
DE LOS INDICES

A LIST

MEDIOAMBIENTALES

CLIMATE WATER

MAS RECONOCIDOS
POR LOS INVERSORES

Por sexto afio consecutivo, la organizacién CDP otorgo la
maxima calificacion a ACCIONA en su desempefio frente
al cambio climético, formando asi parte de la Climate

A List 2016, en la que sélo 193 empresas de las mas de
1.000 analizadas a nivel mundial son reconocidas por
sus acciones para reducir emisiones y mitigar el cambio
climatico.

Asimismo, la compaiiia logré la maxima calificacion y ha
entrado a formar parte de la CDP Water A List 2016, en la
que solo estan presentes 25 empresas a nivel mundial.

ACCIONA figura como la Unica empresa espafiola y una
de las dos Unicas utilities que logran formar parte de esta
prestigiosa lista. Con ello se pone en relieve el uso de las
mejores practicas en el campo de la gestion sostenible del
agua por parte de la compafiia.

Finalmente, resaltar que la compaifiia ha conseguido la
calificacion A en el indice CDP Supply Chain, que acredita
la excelencia de ACCIONA como empresa proveedora

de productos y servicios basados en modelos de negocio
bajos en emisiones de carbono.
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PRESENCIA EN INDICES DE SOSTENIBILIDAD

La actuacion econémica, ambiental y social esta sometida al
estudio de un gran nimero de agencias especializadas. Estas
actuaciones se reflejan, muy a menudo, en la publicacién de
indices e informes especificos sobre este tema. La presencia

de ACCIONA en estos indices selectivos de sostenibilidad

es una prueba de la confianza ganada frente a los inversores
institucionales que entienden la sostenibilidad como un buen
indicador de la calidad de gestion y transparencia de la compaiiia.

En 2016, cabe resaltar la presencia de ACCIONA en los siguientes
indices:

Organizacién/indice Criterio de valoracion

MEMBER OF

Dow Jpnes . . Dow Jones Sustainability World Index
Sustalnablllty Indices Dow Jones Sustainability Europe Index

In Collaboration with RobecoSAM «

Mejores practicas
sociales, ambientales y de
gobierno corporativo

@ FTSE4Good

FTSE4Good

Cumplimiento de estrictos criterios

sociales y medioambientales,
asi como buenas practicas
en sostenibilidad

MSCI Global

f 1
Climate Index MSCI Global Climate Index’.

Mitigacion del cambio climatico

CDP CDP Climate A List 2016
ALIST

2016

Reduccion de emisiones y
mitigacion del cambio climatico

CDP Water A List 2016

Mejores practicas en el campo de
la gestion sostenible del agua

WCDP CDP Supplier Climate A List 2016

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Productos y servicios basados
en modelos de negocio bajos
en emisiones de carbono

STOXX® Global Climate

Change Leaders STOXX® Global Climate Change Leaders

Mejores practicas bajas en
carbono y compromiso publico
de reducir su huella de carbono

1. Disclaimer: The inclusion of ACCIONA S.A. in any MSCl index, and the use of MSCI logos, trademarks, service marks or index names herein

do not constitute a sponsorship, endorsement or promotion of ACCIONA S.A. by MSCl or any of its affiliates. The MSCl indexes are the
exclusive property of MSCI. MSCl and the MSCl index names and logos are trademarks or service marks of MSCl or its affiliates.
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CASH FLOW DE ACCIONA EN 2016

El cash flow social es una forma de calcular el impacto y la
aportacion de valor real de una compafiia a la sociedad a través de
los flujos de efectivo generados por su actividad. Para ello, se tienen
en cuenta las partidas que suponen una entrada y salida real de
efectivo que tienen impacto en los diversos grupos de interés.

Esta aportacion de valor se mide tanto por los flujos de caja que
genera la compaiiia (percibidos de sus clientes, desinversiones,
operaciones financieras, etc.) como por los flujos de caja
distribuidos a través de los pagos a proveedores, administraciones
publicas, accionistas y empleados, entre otros. Por lo tanto, el cash

flow social representa el valor econdémico generado y distribuido por

la compaiiia.

Cobros financieros

149 Mé€ |
Desinversiones

66 M€

Dividendos

143 M€

Resto

73 M€
Inversiones

785M€

Intereses y otros
pagos financieros

379 M€

Variacion deuda
operativa

-82 M€ _|

Valor Econémico
Generado

6.862 M€

Cobros explotacion

6.747 M€
Espafia 51,2 %
Resto de Europa 10,8 %
América del Norte 4,4 %
Centroamérica y América del Sur 219 %
Africa 24 %
Asia y Oceania 9,4 %

Valor Econémico
Distribuido

6.862 M€

Empleados - Sueldos y salarios

878 M€

Espafa 615 %
Resto de Europa 93 %
América del Norte 50 %
Centroaméricay Americadel Sur 16,5 %
Africa 22%
Asiay Oceania 56 %

Administraciones publicas. Contrubucidn fiscal

1.013 M€
Espana 70,4 %
Resto de Europa 81%
América del Norte 2%
Centroaméricay Américadel Sur 12,9 %
Africa 0,5 %
Asia y Oceania 6,1 %

Proveedores

3.673 M€
Espania 47,4 %
Resto de Europa 11,3 %
América del Norte 52 %
Centroaméricay Américadel Sur 24,9 %
Africa 2,4%
Asiay Oceania 8,7 %
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Durante 2016, la contribucion econémica y social mediante el
pago de impuestos por parte de ACCIONA a las Administraciones
Publicas ascendi6 a 1.013 millones de euros, de los cuales 500
millones de euros corresponden a impuestos soportados y 513
millones a impuestos recaudados.

La Contribucion Tributaria del grupo en 2016 supone 2,9 veces el
Beneficio Después de Impuestos atribuido y 6,9 veces el Beneficio
Neto Ordinario. Esta Contribucion supone que de cada 100 euros

SOPORTADO

Impuesto

de cifra de negocios del ejercicio, 17 euros se destinaron al
pago de impuestos, de los cuales 8 euros corresponden al pago
de impuestos soportados y nueve euros al pago de impuestos
recaudados, siendo Espafia, México, Australia, Polonia, Chile, y
Portugal los principales paises.

La Contribucion Tributaria ha aumentado un 5,8 % respecto a
2015 y sigue destacando el gran peso de los impuestos asociados al
empleo.

Impuesto sobre
productos y
servicios

31%—

Impuesto sobre
beneficios

16 %

Impuesto sobre
— propiedades

6 %

soportado

500 M€

RECAUDADO

Impuesto

Impuestos
asociados al
empleo

47 %

Impuesto sobre
beneficios

6 %

recaudado

513 M€

Contribucion tributaria total 2016. Desglose por pais

Impuesto sobre ——
productos y
servicios

57 %

Impuestos
asociados al
empleo

37 %

Impuestos Impuestos Total
Pais sorportados (M€) recaudados (M€) (M€) %
Espafia 3777 3357 7135 704% De CcdAad d a -l 0 O
México 17,4 45,9 63,3 6,2 % :

. ; euros de cifra
Australia 18,9 36,7 55,5 55% )
polonia s 217 34 33% de negocios
Chile 53 20,7 26 2,6% en el eJerCICIO
Portugal 71 12 191 1,9 %

Brasil 14,1 27 16,8 1,7 % 20] 6: 1 7 euros
Alemania 73 3,8 111 1% se destinaron
Colombia 51 57 10,8 11 % I d

EE. UU. 6,6 33 9,9 1% d pago e
Canada 29 7 9,9 1% Im puesi‘os
Italia 7.2 27 9,8 1%

Otros paises 18,7 15,3 34 3,4 %

Total 499,9 513,2 1.013,2
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El capital humano es una prioridad para ACCIONA. La compania
comparte con sus empleados los valores de respeto, fransparencia,
igualdad de oportunidades, meritocracia, comunicaciéon continua
y diversidad.

RETOS 2016

Adaptar el proceso de revision de talento para
adecuarlo a las nuevas necesidades de la compafiia.

AVANCES DURANTE 2016

Disefio de un nuevo proceso de identificacion
del talento que completara el actual.

Conseguir el 94 % de grado de implantacién de la
valoracion de desempefio. Alcanzar la cifra de 10.000
personas evaluadas como objetivo para 2016.

Consecucion del 94 % de cumplimentacion, que supone
un incremento de dos puntos con respecto al afio
anterior. Este afio finaliza este proceso y se sustituye por
un nuevo modelo global de gestion del rendimiento.

Lanzar un programa de desarrollo para nuevos
promocionados ACCIONA Emerging Talent.

Lanzamiento del programa Emerging Talent para la division
de Infraestructuras como piloto con excelentes resultados.

Lanzar un programa de contenidos para
sensibilizar a los empleados frente a los desafios
de transformacion digital de la compaiiia.

Lanzamiento, en el ultimo trimestre de 2016, de
un programa de transformacion digital a todos
los empleados a través del Campus online y la
Netexplo Academy, organismo de reconocido
prestigio en esta area de conocimiento.

Ampliar e impulsar el Plan de Salud
y Bienestar en mas paises.

Difusion del Plan de Salud y Bienestar a través
de campafias de comunicacion en castellano,
también en Brasil y Portugal (total 16 paises).

Realizar nuevas camparias de concienciacion y
participacion, alineadas con el lema de la Agencia
Europea de Seguridad en el periodo 2016-

2017: Trabajos saludables en cada edad. Dichas
campaiias van orientadas, mediante la promocion
del trabajo sostenible y saludable hacia el
envejecimiento activo-antiaging en la vida laboral.

Participacion en medios de comunicacién audiovisuales
para la divulgacion de practicas seguras, saludables y
sostenibles en el ambito laboral, entre otras acciones.

Mantener el 100 % de la certificacion OHSAS
180071 en paises con mas de 150 FTE propio.

Mantenimiento del 100 % de la
certificacion OHSAS 18001.

Reducir un 5 % el indice de frecuencia
de empleados propios y subcontratados
conforme al valor de 2015 en ACCIONA.

Disminucion del indice de frecuencia para los
empleados propios del grupo ACCIONA en un 4,7 %.
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RETOS 2016

AVANCES DURANTE 2016

los proveedores que participan en proyectos o en

de Proteccion Voluntarios (PPV) en 2016.

Establecer un programa voluntario para el 50 % de

centros fijos bajo las condiciones de los Programas

Resolucién, en colaboracién con el Area Corporativa de
Compras, de 23 casos de planes de mejoras englobados
en el Programa PPV del negocio de Construccion.

Desarrollo de un modelo global, que
se implantara durante 2017.

Establecer los habitos de liderazgo en
Prevencion de Riesgos Laborales para el 20 %
de la plantilla de ACCIONA Construccion
para el afo 2016 (Programa Lider).

Formacion de 324 directivos y 165 mandos
intermedios en el Programa Lider en Construccion.

Establecer un programa conductual para el 100 %
de los centros fijos y el 20 % de los proyectos

de mas de un afio de duraciéon de ACCIONA
Construccion en 2016 (programas BBS4U).

Desarrollo de 32 proyectos bajo el
programa BBS4U en Construccion.

Continuar el desarrollo del proyecto
Gestion de Proyectos en lo referente a
prevencion de riesgos laborales.

Revision de procesos y readaptado el Sistema Integral
de Gestidn (SIG) siguiendo los estandares para la
direccion de proyectos del Project Management
Institute (PMI), con el fin de facilitar la posterior
digitalizacion de procesos y modelado de datos.

Implantar los estandares formativos de la Global
Wind Organization en ACCIONA Energia.

Exigencia a todos los colaboradores de
certificar una formacién minima para trabajar
en parques eélicos conforme al estandar de
la Global Wind Organization (GWO).

Disefiar e implementar la estrategia Triple Zero
y los modelos de comportamiento 50:50 y
Safety we do para establecer un modelo cultural
que favorezca la integracion, comunicacion

y difusion de objetivos, politicas, programas

y controles de seguridad y salud en todos los
centros y proyectos de ACCIONA Industrial.

Inclusion de la estrategia Triple Zero y los modelos

de comportamiento 50:50 y Safety we do en el
documento PLPRL-IND-IND-005_General HSE
Requeriments_Ed.O, aprobado por la Direccion General
de ACCIONA Industrial en julio de 2016. El documento
se dirige a los contratistas y subcontratistas que se van
incorporando a los proyectos de ACCIONA Industrial.
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RETOS 2017

Abordar un cambio cultural en la compafiia asentado
sobre un nuevo modelo de gestién del rendimiento
en ACCIONA, reforzando el rol de manager y su labor
en el proceso de gestion y desarrollo de personas.

Implantar el programa de desarrollo denominado Technical
Leaders para transformar el conocimiento de empleados

expertos en una capacidad técnica de alto valor.

Elaborar un programa de desarrollo denominado

Project Directors, apostando por aquellos profesionales

que tienen la capacidad de liderar la direccién
de grandes proyectos de alta complejidad.

Desarrollar iniciativas que permitan construir
su imagen publica, contando sus historias
de éxito a través de los empleados.

Definir un drea especifica destinada al candidato
dentro del Canal Empleo, de manera que mejore su
experiencia dentro de los procesos de seleccidn.

Revisar de forma mas eficiente las pruebas

de seleccion para encontrar candidatos que
se ajusten mejor a los perfiles requeridos, a
nivel global y para todo tipo de perfiles.

Revisar los procesos internos de evaluacion de
candidatos para fortalecer el proceso de seleccion.

Formar a todos los managers y directivos en la
nueva metodologia de seleccion de candidatos.

Lanzar el cuadro de mando de la funcién de recursos
humanos para poder realizar un seguimiento
sobre los perfiles y monitorizar su carrera.

Mantener el 100 % certificacion OHSAS 18001
en paises con mas de 150 FTE propios.

Mantener el indice de frecuencia en centros
fijos en los valores alcanzados en 2016.

Promocionar la salud integral a nivel internacional,
mediante una campaiia de concienciacién sobre
patologias endémicas e inmunizacion para el viajero.

Elaborar pautas de salud para la trabajadora gestante.

HITOS DESTACADOS 2016

> Diseno de un nuevo
modelo de gestion del
rendimiento basado en tres
pilares: identificar, desarrollar,
y reconocer el talento de los
profesionales ACCIONA

> Obtencién del premio
Estrategia NAOS en la IX
ediciéon de estos galardones
como reconocimiento a

la promocion del trabajo
sostenible y saludable

2 Participacién en
medios de comunicacion
audiovisuales para la
divulgacién de practicas
seguras, saludables y
sostenibles en el dmbito
laboral

El principal reto
de ACCIONA en
su esfrategia de

recursos humanos

es actuar como

una palanca que
permita conseguir un
crecimiento rentable
a nivel global o
tfravés de la calidad
del tfalento



ACCIONA Memoria de Sostenibilidad 2016 123

El equipo humano,
la prioridad

La disponibilidad del talento y el liderazgo adecuados son una
ventaja competitiva para ACCIONA. La compafiia quiere liderar
la creacion de un entorno de trabajo atractivo, inspiracional y
de éxito, con el objetivo de ser conocidos y reconocidos como el
mejor lugar en el que trabajar.

La compaiiia ha iniciado en 2016 un camino de adaptacién a los
retos del entorno cambiante, con cuatro focos de prioridad:

= Globalizacion

= Simplificacion y optimizacion de procesos de gestion de personas
= Digitalizacion y transformacion digital

= Potenciacion y mejora de la calidad de la informacion

LAS TRES PALANCAS DE CAMBIO

MAS IMPORTANTES

= Marca de empleo para que los posibles candidatos conozcan
y valoren la relevancia de la posicién de la compaiiia frente al
cambio climatico (mitigacion, adaptacion y resiliencia frente a
los cambios), con un enfoque global.

m Experiencia de cada empleado en la compafiia para que
sea excelente, mejorar el compromiso de los empleados y
ser mas atractivos para los candidatos.

m Digitalizacion de la funcion, clave para desarrollar estas
dos tendencias y transformar el trabajo, hacerlo mas
eficiente y atractivo para los equipos.

ACCIONA centra

sus esfuerzos en el
cuidado y la mejora
de la seguridad

y salud de sus
trabajadores y la
cadena de suministro

En 2017, Recursos Humanos va a iniciar varios cambios
importantes en algunas areas:

= Revision de toda la actividad de atraccion y seleccion de
candidatos. Para ello, ACCIONA trabajard en la evolucion de la
marca de empleo y de actividad para atraer al mejor talento.
Ademas, reforzara los procesos internos de seleccion.

m Refuerzo de los procesos de identificacion y desarrollo de talento
interno. Por un lado, reforzando el proceso actual de revision
de talento. Por otro, sustituyendo el método de valoracién de
desempefio con un nuevo proceso mucho mas gil y sencillo
(Performance Status). Por dltimo, lanzando un site en la intranet
Interacciona para que cada persona pueda impulsar su propio
desarrollo dentro de la compaiiia.

= Desarrollo de algunos colectivos clave: Technical Leaders,
directores de proyecto, y personas de alto potencial directivo,
entre otros.
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—
Distribucién geogrdfica de la plantilla
(n.°de empleados)
2015
Hombre  Mujer Total Hombre
Espafa 13.548 7236 20.784 12.657 7251 19.908
Alemania 792 131 923 691 144 835
Argelia 15 = 15 17 = 17
Australia 184 68 252 306 86 392
Brasil 1354 345 1.699 1.618 289  1.907
LAS PERSONAS, MAS QUE CIFRAS Canadé 166 203 369 291 218 509
A finales de 2016, ACCIONA contaba con una plantilla Chile 1.074 705  1.780 1394 163  1.557
global de 32.835 personas (un 2,14 % mas respecto China 5 g 4
al afo anterior). En este ejercicio no se han producido
medidas de caracter colectivo en ningun pais. Los ajustes Colombia 29 198 - 2 L =
se han realizado por modificacion de los perimetros de Corea del Sur 0 0 0 5 1 6
cdmputo y actua.aones individuales y no por meéldas Croacia 0 0 0 8 > 10
de reestructuracion relevantes de caracter colectivo. El
dialogo satisfactorio es el compromiso a través del cual EAU 34 > 39 42 3 43
ACCIONA ha vehiculado todas aquellas medidas adoptadas Ecuador 19 7 26 307 34 341
que son diferentes de las derivadas de la finalizacion de los EE. UU. 182 29 21 140 25 164
proyectos. La globalidad de la compaiiia se manifiesta en la foint 5 3
distribucion geografica de la plantilla, ya que el 39 % S . . i .
de la misma trabaja fuera de Espafia. Del mismo modo, Francia - - - 2 3 5
ha aumentado el numero de personas que desempefia Gabon 68 26 94 102 12 114
sus cometidos en un pais distinto al suyo de origen. En Grecia 3 1 4
ACCIONA trabajan profesionales de 115 nacionalidades y la
edad media de la plantilla en 2016 ha sido de 41,59 afios. Holanda =l : =l = E =0
India - - - 31 1 32
Italia 329 41 370 328 43 371
Desglose de la plantilla total de Marruecos 7 9 80 79 1 90
2016 por linea de negocio México 936 458 1394 999 796  1.795
Noruega - - - 253 13 266
o3 % 582 % Panam3 20 6 26
059 % anama - - -
' 10,19 % .
Peru 187 60 247 647 172 819
Polonia 907 593 1.500 960 553 1.513
Portugal 617 652 1.270 583 598 1181
26,15 % _ i
Reino Unido = = - 1 0 1
Republica
Dominicana 30 " 41 76 16 93
48,34 %
2,69 % Sudafrica 26 12 38 33 10 43
Venezuela 86 17 103 15 12 27
B ENERGIA Resto del
. esto de
CONSTRUCCION mundo 279 71 351 212 7 349

CONCESIONES

B AGUA

B SERVICIOS
INDUSTRIAL
OTROS NEGOCIOS*

* Nota: Otros negocios comprende Bestinver, Corporativo,
Grupo Bodegas Palacio 1894, Inmobiliaria y Trasmediterranea.
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Distribucién de la plantilla por tipo de contrato y género
(n.° de empleados)

2016
Temporal Temporal
Mujer - MujerTota[ Hombre
Energia 225 49 275 1.866 554 2.419 37 15 53 1.386 471 1.857
Infraestructuras 3150 2.059 5.208 14.611 7587 22198 3.360 1611 4.971 15.993 7916 23.909
Construccion 457 139 595 6.920 1.825  8.745 848 15 963 6.214 1408 7622
Concesiones = = - = = - 87 12 99 638 145 783
Agua 239 36 275 1.678 381 2.059 289 42 330 2.489 525 3.015
Servicios 2.444 1.878  4.322 5.972 5366 11.338 2101 1.425 3.526 6.552 5795 12.347
Industrial 10 6 16 41 15 56 35 18 53 99 43 142
Otros negocios™* 192 95 287 1.219 542 1.760 186 105 291 1167 588 1.754

* Otros negocios comprende: Bestinver, Corporativo, Grupo Bodegas Palacio 1894, Inmobiliaria y Trasmediterranea.

Nuevas incorporaciones por linea de negocio Indicadores de gestion
2015 2016 2014 2015 2016
Hombre Mujer Total Mujer Cifra de negocio
; (millones de euros) 6.499 6.544 5.977
Energia 607 115 722 652 151 803
Coste plantilla /CN (%) 20 % 19 % 21%
Infraestructuras 6.531 3381 9.912 8.944 4173 13117
) CN/plantilla (euros) 193.659  203.564 182.031
Construccién 2.532 303 2.835 4.380 579 4.959
EBITDA (millones de euros) 1.087 1174 1192
Agua 335 64 399 334 80 414
o EBITDA/coste plantilla 0,85 0,93 0,92
Servicios 3.635 3.002 6.637 4190 3.504 7.694
X EBITDA/plantilla 32.391 36.519 36.303
Industrial 29 12 41 40 10 50
Otros negocios™* 319 188 507 280 184 464

* Otros negocios comprende: Bestinver, Corporativo, Grupo
Bodegas Palacio 1894, Inmobiliaria y Trasmediterranea.

Empleados con derecho a baja por maternidad/paternidad

2015 2016

Hombre Mujer Hombre Mujer

N.° de empleados con derecho a baja por paternidad/
maternidad 513 298 811 313 187 500

N.° de empleados que disfrutaron de una baja por
paternidad/maternidad 513 298 811 313 187 500

N.° de empleados que se reincorporaron al trabajo después
de que finalizase su baja por maternidad o paternidad 513 298 811 297 187 484

N.° de empleados que se reincorporaron al trabajo después

de que finalizase su baja por maternidad o paternidad y que

siguieron en su trabajo durante los doce meses después de

volver al trabajo 492 295 787 269 182 451

Ratio de retencion* 0,96 0,99 0,97 0,91 0,97 0,93

* GRI no establece una definicion concreta para la ratio, por lo que para el calculo de la misma, se reportara el nimero de personas que permanecen en su puesto de trabajo a 31 de
diciembre de 2016 tras haber disfrutado de una baja por paternidad/maternidad en 20176, entre el niimero de bajas por paternidad/maternidad que se produjeron en ese mismo afio.
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Desarrollo del capital humano

ACCIONA considera que el talento de las personas que conforman
su plantilla es su principal activo y ventaja competitiva. Por

ello, resulta fundamental captar a los mejores profesionales y
proporcionarles nuevas experiencias de aprendizaje con el fin de
impulsar, de forma continua, su desarrollo profesional.

ATRACCION Y CAPTACION DEL TALENTO

Para fortalecer este eje basico, en 2016 se ha reforzado la
estrategia de identificacion y captacion de talento con la
utilizacion cruzada de redes sociales, incrementando de esta
forma la difusion de las ofertas y necesidades de captacion a
través de la viralidad.

En linea con la estrategia employer branding, la metodologia
ACCIONA TAP (Talent Adquisition Process) es la solucion integral
y global de atraccion y captacion de talento desarrollada por la
compania. Esta metodologia da respuesta a nuevas necesidades
de cémo encontrar diferentes perfiles en multiples lugares del
mundo, con nuevos y complejos requerimientos derivados de la
diversificacion y especializacion de los negocios.

La metodologia aporta nuevos métodos de busqueda y seleccion
adaptados al entorno y situacion actual, poniendo el foco en

el crecimiento y la expansioén internacional. TAP, implantada

con éxito en Australia, Brasil, Canada, Chile, Espaiia y México,
estd estructurada en una serie de herramientas que cubren los
diferentes subprocesos de atraccion y captacion de talento: TAP
Employer Branding, TAP Recruitment y TAP Assessment.

En 2016 se ha relanzado el programa de ACCIONA Hace Cantera,
esta vez con un marcado caracter internacional cuyo reto es
impulsar el talento en cada pais donde ACCIONA tiene actividad.

El objetivo de este programa es la creacién de una cantera
internacional de jovenes profesionales que den respuesta

a las necesidades de la compaiiia en el medio y largo

plazo. Actualmente este programa esta implantado en

las divisiones de Construccion y Energia, y cuenta con un
colectivo distribuido en diferentes paises: Australia, Canada,
Chile, Espafia, Estados Unidos, India, México y Sudafrica.

Este programa se basa en tres pilares:

= Programa de rotaciones: en el que los participantes rotan
por diversos puestos y proyectos durante dos afios con el
fin de que adquieran la mayor visibilidad y aprendizaje del
negocio.

= Programa formativo: donde se refuerzan las habilidades
de gestion con competencias digitales y multiculturales.

= Programa de mentoring: donde los mentores y jefes
en cada rotacion irdn consolidando aprendizajes de los
participantes.

Durante el ejercicio 2016, ACCIONA abordé una

nueva edicion de este programa, en el que 48 jévenes
profesionales se han incorporado en Espaiia, México, Chile,
EE. UU. y Australia.
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La difusién multicanal aumenta el reconocimiento de marca
a nivel mundial, dando a conocer a los futuros empleados y
mejorando en la captacion del talento joven.

= Canal Empleo: portal que constituye la principal fuente
para la captacion.

m Redes sociales: clave para la difusion de las ofertas:
Twitter @ACCIONAjobs, Google+, ACCIONA First Job
en Facebook (enfocada a los candidatos mas junior) y el
perfil corporativo de LinkedIn (tanto desde la Career page
como en los grupos sectoriales de Energia, Infraestructuras
y Agua). El posicionamiento en redes ha aumentado
respecto al afio anterior, espeacialmente en LinkedIn,
donde el incremento ha sido del 40 %. También se ha
incrementado el flujo de visitas desde paises en los que
desarrolla sus actividades, especialmente en México y en
Australia, donde han aumentado significativamente las
visitas al Canal Empleo.

m Aplicacion ACCIONA Jobs: disponible para smartphones
y tablets, es la aplicacién mas descargada de la compafiia.
En ella, los candidatos pueden consultar las ofertas
que mejor encajan con su perfil mediante un juego de
preguntas y respuestas acerca de la actividad empresarial.

En 2016 se ha reforzado la
estrategia de identificacion
y captacion de talento
con la utilizacién cruzadao
de redes sociales

MOVILIDAD LABORAL

Las politicas de movilidad ofrecen mejores oportunidades de
desarrollo, evolucion y carrera profesional para un gran numero de
empleados, satisfaciendo las expectativas de crecimiento de las
personas con mayor potencial.

El proceso de localizacion de ACCIONA, enmarcado en las
Politicas de Traslado Internacional, trata de dar respuesta a un
creciente nimero de empleados que, al término de su asignacion
internacional, optan por permanecer en el pais de destino

como empleados locales. En este sentido, se ha extendido el
procedimiento de localizacion en Australia, Canada, Estados
Unidos, México y Polonia.

En 2016, con el fin de combinar la expansion internacional con un
crecimiento estable y sostenido en los paises en los que ACCIONA
tiene presencia, se han establecido las siguientes actuaciones:

= Grupo especializado de expertos formado por mas de 160
expertos con un perfil global, alto nivel de excelencia técnica
y competencias interculturales que cuentan con movilidad
internacional permanente. Estas personas estan encargadas
de transmitir el conocimiento a los empleados locales ante las
necesidades de la compaiiia cada vez mas complejas derivadas
del proceso de globalizacion.

= Mapa de talento local para fomentar su crecimiento
estable y sostenido en los paises estratégicos de ACCIONA.
Complementariamente, los puestos de asignacion internacional
se han limitado, asi como el periodo de desplazamiento de los
mismos. Asi, se han fomentado los procesos de localizacion y,
como consecuencia, se han reducido el nimero de empleados
en asignacion internacional temporal de 405 en 2015 a 395
empleados en 2016.

= Definicién de bandas salariales de acuerdo con la
metodologia estandar del grupo. El objetivo es asegurar la
competitividad externa, para lo cual se han revisado las bandas
salariales de 55 paises y la equidad interna de los localizados
con los empleados locales. El objetivo es apoyar los procesos de
localizaciéon y fomento del talento local.
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GESTIONANDO EL CONOCIMIENTO: SKILL MAPPING

El modelo de gestion de personas de ACCIONA se fundamenta
en la definicion de roles, definidos como unidades organizativas
basicas en las que se agrupan puestos de trabajo que comparten
una mision, responsabilidades, conocimientos y competencias.

Este modelo permite conocer las capacidades necesarias para la
consecucion de los objetivos y estrategias de negocio. El esquema
facilita la aplicacion homogénea de las politicas de recursos
humanos, tanto en seleccién como en compensacion, formacién y
desarrollo. Ademas, este modelo contempla la posibilidad de una
doble carrera: la técnica y la de gestion.

Dentro del modelo de desarrollo profesional, ACCIONA sigue

trabajando en el objetivo de favorecer el desarrollo de todos

y cada uno de sus profesionales. Para ello, aporta informacion
y herramientas para crecer y mejorar profesionalmente. Entre

las herramientas cabe destacar el Mapa de Conocimiento, que
facilita la identificacion de las categorias de conocimiento que

Generar
conocimiento dentro
de ACCIONA lo
suficientemente Uutil e
importante

sirven de soporte al desarrollo de las estrategias de negocios
y a la consecucion de las metas de las diferentes areas de su
organizacion.

La aplicacién, denominada Mis Conocimientos y desarrollada

a partir del mapa de conocimiento, permite a la compafiia

contar con un inventario de expertos en todos y cada uno de los
conocimientos clave. Esta aplicacion es critica para los procesos de
movilidad, promocidn y creacion de equipos de alto rendimiento.
A partir de esta informacion, se han creado diferentes
comunidades de practicas vinculadas al dominio de conocimiento
y especialidades concretas, directamente conectadas con los
itinerarios formativos de las escuelas técnicas de la Universidad
Corporativa.

En 2016 se ha trabajado en el disefio de un nuevo espacio personal
y profesional de cada empleado llamado Mi Desarrollo, que se
integrara dentro de la nueva version de la intranet Interacciona.
Este espacio web, centrado en el principio del autodesarrollo,
impulsara las fortalezas y capacidades de los profesionales de
ACCIONA que adquieran un compromiso con su propio desarrollo.

Valorar el estado

Asegurar que
el conocimiento
transmitido
no se pierde

MAPA DE

CONOCIMIENTO

Identificar
las categorias de

Representar
el conocimiento

y utilidad de los
conocimientos
en las diferentes areas
de ACCIONA

conocimiento

para que sea
facilmente
entendible
Determinar cémo
se cubriran
las lagunas de
conocimiento
existentes

que deben ser
compartidas
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Asimismo, en el ejercicio pasado también se ha trabajado en

el disefio de un nuevo modelo de desarrollo que se asienta en
tres grandes pilares: identificacion de fortalezas, definicion de
aspiraciones y gestion de prioridades. Estas acciones permitiran a
cada empleado, en colaboracion y apoyo de su manager, realizar
un diagnostico y un plan de accion enfocado a la mejora de
capacidades y consolidaciéon de conocimientos.

UNIVERSIDAD ACCIONA

La oferta formativa de la compaiiia se articula en torno a la
Universidad ACCIONA, que tiene la misién de garantizar el
desarrollo permanente de las personas de forma global a través
de la alineacion de la formacion con las necesidades generadas
por las estrategias de negocio. La compafiia dispone de un centro

fisico de formacion corporativo, habilitado con multiples aulas y
salas de alta tecnologia, asi como de un campus virtual (Campus
online) con mas de 2.000 recursos de aprendizaje disponibles en
varios idiomas y formatos.

Adicionalmente durante 2016 se ha realizado un piloto con
determinados colectivos a través de una moderna plataforma
estrenada denominada Learn in World, que identifica expertos

y comparte conocimiento a través de comunidades. Ademas,
permite compartir conocimiento a través de grupos y
comunidades técnicas. Cualquier experto puede actualizar las
fuentes, videos, articulos y comentarios enfocados a la generacién
y difusion del conocimiento.

Formacién recibida por categoria profesional y género

2016
Directivos Gerentes  Técnicos Soporte Operarios
- Hombres 9276  83.896 128723 4.889 129.070 355.854
L tota
dehoras | Muijeres 2153 25.880 77308 19.324 19.988 144.653
recibidas
Hombres 207 1175 2.229 223 6.359 10193
—
gfhn‘iios Mujeres 31 290 1269 562 1736 3.888 LCI CompCIHICI
dispone del
Horasde | Hombres 38,65 60,66 36,78 1,67 779 16,08 .
fe‘:;?@g'gg/ Mujeres 61,51 76,12 45,47 2398 2,55 13,51 CCI m p us on I Ine
~ s
con mas de
Inversion en formacién impartida en 2016 2000 recursos
Directivos de aprendizaje
y gerentes Técnicos Soporte Operarios Total . .
Inversion total d Isponlbles en
(euros) 2.435.053 3.740.644 365175 2107.221 8.648.093 . ..
veson varios idiomas y
empleado/afio 1.218,75 716,87 295,93 86,41 263,38

formatos
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El modelo de itinerarios formativos de la compafiia se puede
dividir en cinco lineas: Centro de Desarrollo de Competencias,
Business School, Itinerarios Funcionales con foco en la
sostenibilidad, Escuelas Técnicas y Escuela de Idiomas.

CENTRO DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS

La Universidad Corporativa, junto con su Centro de Desarrollo
de Competencias, contintia poniendo a disposicion de todos los
empleados de la compaiiia los denominados Itinerarios Base,
disefiados para desarrollar aquellas competencias asociadas al
rol de cada persona. Estos itinerarios, que se han ampliado con
nuevos contenidos denominados ACCIONA Competencias, se
componen de una serie de recursos multicanal, disponibles para
los empleados en diferentes ediciones durante el afio. Durante
el afio 2016 se han renovado y ampliado todos estos itinerarios
focalizados en el desarrollo de competencias. Estos itinerarios
estan disefiados secuencialmente a través de tres componentes

clave: una presentacion de la competencia, un video de un experto

y bloques de contenidos disponibles en la plataforma corporativa.
El nimero total de horas impartidas en el area de Desarrollo de
Competencias asciende en 2016 a 111.097, un 12 % superior a la
cifra de 2015.

Dentro de estos programas cabe destacar: el Programa T-Max, el
Programa M3y la formacion en competencias digitales.

El Programa T-Max, disefiado en colaboracion con la Escuela
de Organizacion Industrial (EOI) de Madrid, es un programa de
formacion en competencias dirigido especialmente al equipo de
técnicos de ACCIONA. El objetivo del programa es avanzar en la
consolidacion de las competencias recogidas en el rol de técnico
y marcadas como necesidad de desarrollo durante el proceso de
valoracién del desempefio. Durante este afio se ha realizado una
renovacion completa del programa, abordandose las siguientes
competencias a desarrollar: Eficiencia y Eficacia, Orientacion

al Cliente, Calidad de Gestion, Trabajo en Equipo y Logro de
Resultados.

El programa, con una estructura modular, consta de tres niveles:
nivel basico (dos competencias a desarrollar), nivel superior
(cuatro competencias a desarrollar) y nivel avanzado (cinco
competencias a desarrollar). EL nimero de horas que se han
impartido ha sido un total de 24.986 horas y se han certificado
477 empleados provenientes de todos los negocios de ACCIONA.

Durante 2016 se realizé una nueva edicién del Programa M3+,
en colaboracion con el Instituto de Empresa, para el colectivo
de gerentes de ACCIONA en el cual se potencian los tres pilares
basicos de gestion: la gestion de personas, la gestion comercial
y la gestion de proyectos. Con una valoracion de 4,5 sobre 5,
se han realizado 5.142 horas de formacién en formato blended
(semipresencial) y han participado un total de 236 personas.

Respecto a las competencias digitales, durante el tltimo
trimestre de 2016 se ha procedido al lanzamiento de un programa
de Transformacion Digital a todos los empleados a través

del Campus online y de la Netexplo Academy, organismo de
reconocido prestigio en esta area de conocimiento. Asimismo, y
como programa de continuidad, se esta elaborando un programa
especifico denominado Mastering Skill Digital en colaboracién
con la Universidad Politécnica de Madrid. Los objetivos de este
programa son tres:

1. Ofrecer una cultura digital comun en la empresa, que favorezca
el desarrollo de proyectos empresariales.

2. Mostrar una seleccion de los mejores proyectos de innovacién
digital que se desarrollan cada afio.

3. Mantener y reforzar las competencias de los colaboradores de la
empresa (empleabilidad).

Actualmente hay 1.575 personas cursando el programa de
Transformacién Digital.
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BUSINESS SCHOOL

Desde la Business School se han desarrollado a lo largo del afio
programas como el MBA ACCIONA, el Programa de Desarrollo de
Gerentes (PGD) para managers y el Programa Emerging Talent.

En 2016 se ha desarrollado la VII Edicién del Executive MBA in
Sustainable Global Business, donde se ha logrado incluir un
enfoque integral de gestion de empresas de manera sostenible,
ademas de contar con moédulos especificos sobre el Plan Director
de Sostenibilidad. En el mismo afio ha dado comienzo la siguiente
edicion, en la que han participado 31 profesionales de ACCIONA
distribuidos geograficamente por diferentes partes del mundo.

El Programa PDG ha sido puesto en marcha en 2016 por el

area de Formacioén y Desarrollo Corporativo de ACCIONA en
colaboracion con el area de Recursos Humanos de los negocios y
ESIC. Este programa se dirige al colectivo de gerentes y expertos
de todas las divisiones y negocios de la compaiiia. El programa

se estructura en cuatro bloques: Estrategia, Implantacion,
Finanzas y Marketing, que se desarrollan a lo largo de dos afios. La
metodologia combina el método del caso (trabajos individuales y
grupales de analisis de casos internos y externos) con workshops
presenciales. En total han sido 200 horas de trabajo formativo que
han culminado con una elevada tasa de éxito del programa.

ACCIONA EMERGING TALENT,

PRIMERAS VALORACIONES DEL
PROGRAMA

La iniciativa lanzada en 2015, consistente en iniciar al equipo
técnico en la gestion de competencias, permite realizar

un asesoramiento al empleado sobre su nuevo rol y sus
implicaciones, haciendo especial hincapié en las habilidades
mas estrictas de su nueva posicion gerencial: liderazgo,
negociacion, flexibilidad y gestion del cambio.

= Durante la primera parte del programa se realiza un
autodiagndstico por parte del nuevo gerente en sus
competencias criticas.

m |3 oferta formativa se realiza a través de materiales
e-learning que profundizan en las competencias y sus
mejores practicas por parte de perfiles directivos de la
compafifa.

m Finalmente, se tiene en cuenta la transferencia del
aprendizaje obtenida a través de una evaluacion en las
habilidades desarrolladas durante el programa.

La valoracion media ha sido de 4,5 sobre 5 y se ha realizado
un piloto en ACCIONA Infraestructuras. En 2017, se
extendera a otras empresas del grupo.
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ESCUELAS TECNICAS

Las Escuelas Técnicas de la Universidad ACCIONA constituyen
el pilar basico para asegurar la disponibilidad de profesionales
cualificados y estan disefiadas para impactar en la mejora de
la productividad, la excelencia técnica, la especializacion y la
internacionalizacion.

Dentro de las Escuelas Técnicas se incluyen especialidades y
subespecialidades. En cada una de ellas existen itinerarios de
formacion que incluyen actividades formativas, planteadas como
una secuencia pedagdgica estructurada. Han tenido una excelente
percepcion y acogida por la Direccion General, las unidades de
negocio y los empleados.

ESCUELAS DE IDIOMAS

En junio de 2016 se lanzd a todos los empleados la Escuela de
Idiomas. Este programa, adaptado al Marco Comun Europeo de
las Lenguas, va dirigido a todos aquellos empleados que quieran
y necesiten formarse en los siguientes idiomas: inglés, francés,
portugués, italiano, aleman y espafiol. Se han realizado 19.286
horas de formacion en este nuevo programa, impartiéndose a
nivel global 88.719 horas de formacion en idiomas.

ACCIONA ha creado el colectivo Technical Leaders, que son
aquellas personas que aportan un conocimiento técnico
excepcional en un ambito clave para el negocio. Estos
profesionales, capaces de transformar este conocimiento

en una capacidad técnica de alto valor, estan reconocidos
dentro y fuera de ACCIONA, poseen un perfil global y tienen
publicaciones propias en medios especializados o actividad
docente en diferentes foros. El objetivo es reconocer y apoyar
a aquellas personas con conocimientos y capacidades técnicas
diferenciales y permitir a ACCIONA continuar posicionandose
cémo compaiiia lider en excelencia técnica, innovacion y
sostenibilidad.

Se pondran a su disposicion todos los recursos necesarios para
que obtengan éxito profesional y puedan competir de manera
exitosa en cada una de sus areas de negocio. Se invertira en

ITINERARIOS FUNCIONALES, FOCO EN LA
SOSTENIBILIDAD

Durante 2016, se han llevado a cabo tres nuevos cursos lanzados
desde la Universidad Corporativa en relacion con la sostenibilidad:

= Personas y Valores Sostenibles: con la colaboracion de IE
Business School se han elaborado videos relacionados con
valores sostenibles tan relevantes como la generosidad y la
multiculturalidad. En este curso se inscribieron 3.943 personas.

= Curso de Anticorrupcion: los objetivos del curso son
proporcionar una vision sobre la corrupcién y las consecuencias
que puede tener para el grupo, asi como concienciar a los
empleados sobre las areas de actividad que tienen una mayor
exposicion a conductas relacionadas con la corrupcién. En este
curso se inscribieron 1.738 personas.

= Compliance Penal. Tolerancia Cero Frente al Delito: se trata
de un programa de prevencion de riesgos penales que establece
las pautas que deben guiar el comportamiento de empleados y
directivos para evitar conductas indebidas. Este curso se basa
en el Codigo Penal espafiol, asi como en el Cédigo de Conducta
y las Normas de Actuacion de ACCIONA. Se inscribieron 5.274
personas.

la mejora continua del talento profesional para seguir siendo
lideres, entre otras, en:

= Acceso a formacion externa especializada.

m Acceso a formacion interna basada en la adquisicion de

habilidades y a un espacio restringido online con contenidos
especificos de conocimiento, entornos de colaboracion y
formacion.

m Disponibilidad de medios (dispositivos tecnologicos, eventos

internos y equipos de trabajo).

m [ncorporacion al Consejo Rector de la Universidad Corporativa

ACCIONA.

Inicialmente se han identificado 76 Technical Leaders, que se
han clasificado en dos grupos: Master Technical Leaders (29) y
Senior Technical Leaders (47).
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La revision del talento
permite identificar
colectivos clave o

estratégicos y priorizar
dreas de actuacion

Niveles de evaluacion

Nivel 5 ROI Retorno de la inversion.

Anadlisis del impacto de la formacion en
indicadores de negocio seleccionados.

Nivel 4 Resultados

Resultados de negocio que se logran con la formacion.

Cuestionario de Evaluacion de la Eficacia de la Formacion.

Nivel 3 Comportamiento

Cambios que se han producido en el puesto de trabajo
de la persona que ha asistido a la formacion.

Cuestionario de Evaluacion de la Eficacia de la Formacion.

Nivel 2 Aprendizaje

Determinar si se ha producido una transferencia de
conocimientos y propiamente un aprendizaje.

Test de evaluacion de conocimientos a la
finalizacion del itinerario formativo.

Nivel 1 Reaccion

Equivale a medir la satisfaccion de los participantes.

Cuestionario de evaluacién cumplimentado
por el alumno una vez finalizado el curso.

EL LIDERAZGO COMO UNA PIEZA ANGULAR DE FUTURO
ACCIONA dispone de un proceso de revision del talento que
permite identificar a aquellos profesionales que pueden tener

un desarrollo mas rapido, para asi hacerlo compatible con las
necesidades de crecimiento del negocio. La revisién del talento
permite al gestor de personas identificar aquellos colectivos
clave o estratégicos sobre los que priorizar determinadas areas
de actuacion. La identificacion de participantes en los programas
de desarrollo corporativos o las propuestas de promocidn estan
basadas en informacién generada en este proceso.

Durante 2016 se ha disefiado un nuevo modelo de identificacién
del talento entre los empleados, denominado Performance Status,
que completard el actual proceso de ACCIONA. Las personas
identificadas en este proceso participaran en los diferentes
programas disefiados por la compafiia para que puedan asumir
mayores responsabilidades en un futuro.

NUEVO MODELO
DE IDENTIFICACION DEL TALENTO:

PERFORMANCE STATUS

Las principales divisiones de ACCIONA (Energia,
Infraestructuras y Corporativo) participaran en el proceso,
que consiste en una valoracion de varias fuentes (managers
jerarquicos y/o funcionales) de cada profesional de los
negocios en sus principales paises.

Anualmente todos los managers identificaran el talento y
potencial de sus equipos. Pasaran por el proceso todos los
roles, desde técnicos hasta directores. Esta identificacion
sera también a través de canales digitales, posibilitando su
acceso via movil, tablet y PC.

Este proceso sustituye al clasico modelo de valoracién de
desempefio que venia aplicandose en la compafiia desde
2013. Esta identificacion permitira aplicar posteriormente
planes formativos y de desarrollo mucho mas ajustados a las
necesidades de cada profesional.
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Retencion del talento

El modelo de gestion de personas de ACCIONA se completa con
aquellas politicas e iniciativas relacionadas con la consecucién
de un alto desempefio por parte de todos los empleados,

la compensacion objetiva por los resultados obtenidos y el
desarrollo de su carrera profesional dentro de la empresa.

VALORACION DEL DESEMPENO

ACCIONA tiene como objetivo impulsar el desarrollo de

una cultura de alto rendimiento de las personas y evaluar, a
través de un proceso propio de valoracion del desempefio, los
objetivos establecidos. Para lograrlo, la compafiia dispone de
herramientas integradas en un Unico entorno tecnoldgico, que
ha permitido estandarizar los calendarios y la calibracién de los
resultados en mas de diez paises.

Concretamente, la valoracion del desempefio es el proceso
anual de planificacion, seguimiento y evaluacién de los objetivos
que cada manager define con cada miembro de su equipo. Esta
herramienta permite mejorar la capacidad profesional de las
personas y alinear las expectativas individuales con objetivos

estratégicos de la compaiiia. El grado de implantacion de este
proceso en ACCIONA ha ido extendiéndose (84 % en 2011, 86 %
en 2012, 88 % en 2013, 89 % en 2014, 92 % en 20‘]5), hasta
llegar este afio pasado a un 94 % de los colectivos sujetos a la
realizacion del proceso. En 2016 se ha alcanzado una cifra total
de 7.734 personas evaluadas.

COMPENSACION

La objetividad y la competitividad externa e interna son los
criterios basicos sobre los que se disefian y se implementan las
politicas de compensacion de la compafiia.

En Espafia, el Plan de Retribucion Flexible ha aumentado

su adhesidn respecto al afio pasado, alcanzando 1.930
trabajadores, frente a los 1.612 empleados en 2015, lo que
implica un aumento del 20 %. De nuevo en 2016, el producto
mas contratado ha sido el seguro médico por encima de la
guarderia, la tarjeta de transporte, la formacion, los tickets de
comida o las acciones de la compaiiia.

Empleados sujetos a valoracién del desempefio por género y categoria profesional*

2015
Hombre Mujer
Numero de empleados Directivos 252 34 286 230 32 262
sujetos a valoracion
del desemperio Gerentes 1.226 288 1.514 1.264 308 1.572
Técnicos 3.021 1.583 4.604 2.943 1.710 4.653
Soporte 70 219 289 116 317 433
Operadores 865 96 961 690 124 814
Porcentaje de la plantilla  : Directivos 100 % 100 % 100 % 95 % 94 % 95 %
total sujeta a valoracion
del desempeﬁo Gerentes 94 % 98 % 95 % 95 % 97 % 95 %
Técnicos 95 % 99 % 96 % 92 % 99 % 94 %
Soporte 55 % 73 % 68 % 91 % 96 % 95 %
Operadores 80 % 82 % 80 % 90 % 95 % 90 %

Nota: la plantilla total sujeta a valoracion del desemperio no incluye los operarios ni los puestos de soporte administrativo con menor grado de cualificacicn (roles de niveles inferiores a cuatro para

operarios e inferior a dos para los empleados de soporte administrativo).
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BONO ACCIONA

El Bono ACCIONA, implantado en 2012, es el programa para los
empleados que tienen retribucion variable e incluye resultados
financieros de la compafiia y objetivos individuales, basado en
métricas objetivas y preestablecidas.

De acuerdo con los objetivos establecidos en el Plan Director
de Sostenibilidad, el Bono ACCIONA se ha extendido a nivel
internacional en todas las divisiones y en los principales paises’.
En 2016, mas de 3.100 empleados se han beneficiado del bono,
incluyéndose en el mismo el 95 % de los directivos, el 90 %?
de gerentes de estructura y ampliandose a parte del personal
técnico y de soporte. En el ambito internacional, el bono se ha
aplicado en la mayor parte de paises donde ACCIONA tiene
actividad como Arabia Saudi, Australia, Brasil, Canada, Catar,
Chile, China, Colombia, Corea del Sur, Costa Rica, Croacia,
Emiratos Arabes Unidos, Espafa, Estados Unidos, Gabon,
Grecia, India, Italia, Marruecos, México, Panama, Peru, Polonia,
Portugal, Sudafrica, Suecia y Trinidad y Tobago.

La estructura de objetivos es homogénea e incluye:

= Objetivos globales de compaiiia, con un peso de al menos un
10 % para todos los empleados y un 15 % en el caso de los
directivos.

= Objetivos de division, empresa, pais o unidad con cuenta de
resultados propia.

m Objetivos individuales, medidos a través de la valoracion del
desempefio.

Adicionalmente, el bono incluye aproximadamente un 3,5 %
de objetivos ligados a sostenibilidad definidos para cada una
de las divisiones en el marco de las areas del Plan Director de
Sostenibilidad. Por ejemplo, se incluyen objetivos de reduccién
de las emisiones de CO,, la implantacion de la metodologia

de Gestion del Impacto Social de los proyectos, aumento del
numero de mujeres en los niveles de gerentes y realizacion de
consultas a grupos de interés, entre otros.

1. Este afio no se ha incluido en los analisis ACCIONA Windpower al no formar parte del grupo.

El Bono ACCIONA
incluye objetivos ligados
a sostenibilidad definidos

en el marco de las
Areas del PDS 2020

SATISFACCION Y COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS
La satisfaccion y el compromiso de los empleados son los
atributos principales del modelo de relacion que ACCIONA
pretende con sus empleados. La encuesta de clima, que se
realiza, a nivel global cada dos afios, es la herramienta que
permite identificar aquellos factores que impactan en dichos
atributos. La ultima se realizé en 2015 en cinco idiomas
(espafiol, inglés, francés, italiano y portugués), en formato
online, para empleados con correo electronico, y en papel.

En 2016, ACCIONA incorporo en el reporte de recursos humanos
corporativo y de las lineas de negocio, los indicadores de medicion
del compromiso, la identificacion de las areas de mejoray
mantenimiento, asi como los datos reportados en 2015 del estudio
de clima y compromiso realizado. El objetivo de la integracién

de este dato en la herramienta y de los informes de reporte de
Recursos Humanos ha sido dar visibilidad y continuidad a las areas
de trabajo, que cada segmento de negocio (divisién, negocio,
actividad) desarrolla en funcion de los resultados obtenidos.

Ademds, como cada afio, ACCIONA también ha participado

en el estudio MERCO Talento. En su ultimo informe de 2016,
MERCO Talento ha situado de nuevo a la compaiiia en el primer
puesto en el ranking sectorial de infraestructuras, servicios y
construccion. En el ranking general, ACCIONA se posiciona en
el puesto 30 entre las 100 compafiias con mayor capacidad para
atraer y retener talento en Espafa.

2. En el colectivo de gerentes analizados se excluyen aquellos que no tienen un bonus target asociado.
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Responsabilidad social con las personas

COBERTURA DE LOS TRABAJADORES

En ACCIONA, la practica totalidad de los colectivos de
empleados estan cubiertos por las regulaciones colectivas
laborales en los diferentes paises. En determinados paises,

y por razones de puesta en marcha o marco de legislacion,
puede haber colectivos minimos de trabajadores que no estén
cubiertos, en todo caso inferiores al 1 % de la plantilla total.

Los convenios o acuerdos colectivos y/o de condiciones
colectivas se firman en todas las obras y proyectos; excepto en
aquellos paises donde la afiliacion sindical o la representacion
sindical no es practica normalizada o incluso se considera ilegal.
En estos casos se han establecido mecanismos de control de las
condiciones pactadas, tanto propias de la compafiia como de
sus proveedores. ACCIONA es miembro de la Internacional de
Trabajadores de la Construccion y la Madera (BWI, por sus siglas
en inglés), que da cobertura a todas las obras en los sectores en
los que trabaja.

Solo en Espaiia, la compafiia cuenta con mas de 626
representantes legales de los trabajadores y se aplican mas de
350 convenios colectivos de diferentes dmbitos.

Por otra parte, dentro de los beneficios sociales que ACCIONA
ofrece a sus empleados, durante el ejercicio 2016 destacan las
polizas de accidente, de vida, seguro médico, de asistencia en
viajes y de salud internacional para el personal expatriado.

Ademads, a través de Interacciona, se facilita el apartado de
ofertas para empleados Tu Club, donde se han gestionado
185 ofertas en 2016. Las ofertas presentan descuentos o
condiciones especiales para compras o servicios para los
empleados de ACCIONA.

IGUALDAD Y DIVERSIDAD

El compromiso de ACCIONA con valores tales como integridad,
transparencia, seguridad e igualdad efectiva de oportunidades
se recoge en el Cédigo de Conducta de la compafiia. En este
marco es donde ACCIONA trabaja para conseguir la igualdad
de oportunidades real de todos los colectivos que conforman la
compaiiiay la integracion del factor diversidad como elemento
estratégico de la gestion de personas.

Como respuesta a este compromiso, la compafiia viene
desarrollando un proceso de apoyo continuado a la
incorporacion de la mujer a los equipos de gestiéon, como parte
fundamental de su politica de gestion de la diversidad.

Como muestra de ello, se ha llevado a cabo una monitorizacién
de la participacion de las mujeres en el colectivo de personas
tituladas (técnicos, gerentes y directivos), que se inicia

con la implantacion de la estrategia de Recursos Humanos
lanzada en 2011. De esta manera, se pretende garantizar un
volumen adecuado de personas que garantice la igualdad de
género en los equipos de directivos actuales, como en futuras
promociones de gerentes a directivos. En este sentido, todos
los colectivos monitorizados han experimentado un incremento
significativo de la proporcion de mujeres, hasta un total del 29 %
del total, representando un incremento de casi 10 puntos
porcentuales en cinco afos.

Porcentaje de mujeres en el colectivo
de personas tituladas
(% de empleados)

Colectivo 2013 2014 2015 2016
Directivos 10,60 10,54 11,89 12,73
Gerentes 18,03 18,51 18,80 19,73
Técnicos 31,49 30,57 34 32,58

Sobre el total de la plantilla (personas tituladas y no tituladas),
el porcentaje de mujeres es del 32,6 %.
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—
Es importante destacar que todas las lineas de negocio de la Distribucion de la plantilla por género
compafiia estan cubiertas por planes de igualdad en Espafia. (% de empleados)
Adicionalmente, ACCIONA Ingenieria, Facility Services y 2013 2014 2015 2016
ACCIONA Energia cuentan con el distintivo de Igualdad.
Hombres 69 70 66 67
Mujeres 31 30 34 33

En 2016, cabe destacar la participacion en las siguientes
actividades relacionadas con la igualdad:

Dia Int ional de la Mujer. . p .
" Pianternacional de fa Mujer Rotacién por género, edad y lugar de trabajo

%
= Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra (%)

la Mujer. Se trabaja con varias instituciones para la difusion de 2014 2015 2016
la campaniia de concienciacion: Cruz Roja, Ministerio de Sanidad,

L. . v Rotacion de hombres 2,37 4,51 4,21
Servicios Sociales e Igualdad y Fundacion Integra.

Rotacién de mujeres 312 5,01 7,56

= Dia por la Igualdad Salarial. Desde 2015, ACCIONA se adhiere Rotacion de personas menores de 30 afos 262 1152 12,56

a la causa. Ademas, es incorporado como objetivo estratégico de Rotacién de personas de 30 a 50 afios 5,24 6,55 9,25

la compaiiia dentro de su Plan Director de Sostenibilidad. i A R S 4 B S 312 4,48 6,65

Rotacion de personas que
trabajan en Espana 1,46 1,42 1,91

Rotacién de personas que
trabajan fuera de Espana 5,11 5,62 12,86

Desglose de la plantilla por categoria profesional y franja de edad
(n.°> de empleados)

2015 2016
De31a50>de50 s SRR De31350
Directores = 163 123 286 = 146 129 275
Gerentes 9 1.284 468 1.761 8 1.270 445 1.723
Técnicos 722 3.627 674 5.023 883 3.610 726 5.219
Soportes 263 852 285 1.400 219 737 272 1.228
Operadores 3.092 13.278 6.966 23.336 3.259 13.414 7.295 23.967
Otros* 42 178 121 341 60 221 142 423

* La categoria de Otros corresponde a personal que no estd identificado dentro del modelo de roles. En su mayoria son empleados de Mostostal Warszawa (periodo 2013-2014), més
alguna UTE gestionada donde no se aplica el modelo.
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Desglose de la plantilla por categoria profesional y género
(n.° de empleados)

2015 2016
Hombre MujerTOtal - Hombre Mujer
Directores 252 34 286 240 35 275
Gerentes 1.430 331 1.761 1.383 340 1.723
Técnicos 3.315 1.708 5.023 3.519 1.700 5.219
Soportes 451 949 1.400 421 807 1.228
Operadores 15.507 7.829 23.336 16168 7.799 23.967
Otros* 308 33 341 398 25 423

* La categoria de Otros corresponde a personal que no esta identificado dentro del modelo de roles. En su mayoria son

empleados de Mostostal Warszawa, mas alguna UTE gestionada donde no se aplica el modelo.

Brecha salarial

Diferencia

Brecha salarial Brecha salarial bruta puntos

Colectivo Hombres Mujeres bruta 2015 Hombres Mujeres bruta 2016 2015-2016
Directores 101,37 89,86 11,35 % 101,72 88,25 13,26 % 1,91 %
Gerentes 103,27 85,73 16,99 % 103,59 85,22 17,77 % 0,78 %
Técnicos 103,47 93,4 9,73 % 103,74 92,55 10,78 % 1,05 %
Soportes 85,13 106,93 -25,60 % 84,08 107,99 -28,44 % -2,84 %
Operadores 96,79 106,25 -9,78 % 96,46 107,06 -10,98 % -1,20 %
Otros** 103,67 66,01 36,33 % 104,01 4713 54,68 % 18,35 %

* Célculo resultante de la diferencia entre el salario real para hombres y mujeres y la media ponderada del salario para cada colectivo.

** La categoria de Otros corresponde a personal que no esta identificado dentro del modelo de roles. En su mayoria son empleados de Mostostal Warszawa, mas alguna UTE gestionada

donde no se aplica el modelo.

INTEGRACION

En lo referido a la no discriminacion de las personas con
discapacidad o en riesgo de exclusion sociolaboral, el Codigo

de Conducta de ACCIONA constituye la guia que debe guiar el
comportamiento en todas las empresas de la compaiiia. El Codigo
fomenta la igualdad efectiva, término que en la practica consiste
en promover la diversidad de género asi como el desarrollo
profesional y personal de todos los empleados, asegurando la
igualdad de oportunidades. De la misma manera, no se acepta
ningun tipo de discriminacién en el dmbito profesional por
motivos de edad, raza, color, sexo, religién, opinion politica,
ascendencia nacional, orientacion sexual, origen social o
discapacidad.

En relacion al objetivo del PDS 2020 fijado para el afio 2016,
ACCIONA ha alcanzado y superado el 3 % de empleo equivalente
de personas con discapacidad en Espaiia. La cifra total alcanzada
se hasituado en el 3,55 %. De este porcentaje, cabe destacar que
el 3,05 % pertenece a empleo directo —un 0,9 % superior al afio
anterior—, que refleja la apuesta de la compafiia por la insercién
laboral directa. Por otra parte, los datos de empleo indirecto,
corresponden al 0,49 % restante, porcentaje que se alcanza a
través de 2.426.610 € en compras a Centros Especiales de Empleo
y donaciones a fundaciones y entidades del tercer sector.
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En esta linea, ACCIONA dispone de certificado Bequal, con la
calificacion Bequal Plus en varios de sus negocios. Este sello
en materia de discapacidad certifica no sélo el cumplimiento
de la ley, sino también el compromiso con la discapacidad y
la responsabilidad social por parte de ACCIONA. A través de
un proceso de auditoria, cuyo alcance afecta a un total de 16
empresas de la compaiiia, ésta se ha convertido en una de las
primeras corporaciones en obtener este certificado.

Respecto a la participacion de la compaiiia en iniciativas en el
ambito de la integracion sociolaboral, se destacan las siguientes:

= Dia Internacional de las Personas con Discapacidad. En
2016, ACCIONA se sumo al Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad, iniciativa de sensibilizacion que ayuda a la
realizacion de un balance interno de los logros en materia de
discapacidad. En las acciones de comunicacién interna en el
marco de esta fecha se reportan todos los datos de insercién de
personas con discapacidad en ACCIONA, asi como los acuerdos
marco con otras instituciones y fundaciones.

= Acuerdos con fundaciones. ACCIONA colabora con multitud
de fundaciones y organizaciones sin animo de lucro. Entre ellas
se pueden destacar:

Entidad Finalidad

Fundacion Integra Insercion de todo tipo de colectivos

en riesgo de exclusion social.

= Programas de insercion para personas en riesgo de exclusion
social. ACCIONA cuenta con programas de insercién laboral de
personas en riesgo de exclusion social. En 2016 se contrataron
155 personas, de las cuales 20 han sido victimas de violencia
de género. Entre los acuerdos que se llevan a cabo, destacan,
entre otros: i) el convenio con la Fundacion FSC Inserta para la
insercion de personas con discapacidad, ii) la colaboracion con el
Consejo Superior de Deportes para la insercion de deportistas de
alto nivel, y iii) la colaboracion con la Fundacién Universia para la
insercion de personas universitarias con discapacidad.

Ademas, la compaiiia lleva a cabo iniciativas de sensibilizacién
interna en materia de discapacidad, igualdad, diversidad de género
y edad, entre otras. También se imparten cursos a través de la
plataforma e-learning corporativa sobre igualdad y diversidad.

Contribucion

Patrono fundador y colaborador.
87 contrataciones.

Cruz Roja Insercion laboral de colectivos en riesgo. 20 contratos.
Norte Joven Insercion y promocion de jovenes en Incorporaciones en ACCIONA Facility Services.
situacion desfavorable de Madrid.
Fundacion Derechos y la participacion de las personas Difusién interna a todos sus empleados de sus iniciativas.

Carmen Pardo-Valcarce con discapacidad intelectual.

Fundacion
Princesa de Girona

Apoyo y mentoring del desarrollo profesional de
jovenes provenientes de entornos desfavorecidos.

Programa de mentoring Apadrinando el Talento:
95 directivos y gerentes voluntarios de la
compaiifa desde el comienzo de programa.

Fundacién Exit

Empleabilidad de jévenes en riesgo de exclusion social
de entre 16 y 19 afios a través de coaching y mentoring.

32 edicién del proyecto Coach: 21 voluntarios
dedicaron 27 horas cada uno.

Servicios de empleo
de los ayuntamientos

Empleabilidad.

Promocién de los jovenes en el
mercado ordinario de trabajo.
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Seguridad y salud en ACCIONA

La compaiiia dispone de diferentes instrumentos para promover
la salud de sus empleados y colaboradores y prevenir los riesgos
laborales. Cabe destacar, por un lado, la estrategia basada en la
Politica de Recursos Humanos y Prevencion de Riesgos Laborales
(PRL) y, por otro, un plan de actuacion y objetivos en materia

de seguridad y salud. Asimismo, la compaiiia evalla los riesgos
especificos asociados a cada una de sus actividades a través de su
sistema de gestion de PRL.

A lo largo de 2016, ACCIONA ha trabajado en varias iniciativas
destinadas a garantizar la seguridad y salud de las personas
que trabajan en los diferentes negocios, asi como en la cadena
de suministro. Dentro de estas medidas destacan acciones
preventivas como el Plan de Salud y Bienestar, el Plan de
Seguridad Vial, acciones novedosas en materia de formacion,
comunicacion y sensibilizacion de la seguridad basada en la
conducta, entre otras. En este capl’tulo se realiza un resumen
de las principales cifras relacionadas con la seguridad y salud
en la compaiiia, existiendo mas informacion detallada en los
correspondientes capitulos de las divisiones.

ACCIONA utiliza como medios de consulta y participacion los
organismos de representacion que exigen las distintas normativas
legales en las que opera, como los Comités de Seguridad y Salud en el
ambito espariol, asi como otras herramientas de comunicacion en las
diferentes lineas de negocio al estilo de buzones de sugerencias.

La compaiiia entiende que la promocion de la seguridad y salud

va mas alld que sus propios empleados, extendiendo su alcance a
sus grupos de interés: proveedores, clientes y entorno social. En
este sentido, ACCIONA desarrolla programas que van dirigidos a
garantizar la prevencion de riesgos laborales de sus contratistas o
participa con Administraciones publicas para fomentar un entorno
seguro y saludable en los entornos en los que opera.

EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES

INDICES DE SINIESTRALIDAD

Después de cuatro afios consecutivos sin accidentes fatales, en
el afio 2016 hay que lamentar dos relacionados con la propia
actividad en los negocios de Construccion y Servicios en Espaia.
Adicionalmente se produjeron dos fatalidades de empleados de
UTE en ACCIONA Agua.

Evoluciéon de accidentes fatales
en Espana e internacional
(empleados propios)

mm ESPANA 2
B INTERNACIONAL
0 0 0 0
® ® ® L 4
A A A A A
2012 2013 2014 2015 2016

Segun indica el grafico mostrado a continuacion, el indice de
frecuencia mantiene una linea descendente respecto a 2012,

con un ligero repunte en 2015 en empleados propios. Respecto a
2015, se ha mejorado en un 4,7 % el indice de frecuencia para los
empleados propios. Del mismo modo, el indice de gravedad global
también ha mejorado respecto a 2015, reduciéndose en un 6,4 %
gracias a la disminucion de las divisiones de Servicios e Industrial.

indice de frecuencia empleados
(empleados propios)

47
4.2 3,9 3,8
36 k
A A A A A
2012 2013 2014 2015 2016

OHS - I. Frecuencia: (n.° de accidentes con pérdida de trabajo/horas trabajadas) x 200.000.
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indice de gravedad empleados
(empleados propios)

114,6 107,3
65 94,7
82,4
A A A A A
2012 2013 2014 2015 2016

OHS-I. Gravedad: (n. de jornadas perdidas por accidente de trabajo/horas trabajadas) x 200.000.

Indicadores de accidentabilidad
para empleados de ACCIONA

indice de gravedad® indice de frecuencia®

2014 2015 2016 2014 2015 2016

indice de absentismo de empleados
por linea de negocio
(personal propio)

2015 2016

Energia 333,79 136,77
Infraestructuras (*) 6.431,49 9.421
Otros negocios (**) 8.842,51 9.344,49
Corporativo 2.879,74 3.864,35

OHS - Indice de absentismo: (n.° de jornadas perdidas por absentismo/n.’ jornadas
trabajadas) x 200.000.

* Incluye Construccién, Concesiones, Aqua, Servicios e Industrial.

** Incluye Bestinver, Bodegas, Inmobiliaria, Logistica y Transporte y Trasmediterranea.

indice de absentismo de empleados por paises

Energia 176 39,8 171 1,3 1,6 0,5
Infraestructuras 84,6 120,7 111,3 3,6 4,3 4 Pais 2015 2016
Construccion*® 615 386 645 2,9 1,5 1,9 Espana 6.743,3 10.854,31
Concesiones** 187 279 64,2 4,2 17 23 Brasil 391,28 40,89
Agua 754 923 1088 26 41 4] M £ LG
o Chile 1.587,89 2.399,72
Servicios 91,6 156,4 126,5 4, 5,2 4,6
- Polonia 31,65 0
Industrial o1,2 738 0 28 0 0 Portugal 8.394,42 1135551
Otros negocios *** 136,3 139 134,4 41 1,9 2,6 NETRERE B -
Corporativo 0,5 0 0 0,5 0 0 Pert 2.259,63 3.329,17
(1) OHS - IG: (n.° jornadas perdidas por accidente de trabajo/horas trabajadas) x 200.000. Canada 4.607,27 8112,83
(2) OHS - IF: (n.° accidentes con pérdida de trabajo/horas trabajadas) x 200.000. e 50,77 150,54
* Construccidn incluye: AMISA y ACCIONA Ingenieria. ;
** Hasta 2015 Concesiones se considerd dentro del drea de Construccion. Colombia 5351,86 3.275,95
*** Incluye Bestinver, Bodegas, Inmobiliaria, Logistica y Transporte y Trasmediterranea. Italia 4.250.1 4.328,42
Ecuador 7941 0
Noruega 0 0
Respecto a la tasa de absentismo, ésta ha crecido como EE. UU. 0 0

consecuencia de la combinacion de un aumento de las jornadas
perdidas, con un descenso de la plantilla y, por tanto, de las
jornadas trabajadas. A continuacion se muestra un desglose de
estos datos por linea de negocio y por pais de los datos de 2016
que se realiza de forma comun y homogénea para todos los paises
donde la compaiiia tiene actividad relevante bajo el indicador del
estandar internacional.

OHS - Indice de absentismo: (n.° de jornadas perdidas por absentismo/n. jornadas
trabajadas) x 200.000.

Nota: la informacidn de absentismo se reporta en los paises con actividad en 2076 y
con mas de 150 empleados FTE directos, dado que en paises con estructuras inferiores
la informacion no se obtiene de forma directay fiable. En algunos paises reportados la
informacién no es completa por no disponer de informacién de los consorcios o UTE,
donde la informacidn no es directamente gestionada por ACCIONA. En estos casos se
ha optado por indicar con un guion (-). La informacién reflejada supone un 97,2 % de la
plantilla total.
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SEGURIDAD VIAL

Todas las divisiones han desarrollado durante el afio 2016
acciones para promover la seguridad vial y reducir accidentes.

Las actividades de formacion y sensibilizacion destacan como
herramientas clave en esta materia. Cabe destacar que este dato
engloba no soélo los accidentes relacionados con el trafico de
vehiculos, sino de cualquier tipo de casuistica que se produzca al ir
o volver del trabajo.

En el ejercicio 2016 han continuado las campafias de
sensibilizacién en seguridad vial llevadas a cabo en la intranet
de la compaiiia. Mensualmente se han realizado acciones de
sensibilizacién a los trabajadores, incidiendo en las causas mas

frecuentes de siniestralidad vial en todos los miembros implicados:

peaton, conductor de vehiculos a motor y ciclistas.

No obstante se ha producido un aumento representativo de los
accidentes in itinere, especialmente en la division de Servicios

en Espafia, con un porcentaje muy superior al resto de paises.
Respecto a los accidentes en misidn, se han visto incrementados
debido al crecimiento en las actividades de Trinidad y Tobago,
Peru, Costa Rica y Republica Dominicana. En ambos casos sigue
siendo un dato no elevado teniendo en cuenta el nimero total de
trabajadores.

Accidentes in itinere
(cony sin baja laboral)

Linea de negocio 2015 2016
Energia 8 5
Infraestructuras (*) 79 178
Otros negocios (**) 3 10
Corporativo 4 4

* Incluye Construccidn, Concesiones, Ingenieria, Aqua, Servicios e Industrial.
** Incluye Bestinver, Bodegas, Inmobiliaria, Logisticay Transporte y Trasmediterranea.

Accidentes en mision

Linea de negocio 2015 2016
Energia 1 3
Infraestructuras (*) 31 100
Otros negocios (**) 0 0
Corporativo 0 0

* Incluye Construccidn, Concesiones, Ingenieria, Agua, Servicios e Industrial.
** Incluye Bestinver, Bodegas, Inmobiliaria, Logisticay Transporte y Trasmediterranea.

SALUD Y PREVENCION

Ademas de la vigilancia de la salud de los trabajadores a través
de los reconocimientos médicos, ACCIONA realiza campanias

de prevencion y deteccion precoz de enfermedades. También
realiza un seguimiento a los trabajadores que realizan viajes
internacionales, facilitando informacién médica preventiva de

la zona de destino e inmunizacién en caso necesario. Del mismo
modo, se viene potenciando en los Ultimos afios un concierto con
compaiiias privadas de salud, con condiciones especiales muy
competitivas.

Durante el 2016 se han realizado un total de:
m15.595 reconocimientos médicos.
= 8.181 asistencias sanitarias, consultas médicas y de enfermeria.

= 559 inmunizaciones realizadas a trabajadores.

Tasa de enfermedades profesionales
de personal propio

Linea de negocio 2015 2016
Energia 0,261 0
Infraestructuras (*) 0,019 0,057
Otros negocios (**) 0 0
Corporativo 0 0

OHS —EP: (n.2 de casos de enfermedades profesionales /horas trabajadas) x 200.000.
* Incluye Construccidn, Concesiones, Ingenieria, Agua, Servicios e Industrial.
** Incluye Bestinver, Bodegas, Inmobiliaria, Logisticay Transporte y Trasmediterranea.

Se han identificado algunas actividades en varias divisiones

que pueden ocasionar enfermedades laborales en casos muy
puntuales debido a exposicion de riesgo bioldgico, sobresfuerzo,
ruido, silicosis y asbestosis. En todos los casos se han realizado
las actuaciones necesarias en medicina preventiva para eliminar
el riesgo o minimizarlo (formacion, sensibilizacion, equipos de
proteccion, etcétera). Igualmente, se realiza un seguimiento de
todos los trabajadores expuestos a este tipo de riesgo.
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PLAN DE SALUD Y BIENESTAR

La responsabilidad de ACCIONA con sus trabajadores se traduce
en estrategias que invitan a incorporar habitos saludables

en nutricion y actividad fisica, y a reducir la incidencia de las
enfermedades asociadas con el sedentarismo. A continuacion

se indican algunas de las actuaciones que se han desarrollado
durante los ultimos afios:

= Menus saludables. Implantacion de menus wellness en los
comedores de empresa de centros fijos, aportando mayor
informacion nutricional y con un seguimiento de los menus
diarios para valorar el equilibrio nutricional.

= Dieta sanay equilibrada. Concienciacién mediante campanas
promocionales para una alimentacion sana y equilibrada,
potenciando la dieta mediterranea.

= Actos deportivos. Promocion del ejercicio fisico a través de las
campafias de sensibilizacidn y la incentivacion en la participacion
de actos deportivos como carreras populares.

= Control de emociones. Incorporacion de nuevas campaias
de sensibilizacion y participacion orientadas al desarrollo de
herramientas mindfulness.

= Analisis y estudio de los datos bioquimicos y
antropométricos. Colaboracion con epidemiologos de la
Fundacion Pro CNIC para el seguimiento y evolucion del Plan de
Salud y Bienestar.

= Habitos saludables. Colaboracion con Asociacion Espafiola
Contra el Cancer (AECC) con el fin de divulgar habitos que
mejoren la salud.

Asimismo, el Plan de Salud y Bienestar se desarrolla en las
diferentes divisiones de la compaiiia, que incluyen principalmente
actividades de concienciacion sobre habitos de vida saludables,
difusion de la ergonomia en el centro de trabajo y promocion

de la actividad fisica. Todos los mensajes y acciones del plan se
distribuyen en diferentes idiomas y en formato online a través de
banners y notas internas en Interacciona, emails y offline mediante
papel, pdsteres, carteles, etc.

MEJORAS EN LA GESTION DE PRL

Y EN LA INTEGRACION DE SISTEMAS

En 2016 se ha modificado la estructura organizativa de PRL con la
creacion de un Servicio de Prevencion Mancomunado que engloba
las divisiones de Corporativo y ACCIONA Infraestructuras.
Asimismo, se han actualizado procedimientos de gestion de PRL
de forma consensuada por todas las divisiones.

ACCIONA sigue avanzando en la adopcion de sistemas integrados
de gestion. Desde 2013, se trabaja en la consolidacion de la
integracion parcial del sistema de gestion de PRL con las areas

de Calidad y Medio Ambiente. En 2016, el Sistema Integrado de
Gestion se termind de implantar al 100 % en los negocios de
Energia, Construccién y Agua.

En el mismo sentido, se esta trabajando para continuar con el
proceso de globalizacion de la gestion de la seguridad y salud en
la compaiiia. Esto permite consolidar la sistematica en todos los
paises, siendo mas eficientes, aprovechando las buenas practicas
y maximizando el uso de herramientas utilizadas en diferentes
puntos del mundo.

Dicha estrategia global producira un ahorro de costes en materia
de certificacion en tanto en cuanto se unifiquen metodologias
basicas en procesos de la norma OHSAS 18001, pero manteniendo
un punto de equilibrio flexible con las exigencias locales y de los
clientes.

En el ejercicio 2016, con animo de extender los estandares de
excelencia en la seguridad, se ha llevado a cabo un proyecto en
colaboracién con el departamento de Innovacion consistente en
la instalacién y puesta en marcha de un prototipo de impresora
3D para realizar piezas de hormigdn. Mediante el trabajo conjunto
de ambos departamentos, tras un analisis en profundidad de los
riesgos del prototipo y una evaluacion inicial, se han incorporado
medidas de seguridad complementarias al disefio original, asi
como cambios organizacionales.
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CERTIFICACIONES OHSAS 18001

Como compromiso de ir a mas alla de los minimos legales en la
prevencion de riesgos laborales y salud laboral, ACCIONA tiene
certificada la mayoria de sus negocios con OHSAS 18001, la
especificacion de evaluacion reconocida internacionalmente para
sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo.

Respecto a los paises, este afio se ha ampliado el alcance en Costa
Rica y Sudafrica para el negocio de Energia. Adicionalmente, se
siguen manteniendo otras certificaciones voluntarias como son el
COR en Canada y la OFSC Federal Safety en Australia, de caracter
local y que aportan valor al negocio.

Certificacion OHSAS 18001

Linea de negocio % actividad certificada

Energia 100 %
Infraestructuras 99,15 %
Construccion 95,79 %
Concesiones 100 %
Agua 100 %
Servicios 100 %
Industrial 100 %
Otros negocios* 60 %
Corporativo 100 %

* Incluye Bestinver, Bodegas, Inmobiliaria, Logistica y Transporte.

OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN LA VALORACION
DEL DESEMPENO DE LOS EMPLEADOS

El cumplimiento de los objetivos de seguridad y salud definidos en
el Plan Director de Sostenibilidad 2020 es uno de los parametros
directamente vinculados a la evaluacion del desempefio de las
diferentes divisiones de ACCIONA. En concreto, en seguridad

y salud el objetivo marcado para el grupo es reducir el indice

de frecuencia en un 15 % por debajo del dato del afio 2015.
Alcanzar éste y otros objetivos relacionados con la gestion de
personas supone un porcentaje en la retribucion variable de

los empleados. Para alcanzar este objetivo en el afio 2020, las
divisiones establecen objetivos anuales, marcados a principio de
afio y revisados mensualmente, teniendo un impacto directo en
las bonificaciones percibidas por todos los empleados.

Por ejemplo, para los casos de Energia y Construccion, sus
objetivos anuales han sido reducir un 5 % el indice de frecuencia de
empleados propios y subcontratados conforme al valor de 2015.

ACCIONA ha
marcado el objetivo
para 2020 de
reducir el indice de
frecuencia un

15 % respecto al
dato de 2015
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PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

Las distintas divisiones disponen de 6rganos de participacion que
cumplen con los requisitos legales a nivel local, como los Comités
de Seguridad y Salud, cuya funcion es canalizar las consultas y
participacion de los trabajadores en materia de prevencion de
riesgos laborales. Ademas, los centros de trabajo reciben visitas
para fomentar la participacion, se les informa de los accidentes,
las inspecciones de seguridad, las quejas de los trabajadores,

la realizacion de evaluaciones de riesgos y las actividades del
Departamento de Prevencion. El porcentaje de empleados
representados por comités formales de seguridad y salud es
superior al 99 %.

Ademas, algunas de las divisiones disponen de cuentas de correo o
buzones de sugerencias donde los trabajadores pueden comunicar sus
dudas, sugerencias e inquietudes en materia de seguridad y salud.

La participacion del personal de empresas colaboradoras se
realiza a través de las comisiones de coordinacién de actividades
empresariales que se crean en todos los centros de trabajo en
los que se identifica la concurrencia empresarial. Asisten los
responsables de seguridad y salud designados por cada empresa
representada.

FORMACION Y SENSIBILIZACION

En todas las divisiones de la compaiiia, la formacién juega un
papel clave en la gestion de los empleados; y es por ello que todos
los negocios incorporan programas de formacion y sensibilizacion
en su plan anual ademas de requerimientos formativos en
prevencion de riesgos laborales. ACCIONA cuenta también con
mecanismos de comunicacion interna que resultan fundamentales
para prevenir accidentes y preservar la seguridad y salud de los
empleados. Entre las herramientas mas utilizadas estan la intranet
Interacciona, boletines, correo electrénico, buzdn de sugerencias,
comunicaciones a través de carteleria o via némina y acciones
concretas en el centro de trabajo.

Formacioén PRL 2016

(Universidad Corporativa)

N.° horas PRL

N.° horas Empleados  empleado/aiio
Energia 20.318 1.910 10,64
Infraestructuras® 103.350 28.880 3,58
Otros negocios™** 2.295 2.045 112

(*) Incluye Construccion, Aqua, Servicios e Ingenieria.
(**) Incluye ACCIONA S. A., Bodegas y Trasmediterranea.

ACCIONA ha desarrollado programas de formacion y
sensibilizacién en materia de prevencion de riesgos laborales
utilizando técnicas novedosas, que facilitan la comprension
de los conceptos a través de tecnologias multimedia. Por otro
lado, participa de manera activa con organismos que tienen
como objeto la mejora de la formacion y capacitacion de los
trabajadores en los sectores donde opera.
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Extensidn del compromiso
de prevencion a
la cadena de suministro

La extension de su cultura y compromiso con la seguridad

y salud a toda su cadena de suministro es un objetivo para
ACCIONA. En este sentido, la compaiiia hace un seguimiento de
la accidentabilidad en la cadena de suministro de las divisiones.
En 2016, los indices de frecuencia y de gravedad del personal
subcontratado se han incrementado respecto a 2015 debido
esencialmente a la cadena de suministro de la division de Agua.

En 2016, se han desarrollado las siguientes iniciativas relacionadas
con la prevencién de riesgos laborales hacia los proveedores:

= Divulgacion de seguridad y salud a la cadena de valor mediante
publicacién de newsletters y alertas de seguridad.

= Reuniones periddicas de coordinacion de actividades
empresariales.

® Emision de informes de cumplimiento en coordinacion de
actividades empresariales con repercusion econdmica al

proveedor sobre las desviaciones.

= Formacion preventiva en protocolos especificos de actuacion en
emergencias.

= Seguimiento y reporte de accidentabilidad de cadena de valor.

= |Informacion y formacion en PRL a la cadena de suministro.

Indicadores de accidentabilidad para contratistas de ACCIONA

indice de gravedad® indice de frecuencia®
Energia 30,5 55} 46,7 1,8 1,6 1,9
Infraestructuras 54,9 19,7 29,5 2,7 1,7 1,9
Construccion*® 65,5 30,1 30,4 3 2,8 2
Concesiones 136,3 43,2 75,7 4,7 2,8 3,1
Agua 11,8 2,5 12,8 1 0,3 1,7
Servicios 65,7 53,2 0 4,2 21 0
Industrial 22,7 1,5 6,8 3,7 15 1
Otros negocios ** 125,3 0 0 2,2 0 0
Corporativo 5,2 0 5,8 0,9 0 0,4

(1) OHS - IG: (n.° jornadas perdidas por accidente de trabajo/horas trabajadas) x 200.000.
(2) OHS - IF: (n.° accidentes con pérdida de trabajo/horas trabajadas) x 200.000.

* Construccion incluye: ACCIONA Infraestructuras S. A., AMISA y ACCIONA Ingenieria.

** Incluye Bestinver, Bodegas, Inmobiliaria, Logisticay Transporte y Trasmediterranea.
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El Plan de Emergencia
ayuda a prevenir los
riesgos laborales a
través de formacion
tedrica y practica

Evolucién de accidentes fatales de
contratistas en Espana e internacional

mm ESPANA
B INTERNACIONAL 4

2012 2013 2014 2015 2016

Los accidentes fatales se han producido en las divisiones de Construccion y Agua, dos de
una UTE y uno en personal subcontratado en los siguientes paises: Colombia y Repuiblica
Dominicana.

FORMACION Y COMUNICACION

A LA CADENA DE SUMINISTRO

El Plan de Emergencia que ACCIONA define en los centros de
trabajo establece acciones de prevencion de riesgos laborales,
tanto para sus empleados como para sus contratistas y
proveedores. Concretamente, realiza acciones de formacion
tedrica y practica de actuacion en emergencias y primeros
auxilios.

Por otro lado, la compaiiia ha facilitado material formativo e
informativo de PRL mediante su canal de comunicacion con
proveedores. Con esta accion se consigue mejorar la seguridad

y salud de la cadena de suministro ademas de facilitar la
contestacion al cuestionario de autoevaluacién, concretamente en
lo referido a entornos laborales seguros y saludables, legislacion
laboral, gestion de riesgos laborales documentados, etc.

De igual manera, se ha continuado la difusién de buenas practicas
a través del envio de cuatro nimeros, en version bilingiie (espafiol
e inglés), del Boletin Trimestral de PRL para proveedores de

todas las divisiones. En 2016, afio en que se ha alcanzado la
vigesimoprimera edicion, se ha llegado a mas de 31.225 correos
electrénicos de proveedores (15.518 proveedores Unicos) y a mas
de 3.000 empleados de ACCIONA. Afio tras afio aumenta la
difusion internacional asi como el nimero de personas que reciben
cuestiones de interés, experiencias y lecciones aprendidas en
materia de PRL por parte de ACCIONA. En 2016, se comunicaron
a los proveedores los planes de mejora de seguridad y salud
derivados de su proceso de homologacién® para ayudarles a
corregir, prevenir y/o mitigar su exposicion al riesgo y mejorar de
sus indices de incidencia.

3. Véase el apartado Cadena de Valor para mas informacion sobre el proceso de homologacién de proveedores.



CADENA DE VALOR

Gestion responsable y de calidad

g P T B
ECONOMICO 0 RESPONSABLES
™ 4. ] CO | &

ACCIONA trabaja en extender la sostenibilidad a su cadena de suministro,
socios y clientes, mitigando sus riesgos ambientales, sociales y de buen
gobierno. Asimismo, apuesta por la calidad de sus productos y servicios
con el objetivo de satisfacer al cliente.

RETOS 2016 AVANCES DURANTE 2016

Implantar el Mapa de Riesgo de PROCUR-e 4.353 procesos adjudicados en PROCUR-e,
en los procesos de compra > 100.000 €. de los que 606 son > 100.000 €. Todos los
ofertantes (10.065) tienen mapa de riesgo.
Incrementar el volumen de compras y licitaciones Mas de 650 M€ adjudicados en PROCUR-e y
que se gestionan a través de PROCUR-e. 7.800 request for quotation (RFQ) gestionadas,
frente a los 10,9 M€ y 510 de 2015.
Realizar una debida diligencia reforzada a los Monitorizacién, mediante fuentes externas certificadas,
proveedores cuando la variable Integridad del Mapa de de la variable Integridad a los proveedores principales
Riesgo v1.0 de PROCUR-e se encuentre en riesgo alto. (3.995), de los cuales, 24 han tenido en algun
momento la variable Integridad en riesgo alto.
Disefiar propuestas de Politicas No Go para el grupo Disefio, en consenso con los negocios, de
ACCIONA en coordinacién con los negocios. la propuesta de Politicas No Go en materia

de contratacién de proveedores.

Medir las compras con criterios Disefio e implantacion, tanto en PROCUR-e

de compras sostenibles. como en los principales Enterprise Resource
Planning (ERP), de los indicadores para marcar,
justificar y poder medir la compra sostenible.

Lanzar cuatro convocatorias a proveedores Lanzamiento de cinco convocatorias de los cursos
de los seis cursos de formacion. disponibles para proveedores e integracion del
campus de formacién a proveedores en PROCUR-e.

Establecer sesiones de didlogo con clientes en las Reuniones con clientes (ayuntamientos, gobiernos
actividades mas importantes de la compafiia. regionales, fundaciones, ONG, empresas y camaras
de comercio) para tratar temas como la ejecucion de
proyectos, planteamiento de necesidades o presentacion
de la metodologia de gestion del impacto social
(mas informacion en el capitulo de Sociedad).

Definir pardmetros y realizar una evaluacion Comienzo de los trabajos de evaluacion del desempefio
del desempefio ambiental, social y de gobierno ambiental, social y de gobierno corporativo de socios, alin
corporativo de una seleccion de clientes. no de clientes. Se han celebrado reuniones entre la DGA de

Sostenibilidad, DGA de Cumplimiento y las divisiones de
Infraestructuras y Energia para avanzar en la evaluacion.
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RETOS 2017

Aumentar el perimetro de gestion de
compras a través de PROCUR-e.

Revisar y actualizar los procesos de compras
de los negocios conforme a las nuevas
politicas, controles y riesgos.

Implantar las Politicas No Go como base de

decision de los equipos de compras:

m Crear un grupo de trabajo encargado de analizar si
se incorporan criterios adicionales a estas politicas
para ampliar el alcance de esta gestion responsable.

Seguir profundizando en el riesgo de proveedores en
materias como requisitos legales o riesgo financiero.

Definir las estrategias de desarrollo de proveedores
mediante formacion, encuestas de satisfaccion
y encuentros ACCIONA-Proveedor.

Continuar validando el modelo de gestidn de auditorias

de proveedor en contraste con los requisitos del negocio.

Depurar proveedores en la creacion del repositorio
comun, Maestro de Proveedores de ACCIONA.

Desplegar en toda la divisién de Energia la
adaptacion y certificacion de las nuevas versiones
de las normas ISO 9001 e ISO 14001.

Continuar avanzando en la certificacion 1ISO
500071 de Sistemas de Gestion de la Energia.

Optimizar el modelo de gestion de ACCIONA
Service mediante el proyecto “Onelean
Productivity Services by ACCIONA".

Lanzar la web de clientes de ACCIONA Solar
ofreciendo seguimiento de produccion,
incidencias, y avisos, entre otros.

Implementar la metodologia Lean Construction en
el proyecto fotovoltaico Puerto Libertad (México).

HITOS DESTACADOS 2016

> PROCUR-e se consolida
como el portal de
proveedores y herramienta
de licitaciones del grupo
ACCIONA. Mas de 15.000
proveedores registrados y
mads de 650 M€ contratados

> Disefo de las Politicas

No Go, minimos que en

caso de incumplimiento
impiden la contratacién,
estableciéndose los controles
para el cumplimiento de los
mismos

2 En el Mapa de Riesgo,
cobran mayor relevancia las
variables Integridad, Riesgo
PRL, Riesgo Pais y Riesgo
Medio Ambiente/CO:

2> 90 % de la cifra de negocio
de ACCIONA estd certificada
en ISO 9001y 87 %

en ISO 14001

2> Acciones orientadas a la
satisfaccion de clientes: 94 %
de los clientes satisfechos en
Energia, 95 % en Servicios, 99 %
en Construcciony 100 % en

el resto de los negocios
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Lo cadena de
suministro de ACCIONA

En ACCIONA, las directrices y estrategia a seguir en el ambito
de compras son establecidas en el Comité de Coordinacion de

Compras, creado en 2016 y formado por los directores de las El VOI u men
principales divisiones. de Comprq
En este ultimo afio, la compaiiia operd con cerca de 17.900 ad |CO nZOdO

proveedores activos, aquellos a los que se le realizaron pedidos
de compra, con una cifra un 9 % inferior a la del afio anterior. El eﬂTI’e TOd OS |OS

volumen de compra alcanzado entre todos ellos se ha mantenido

estable a los valores del afio pasado, superando los 3.250 millones proveed ores

de euros. activos fue
En este sentido, la compaiiia continiia concentrando un mayor Su perlor CI 3 . 250

volumen de compra en una base mas reducida de proveedores,

permitiendo obtener ventajas competitivas y comerciales. mi | |O Nnes d e eurosS

Distribucién de proveedores por division en 2016

Linea de negocio Total comunes % Total Nacionales Internacionales
Energia 3105 17 % 2.912 193
Infraestructuras
Construccion 6.575 37 % 6.331 244
Concesiones 900 5% 851 49
Mantenimiento de infraestructuras 638 4% 638 0
Agua 842 5% 609 233
Servicios 2.968 17 % 2.707 261
Industrial 763 4% 718 45
Trasmediterranea 431 2% 389 42
Corporativo 442 2% 397 45
Otros negocios™ 1173 7% 1.085 88

Nota 1. Proveedores Comunes: proveedores con volumen de compra en uno o més negocios asignando el proveedor al negocio con el que en 2016 haya tenido mayor volumen de contratacién. A lo
largo de esta Memoria, los datos cuantitativos se reflejan en base a este total (17.837).

Nota 2. Proveedores por negocio: proveedores que han tenido contratacion en cada negocio de ACCIONA, sin consolidar volumen de compra.

* Incluye Bestinver, Bodegas e Inmobiliaria.



ACCIONA Memoria de Sostenibilidad 2016 151

DISTRIBUCION DE LAS COMPRAS POR GEOGRAFIA

Cerca del 80 % del volumen de compra correspondiente a 2016
proviene de ocho paises, entre los que figuran Espaiia, Ecuador,
Australia, Estados Unidos, México, Canada, Chile y China.

Destaca el descenso en Espaiia de un 19 % con respecto al afio

anterior y la entrada en el mapa de Ecuador y Emiratos Arabes
Unidos.

Procedencia de los suministros del grupo ACCIONA
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Otros paises: el 2 % restante corresponde a otros 55 paises que suministran a ACCIONA.
Porcentajes correspondientes al volumen de gasto 2016 en compras mediante pedido a proveedores, incluyendo a empresas del grupo segun sus paises.

M Energia
B Construccién
B Concesiones
M Agua
Servicios
M Industrial
Hl ACCIONAS. A.
B Trasmediterranea
B Otros negocios

AN EEEN
MEXICO 7 % ‘
EEETEE CHINA 3 %
~ CATAR 1 % EEH

w

AUSTRALIA 9 %
EEETE



152 COMPROMISO DE ACCIONA | CADENA DE VALOR

PROVEEDORES CRITICOS

Aligual que el afio anterior, el nivel de criticidad de los
proveedores y contratistas de ACCIONA se establece por su
riesgo economico, es decir, todo proveedor con una relacion
comercial anual superior a 100.000 euros se considera critico.

Adicionalmente se consideran como criticos aquellos
proveedores que por sus caracteristicas, grado de dependencia
o singularidad supongan un riesgo singular para la compafiia.

De acuerdo a los criterios anteriores, en 2016 el 17 % de la
base de proveedores de ACCIONA estuvo compuesta por
proveedores criticos.

Proveedores criticos por division en 2016

Proveedores locales por division en 2016

Linea de negocio Total Criticos % Total
Energia 3.105 430 14 %
Infraestructuras
Construccién 6.575 1.445 22 %
Concesiones 900 115 13 %
Mantenimiento
de infraestructuras 638 107 17 %
Agua 842 185 22 %
Servicios 2.968 199 7%
Industrial 763 189 25 %
Corporativo 442 80 18 %
Trasmediterranea 431 78 18 %
Otros negocios* 1173 124 1%

* Incluye Bestinver, Bodegas e Inmobiliaria.

PROVEEDORES LOCALES

ACCIONA continta promoviendo el desarrollo local de las
comunidades donde opera, contribuyendo a la mejora y
crecimiento de las mismas. Del mismo modo, la compafiia se
asegura mayor flexibilidad y aseguramiento de los tiempos de
entrega en los productos y de ejecucion de los servicios.

Durante 2016, la cifra de proveedores locales* alcanzé los
15.418, un 86 % sobre la base total de proveedores.

Linea de negocio Total Locales % Total
Energia 3105 1.710 55 %
Infraestructuras
Construccién 6.575 6.325 96 %
Concesiones 900 851 95 %
Mantenimiento
de infraestructuras 638 638 100 %
Agua 842 609 72 %
Servicios 2.968 2.702 91 %
Industrial 763 77 94 %
Corporativo 442 392 89 %
Trasmediterranea 431 389 90 %
Otros negocios* 1173 1.085 92 %

* Incluye Bestinver, Bodegas e Inmobiliaria.

GESTION RESPONSABLE DE

LA CADENA DE SUMINISTRO DE ACCIONA

ACCIONA transmite su compromiso en materia de
Sostenibilidad a toda la cadena de suministro en cualquiera de
la relaciones y comunicaciones que establece. Con el objetivo
de identificar, mitigar y gestionar los riesgos, ACCIONA dispone
de un mecanismo interno de gestion de riesgos articulado
esencialmente en tres elementos:

= La plataforma PROCUR-e, una herramienta electronica
de compras que busca dar soporte a la gestion de la cadena
de suministro a través de sus dos funcionalidades: Portal de
Proveedores y Herramienta de Licitaciones.

= E| Mapa de Riesgo, una herramienta de control de la cadena
de suministro que permite apoyar los criterios de decision en
la funcion de compras, asi como identificar posibles areas de
mejora en los proveedores.

= E| Procedimiento de Homologacion y Evaluacion de
Proveedores, un proceso integral y objetivo, donde se realiza
un analisis completo del proveedor, minimizando con ello
los riesgos, ya que se conoce al proveedor tanto a nivel de
infraestructura, como de posicionamiento en responsabilidad
corporativa (RC), solvencia o situacion legal, entre otros.

* Son aquellos en los que coincide el pais donde se encuentra el proveedor con el pais donde la sociedad o UTE de ACCIONA ha desarrollado su actividad.



ACCIONA Memoria de Sostenibilidad 2016 153

Los riesgos y controles
en la cadena de suministro

En 2016, ACCIONA ha depurado, actualizado e identificado
nuevos riesgos que pueden tener impacto a lo largo de la cadena
de suministro, proponiendo controles preventivos que ayuden a
mitigar problemas a futuro. ACCIONA ha identificado dos tipos de
riesgos asociados a los procesos de compra:

= Riesgos operacionales: vinculados al resultado del negocio o
que vulneren la Norma de Compra de ACCIONA. Por ejemplo,

contratacion de pedidos por personas ajenas al departamento de
Compras e incumplimiento de la politica de compra del grupo.

= Riesgos de cumplimiento, sostenibilidad, medioambiente
y sociales: vinculados a las malas practicas en responsabilidad
corporativa y sostenibilidad, tales como el impacto
medioambiental, la violacién de derechos humanos o la falta de
transparencia y ética en los procesos de compras.

la realizacion de compras no autorizadas o no presupuestadas,

Norma Corporativa de Compras

INICIO

ohme
PN

SOLICITUD DE PEDIDO

DEPARTAMENTO UNIDAD
SOLICITANTE- NEGOCIO

INVITACION
/ REGISTRO

PROVEEDOR DEPARTAMENTO

DE COMPRAS

ADJUDICACION
PROCUR-e

NEGOCIACION VERIFICACION

RIESGO /

HOMOLOGACION

C1. Controles presupuestarios
C2. Solicitud con importe maximo por tipologia de compra

RIESGOS ;s ;
OPERACIONALES C3. Seleccion material con Acuerdo Marco

ELABORACION
DEL PEDIDO

C4. Alta del proveedor en el Maestro y control de homologacion
C5. Aprobacién conjunta entre Compras y Unidad solicitante

C6. Auto Declaracion Responsable del Proveedor
C7. Alta del proveedor en PROCUR-e / Registro basico
RIESGOS DE

CUMPLIMIENTO, C8. Condiciones generales de contratacion
SOSTENIBILIDAD, C9. Registro completo ACCIONA para el envio de ofertas a través de PROCUR-e
MEDIOAMBIENTE

Y SOCIALES C10. Célculo del Mapa de Riesgo

C11. Evaluacion del pedido / Contrato por la unidad solicitante

FIN

cn

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
PROVEEDOR

APROBACION
PEDIDO /
PROPUESTA
ADJUDICACION

Riesgo Controles

Nota: para mayor informacién sobre el proceso
de homologacién ver apartado Procedimiento de
homologacion y evaluacién de proveedores.
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MAPA DE RIESGO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

A lo largo de 2016, el Mapa de Riesgo en PROCUR-e ha
madurado enormemente, con mas proveedores monitorizados
diariamente, mas informacién de sistemas externos, mas
controles de mitigacion y mas acciones correctivas, de tal
forma que se pueden gestionar los riesgos potenciales de forma
mucho mas agil. Este modelo, mas completo y exhaustivo,
combina informacién aportada por el proveedor, informacién
de sistemas externos certificados e informacion interna de
ACCIONA, como el histérico de evaluacion y clasificacion del
rendimiento de proveedores.

Una herramienta web de este tipo permite a los usuarios tener
acceso en todo momento a conocer el riesgo real actualizado de
todos los proveedores en la cadena de suministro.

El Mapa de Riesgo de proveedores en PROCUR-e tiene 10
variables que se recalculan diariamente y que actualizan la
valoracion de riesgo de la cadena de suministro. Todas ellas
contribuyen a generar un semaforo de riesgo visible a todos
los usuarios internos de la herramienta. Estas 10 variables que
intervienen son: Integridad, Riesgo Pais, RC y Sostenibilidad,
Solvencia Econémica, Dependencia Econdmica, Riesgo PRL,
Riesgo Medio Ambiente/CO,, Situacién de la Documentacion
Legal, Situacién ISO y Evaluacion del Proveedor. La
representacion gréfica de las 10 variables del Mapa de Riesgo se
denomina Tarjeta de puntuacion.

En 2016, se ha avanzado en el desarrollo de controles
de mitigacion para aquellos casos de variables en las
que se detectaba riesgo significativo para la compafiia,
concretamente en:

= |ntegridad: avance en la implantacion de las debidas
diligencias a proveedores.

m Riesgo Pais: el plan de auditorias de 2016 ha tenido como
principal objetivo verificar in situ los principios del Pacto
Mundial en paises donde no se garantiza su cumplimiento.

m Riesgo en PRL: lanzamiento de planes de mejora
voluntarios para la adhesion de proveedores con indice
de incidencia superior al nivel de riesgo asumido por
ACCIONA.

m Riesgo Medio Ambiente/CO,: analisis de diferentes
empresas que presentaban sanciones medioambientales.

La vision general de todas las variables se resume en distribuir a
los proveedores en tres niveles de riesgo: bajo, medio y alto.

Mapa de Riesgo en PROCUR-e v1.0 de los proveedores criticos

El Mapa de Riesgo en PROCUR-e, de aquellos considerados
criticos (riesgo economico superior a 100 K€), cuenta con 1.321
proveedores, lo que supone un aumento del 125 % en el alcance
de este analisis respecto al conseguido el afio pasado (cuando
PROCUR-e se encontraba en fase de implantacion). Este Mapa de
Riesgo, que analiza mas variables y que ademas estan enriquecidas
con informacion de sistemas externos, aporta a ACCIONA una
vision mas global de la diferente naturaleza de los riesgos que
pueden impactar en la compaiiia.

Elimporte contratado con estos 1.321 proveedores asciende
a1.506 M€, un 46 % del total, y presenta esta distribucion de
riesgo:
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Distribucién del riesgo en el
Mapa de Riesgo en PROCUR-e v1.0

Riesgo alto1295°{iz — . E?Isio bajo 46 % )
1.321 Con mads
100.000 € informaciéon de
oo mecio 3556 sisfemas externos
456

y mAs acciones
correctivas, el
EL 81 % de estos proveedores se encuentran en un nivel MOpO de RIeSQO

de riesgo medio y bajo. Al contar este mapa de riesgo con

variables que tienen diferente naturaleza e impacto sobre en PROCU R_e hq

el grupo ACCIONA —como el Riesgo Pais, la Solvenciay la

Dependencia Economica, entre otros—, es necesario separar maduero mUChO
el analisis por variable de riesgo para llevar a cabo acciones

correctivas y mitigadoras.

En el siguiente grafico, se puede observar la distribucion
del riesgo para cada una de las variables individuales que
conforman el mapa de riesgos:

Distribucién del riesgo en las variables del
Mapa de Riesgo en PROCUR-e v1.0

1.321

PROVEEDORES CPN
CONTRATACION

>100.000 €

100 %
I Sininfo
Alto

_ 51 5
48 12 107 98 76 70
[
0% - 278
80% 148
70% _|
916
60% _| 1.004
50% | 1.258 1.038
1.273 1223 1.245 1.251
40% _|
976
30 %
] 56
20% | 88 1
10% _| 261 306
0% B Medio

Integridad Pais RCy Sost.  Solvencia Dependencia PRL MA/CO;  Doc. Legal ISO Evaluacion M Bajo

Nota: las cuatro variables que muestran proveedores sin informacion obtienen datos de sistemas externos.
La serie de valores en gris corresponde a informacién no reportada por dichos sistemas.
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Mapa de Riesgo en PROCUR-E v1.0 global

Adicionalmente al Mapa de Riesgo de proveedores mayores
de 100.000 £, se ha analizado el total de los proveedores
registrados en PROCUR-e para analizar tendencias en el riesgo
global.

Este Mapa de Riesgo en PROCUR-e global tiene un alcance
mucho mas amplio, ya que cubre a todos los proveedores que
presentan ofertas dentro de PROCUR-e. En 2016, un total de
10.065 proveedores cuentan con mapa de riesgo, el cual se
actualiza diariamente. Los criterios considerados en este mapa
de riesgos global son los mismos que en el mapa de riesgo de
proveedores criticos, anteriormente explicado.

Distribucién del riesgo en el Mapa
de Riesgo en PROCUR-e v1.0 global

Riesgo alto 14 %

1.426
—— Riesgo bajo 49 %
4.927
10.065
—

Riesgo
medio 37 %
3.712

Evolucién de la distribucion del Mapa
de Riesgo en PROCUR-e v1.0 global

51,20

48,95
36,88
33,05
1575 1477
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto
2015 2016 Facturacién
2.457 10.065 N.° Proveedores
84,25 % 85,83 % Riesgo bajo y medio

El 86 % de estos proveedores tienen un nivel de riesgo medio

y bajo. El porcentaje de proveedores con riesgo alto se reduce
debido a que una de las variables mas susceptibles de activar el
riesgo alto es la solvencia econdmica, y esta se monitoriza de
menor manera cuando son proveedores poco criticos (con poco
importe). En cualquier caso, se observa una distribucién similar
a aquella de los proveedores criticos.

El volumen de proveedores en este andlisis es cuatro veces
mayor que en 2015, y con esta informacion ACCIONA es capaz
de analizar tendencias en el riesgo de afio en afio llegando a las
siguientes conclusiones:

= La reduccion del riesgo alto, debido principalmente a las
acciones de mejora realizadas con proveedores a lo largo de
2016.

= Conocer las tendencias de los ultimos afios y las deficiencias
especificas de cada empresa permite a ACCIONA ser mucho
mas eficaz en el desarrollo de controles de mitigacion y
acciones correctivas, gestionando cada vez mejor el desarrollo
de los proveedores. Dichos controles se intensifican en paises
de riesgo, ya que uno de los factores que mas impactan
en el riesgo de la cadena de suministro de ACCIONA es su
internacionalizacion. Este hecho esta identificado de afios
anteriores y la compafiia sigue siendo muy consciente de
que en paises como México, China, India, Ecuador, Catar o
Emiratos Arabes Unidos hay que extremar las precauciones, ya
que son paises en los que no se garantiza el cumplimiento de
los principios del Pacto Mundial.

Mapa de Riesgo v2.0

En el ultimo trimestre de 2016 se ha desarrollado una nueva
version del Mapa de Riesgo v2.0 en PROCUR-e acorde a las
nuevas actualizaciones de la compaiiia.

Por un lado, se han elaborado las primeras Politicas No Go, que
son un conjunto de minimos que en caso de incumplimiento,
impiden la contratacion de esa empresa por parte de ACCIONA.
Estas medidas aseguran el cumplimiento de los valores de la
compaiiia en la contratacion.

Del mismo modo, se actualiza el listado de paises en riesgo en
2017 procedentes de fuentes externas, de tal manera que habra
una nueva Tarjeta de puntuacidn resultante del cambio en las
diferentes variables.



ACCIONA Memoria de Sostenibilidad 2016 15/

Elaboracion de las primeras Politicas No
Go en los siguientes supuestos:

® [ncumplimiento demostrado del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

m Proveedor con riesgo significativo
en ética e integridad, por estar
sancionado en listas internacionales
o por tener indicios graves en materia
de corrupcion, fraude o blanqueo de
capitales.

auditoria.

Foco en la variable
RC y Sostenibilidad

Durante 2016, se ha seguido utilizando el modelo iniciado en
2015 de incluir en PROCUR-e el cuestionario de autoevaluacion
en materia de Responsabilidad Corporativa (RC) del grupo
ACCIONA. Al estar integrado en el calculo diario del Mapa de
Riesgo, en todo momento se puede conocer la puntuacion en
materia de responsabilidad corporativa de los proveedores que
completan el registro en la plataforma.

En 2016 se enviaron 15.100 cuestionarios a proveedores, que
representan el 59 % de la contrataciéon de 2016, obteniéndose
scoring en RC y Sostenibilidad de 10.065, que representan el
49 % de la contratacion del ejercicio pasado. El nimero de
proveedores con scoring en RC y Sostenibilidad es cuatro veces
mayor que en 2015. De estos 15.100, el 66 % (10.018) son de
Espafay el 33 % (5.082) son internacionales, un 17 % mas
que en 2015, dato que reafirma la internacionalizacion de la
compaiiia, extendiendo sus criterios de sostenibilidad mas alla
de sus fronteras.

Scoring en la variable

RCy Sostenibilidad N.°de proveedores en 2016

= Proveedores criticos en paises
de riesgo sin auditoria, o con
auditoria pero con una o mas No
Conformidades Graves no resueltas.

= Empresas penalizadas por su
evaluacion del desempefio en
trabajos anteriores con ACCIONA o
por deficiencias graves detectadas en

B- 171
B 3116
A- 3.920
A 2164
A+ 694

TOTAL 10.065

Consciente

de su labor de
transmision,
ACCIONA hace
un esfuerzo en la
comunicacion
de sus criterios
de sostenibilidad
a pequenos
proveedores

La clasificacion media de los proveedores sigue siendo A-, y su
puntuacion media es de 50,97 puntos.

Las empresas que obtienen menor puntuacion en RCy
Sostenibilidad son las de menor facturacion, en muchos
casos pequefios proveedores. ACCIONA, consciente de su
labor de transmision de la sostenibilidad, hace un esfuerzo
en la comunicacion, formacion y transmision de sus criterios
a pequefios proveedores. En esta linea, durante 2016 se han
realizado principalmente dos actuaciones para mejorar el
compromiso que tienen los proveedores pequefios con la
sostenibilidad:

= |mplementar los planes especificos de formacién, en concreto
el curso de RCy sostenibilidad para proveedores de manera
que estén dirigidos a las empresas con mejores oportunidades
de mejora en esta variable.

m Elaboracion de fichas de ayuda al cuestionario, informativas y
formativas, disefiadas en colaboracion con los departamentos
de Sostenibilidad, Medio Ambiente y PRL, que facilitan
el entendimiento de los diferentes temas tratados en el
cuestionario.
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Foco en la variable Infegridad

En 2016, ACCIONA ha llevado a cabo diferentes acciones
orientadas a reforzar la integridad y a luchar contra cualquier
forma de corrupcion y soborno.

En primer lugar, se ha implantado un nuevo sistema de gestion
de la variable Integridad mediante herramientas especificas
que permiten obtener informacion certificada y contrastada
con terceros. Este procedimiento consiste en realizar un
seguimiento diario de noticias relacionadas con la integridad de
los proveedores, analizando datos de mas de 30.000 fuentes
repartidas en 250 paises o zonas geograficas y en 28 idiomas
diferentes, ademas de consultar mas de 500 listas de sanciones
internacionales.

Complementariamente, se ha asegurado la integridad de la
cadena de suministro realizando un proceso de debida diligencia
a 3.995 proveedores (el 44 % de la contratacion total del grupo
en el afio 2016).

Asimismo, se ha elaborado la Guia de Interpretacion de
la Integridad, un documento que ayuda a clasificar a los
proveedores segtn su nivel de riesgo en este ambito,
estableciéndose los siguientes criterios:

Herramientas
especificas permiten
obtener informacion

constrastada sobre
cualquier forma de
corrupcion o soborno

mVerde: no se ha detectado ningun indicio de ningun tipo y no
supone un riesgo establecer una relacion comercial.

= Amarillo: se encontraron hechos posteriores a 2015
(demandas particulares, multas de competencia, etc.) pero no
se considera que presenten riesgos relevantes en el momento
del analisis.

® Rojo: existen indicios suficientes posteriores a 2015 (condenas,
investigaciones judiciales, etc...), para realizar una debida
diligencia reforzada (relacion de averiguaciones en mayor
profundidad relativas a integridad, valorandose de forma
conjunta con el area de Cumplimiento), o directamente
para concluir que no es recomendable mantener relaciones
comerciales con este proveedor.

Durante 2016 se han identificado un total de 24 proveedores
con riesgo significativo en cuanto a integridad, de los cuales

11 han salido del rojo y estan, a dia de hoy verde en dicha
variable por la implementacion del proceso de debida diligencia
reforzada. De los 11 restantes; siete no han tenido contratacién
en los ultimos 12 meses, dos tuvieron una contratacién anterior
al hallazgo y, en el caso de los otros dos, la debida diligencia
reforzada estd en proceso.
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Procedimiento de
homologacion y evaluacion
de proveedores

A lo largo de 2016 se ha consolidado la segunda edicién del
procedimiento corporativo de homologacién y evaluacion de
proveedores, dando respuesta a las necesidades de cada negocio
desde un punto de vista mas global y transversal. Las principales
novedades son:

Proceso de homologaciéon de proveedores de ACCIONA

c2

INVITACION A ALTA DEL REGISTRO DEL SOLICITUD DE
PROCUR-e PROVEEDOR PROVEEDOR HOMOLOGACION

COMPROBACION
GESTOR DE
PROVEEDORES

c

VARIABLES DEL o
MAPA DE RIESGO é
x MEDIDAS

Comprobaciones en cada etapa del proceso de homologacion

Pacto Mundial de Naciones Unidas

. Cédigo de Conducta

. Principios éticos

. Minimos en materia de integridad, calidad y medioambiente

cl AUTO DECLARACION
RESPONSABLE

AWN =

Registro basico
. Registro completo

2 REGISTRO
COMPLETO stroco o
. Clasificacion de la actividad

wN =

Integridad V/

. Pais de riesgo V'

.RCV

. Solvencia V/

. Dependencia econémica X
.PRL V

7. Medio Ambiente V/

8. Documentacion legal V/
9.1s0 X

10. Evaluacién v/

OUVAWN=

c3 VARIABLES MAPA
DE RIESGO

1. Integridad — DDR
2. Pais de riesgo —> Auditoria
3. RC —> Revision de preguntas DDHH y auditoria
MEDIDAS 4. Solvencia —> Comprobacidn de ratios financieros
5. PRL —> Analizar accidentabilidad —> Plan de mejora
6. MA — Analizar la criticidad de la sancién medioambiental —> Plan de mejora
7. Doc. legal —> Actualizar en sistemas externos o aportar documentacion vigente
8. Evaluacion — Auditoria

HOMOLOGACION
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Durante 2016, 2.604 proveedores han sido homologados o
rehomologados bajo los nuevos criterios. Se ha actualizado la
base de datos de proveedores homologados, quedando en este
estado los realmente criticos y relevantes para el grupo. Con
esta base de datos global y tnica para todos los negocios de la
compaiifa, se evitan duplicidades. Por este motivo, la cifra de
proveedores totales del grupo se ha reducido en 2.715 respecto
al afio 2015.

Una novedad remarcable de este afio en cuanto a la
homologacion es la incorporacion de los planes de mejora

de seguridad y salud. Si un proveedor presenta unos indices
de siniestralidad (indice de incidencia) superiores al umbral
establecido por ACCIONA, y una vez realizada la oportuna
investigacion de la accidentabilidad, se le propone adherirse al
Plan de Mejora. Dicho plan persigue la formaciéon y mejora del
desarrollo profesional del proveedor en PRL.

Durante el 2016, 34 proveedores han sido analizados por tener
un riesgo alto en PRL con los siguientes resultados:

= En 11 proveedores se concluy6 que no hay riesgo significativo,
por lo que no se aplico un Plan de Mejora.

= Para 23 proveedores se establecieron planes de mejora.

A lo largo de 2016 se han realizado mas de 7.200 evaluaciones
de pedidos correspondientes a mas de 3.100 proveedores,
donde se mide el desempefio del proveedor de acuerdo a
criterios de plazos, prevencion de riesgos laborales, calidad,
medioambiente, cumplimiento de obligaciones administrativas
y capacidad técnica.

Evaluacién ambiental, laboral,
social de proveedores y
auditorias

ACCIONA dispone de herramientas para la toma de decisiones
que ayudan a sus compradores a evitar proveedores que puedan
provocar impactos negativos en la compaiiia, en sus grupos de
interés o en la sociedad. A través del Mapa de Riesgo, se han
evaluado 10.065 proveedores, lo que implica ser evaluados en
materia medioambiental, laboral y social y de derechos humanos:
(trabajo infantil, libertad de asociacion y trabajo forzoso).

CERTIFICACIONES

ACCIONA valora positivamente que los proveedores cuenten
con certificaciones de Calidad, Medio Ambiente y PRL segun las
normas mas reconocidas internacionalmente, ISO 9001, ISO
14001y OSHAS 18001, respectivamente. Ademas, se realizan
auditorias y verificaciones a proveedores para comprobar las
practicas empresariales y la vigencia de las certificaciones.

De los 10.065 proveedores registrados completamente en
PROCUR-¢, el porcentaje de proveedores que declaran tener
alguna de estas certificaciones principales son:

Porcentaje de proveedores con certificaciones
de calidad, medioambiente y PRL, por divisiones

1SO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001

(Calidad) (Medioambiente) (PRL)

Energia 45 27 32
Infraestructuras 48 27 39
Construccién 47 27 40
Concesiones 43 43 57
Agua 51 25 36
Servicios 38 22 37
Industrial 63 33 36
Trasmediterranea 58 34 50
Otros negocios* 40 22 35
Corporativo 39 21 38

Nota: % obtenido sobre los proveedores en PROCUR-e registrados completamente
(10.065), y sus declaraciones acerca de la posesion de las diferentes certificaciones.
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PLAN DE AUDITORIAS 2016 Y VERIFICACION DE Verificacion de cuestionarios
CUESTIONARIOS El proveedor que se registra en PROCUR-e certifica que la
En 2016 se continué con el Plan de Auditorias a Proveedores, informacion que refleja de su empresa es completa y correcta.
lanzado en 2013, que tiene por objetivo garantizar su No obstante, de manera complementaria ACCIONA utiliza
cumplimiento de estandares minimos ESG (environmental, dos sistemas externos de registro y verificacién para validar
social and governance). En 2016 se ha trabajado y consolidado el esa informacion. De los 10.065 proveedores completamente
protocolo de ACCIONA con el cual auditores externos han sido registrados en PROCUR-e, la informacién de 1.597 proveedores
formados para trasmitir los valores de la compaiiia. fue verificada a través de RePro y la de 2.292 a través de Obralia/

Gestiona.

Auditorias externas

A lo largo de 2016 se han realizado 190 auditorias a proveedores
en Espafia y en el mbito internacional. Estas fueron llevadas a
cabo por empresas de auditoria con presencia internacional y con
auditores locales que tienen el know how del pais. Cabe destacar

que durante este ejercicio las auditorias internacionales han LEY GENERAL DE DISCAPACIDAD

pasado de 43 en 2015 a 92 en este Ultimo ejercicio.

Auditorias a proveedores en 2016 PROCUR-e monitoriza el cumplimiento en materia de

Negocio Internacionales En Espafia Total Ley General de Discapacidad (LGD) para los proveedores
Energia 62 45 107 espafioles. De los 7.128 con registro completo, el 85 %
manifiesta que cumplen con la ley o poseen certificado de

Infraestructuras excepcionalidad.
Construccion 1 9 20
Agua 16 22 38

Servicios 2 10 12 RESOLUCION DE
industrial 1 1 2 LAS NO CONFORMIDADES

Inmobiliaria 0 ! ! MAYORES O GRAVES
Trasmediterranea 0 1 1
Corporativo 0 9 9

El 62 % de los proveedores auditados en el 2016 han
tenido cero No Conformidades Graves (NCG). EL 38 %
restante se ha acogido al Plan de Accién desarrollado en
la auditoria para resolver sus hallazgos. EL 50 % de estos
proveedores que tenian NCG en 2016 ya han solucionado
total o parcialmente sus deficiencias, y el resto estan en

TOTAL 92 98

En los paises considerados de alto riesgo por ACCIONA, las auditorias

a proveedores se han incrementado en mas de un 100 % respecto al ello. La no resolucién de las mismas implica el pasar a ser
2015, pasando de 24 en 2015 a 54 en el ejercicio 2076. un proveedor No Valido para ACCIONA. En 2016 han sido
tres los proveedores que han pasado a estado No Valido, no
Auditorias internas pudiendo participar en licitaciones ni resultar adjudicatarios
Adicionalmente, en el afio 2016 se han realizado también de alguin proyecto hasta solventar las deficiencias.
118 auditorias a proveedores por personal propio de los EL 80 % de las NCG sigue apareciendo en los apartados de
departamentos de Calidad, principalmente de los negocios de Seguridad y Salud, Calidad y Medio Ambiente, de ahi que
Energia y Construccion, con el objetivo de asegurar que cumplen el objetivo sea seguir trabajando con los proveedores para
los requisitos establecidos por ACCIONA, sobre todo en materia mejorar su desarrollo en dichas areas.

de calidad del producto, de su proceso de fabricacion o del servicio
prestado.
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La ética para proveedores,
contratistas y colaboradores

ACCIONA entiende la difusién de los principios éticos de la
compaiiia a su cadena de suministro como una prioridad.

Esta practica sirve para asegurar un alineamiento con sus
proveedores que asegure la sostenibilidad de sus negocios en los
diferentes paises en los que opera.

Los principios éticos para proveedores forman parte de las
clausulas éticas de ACCIONA. La inclusién de estas clausulas
persigue la resolucion de los contratos con proveedores que

no incorporen en su actividad los criterios de responsabilidad
corporativa y sostenibilidad, en concordancia con los estandares
de ACCIONA. En 2016 mas de 135.000 pedidos y contratos han
incorporado estas clausulas.

Con respecto a Espafia, la inclusion de estas clausulas en los
documentos comerciales sigue siendo practicamente del 100 %.
En el dmbito internacional cabe destacar que el negocio de
construccion ha aumentado la inclusion de estas clausulas 14
puntos porcentuales respecto al afio anterior.

El compromiso de ACCIONA con el Pacto Mundial también
forma parte de las clausulas éticas, asi como la recomendacion
a sus proveedores, contratistas y colaboradores de que se
adhieran a él y comuniquen los progresos logrados al respecto.

En 2016 se ha mejorado el documento de Auto Declaracion
Responsable del Proveedor, incorporando informacion relativa
a como valora ACCIONA el desempefio del proveedor. En dicho
documento se hace mencion expresa al Pacto Mundial y recoge
también enlaces a los Principios Eticos y Cédigo de Conducta,
ademas de contemplar los minimos de ACCIONA en materia
de integridad, calidad y medioambiente. Todo proveedor debe
aceptar este documento para trabajar con ACCIONA.

Adicionalmente, durante 2016 la compafiia ha llevado a cabo
mas de 242.000 comunicaciones a proveedores, trasmitiendo
en todas ellas dichos principios. Entre ellas se incluyen la
aceptacion del documento de Auto Declaraciéon Responsable del
Proveedor, pedidos, contratos, bases de licitacion, boletines y
cursos de formacion.

Formacidon y
comunicacion a proveedores

En 2016 el Campus de Proveedores de la Universidad Corporativa
de ACCIONA se ha integrado en PROCUR-e, de forma que toda la
actividad que el proveedor tiene con ACCIONA (perfil, licitaciones,
adjudicaciones, formacion, etc.) esta recogida y actualizada en un
mismo lugar.

Durante el afio se han lanzado cinco campafias formativas
gratuitas, especialmente dirigidas a los proveedores con baja
puntuacion en materia de RC, normalmente aquellos de pequefio
tamafo.

De los proveedores que han trabajado con ACCIONA en 2016,
681 proveedores estan formados en alguno de estos cursos y
representan el 2,62 % de la contratacion 2016.

Formacién a proveedores

Curso N.°proveedores N.°personas

Caédigo de Conducta 120 181

Responsabilidad corporativa
y sostenibilidad en la
cadena de suministro 134 209

Conceptos basicos, gestiony
normativas PRL internacional 149 227

Igualdad y prevencion
de la discriminacion 142 213

Sensibilizacion en materia
de discapacidad 136 202

Como parte integrante de la formacion a proveedores, ACCIONA
ha elaborado 20 Fichas de ayuda al cuestionario, disponibles tanto
en espafiol como en inglés. Estas fichas, de caracter informativo y
formativo, ayudan a aclarar las preguntas que ACCIONA formula a
sus proveedores en materia de RC y amplian sus conocimientos en
este campo. Para mayor informacién sobre otras comunicaciones
con proveedores relacionadas con PRL, véase el capitulo Personas.

A lo largo de 2016 han seguido las comunicaciones con
proveedores a través de diferentes canales maduros

en ACCIONA: compraresponsable@acciona.com,
boletinproveedores@acciona.com, proveedores@acciona.es
y procure.help@acciona.com.

Ademas, el proveedor dispone del Canal Etico para hacer
allegar cualquier practica irregular, que sera objeto de
analisis por parte de ACCIONA.
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Integracién de principios
ESG en el proceso
de compras

En 2015 se redefinieron los criterios para la identificacion de
las compras sostenibles mediante la elaboracion de la Guia de
Compra Sostenible. En 2016 se han terminado de implantar
los indicadores para la identificacion de la mismay a cierre del
afio, 590 pedidos fueron clasificados como pedidos de compra
sostenible por un valor total de 46 M€.

A continuacién, se detacan algunos ejemplos donde se han
incorporado los criterios de sostenibilidad en la gestion de
compras y contratacion asi como las distintas actuaciones que en
este sentido han desarrollado las principales divisiones.

En 2016 se consumieron en Espafia 586 GWh de energia de origen renovable,
ENERGI’A un 4,4 % mas que en 2015. Asimismo, 1.166 instalaciones han consumido energia 100 %
de origen renovable y 76 instalaciones se sumaron al consumo de energia 100 % verde.
RENOVABLE Esta apuesta por la contratacion de energia de origen renovable,
afadida a las actuaciones en ajustes de término de potencia y mejora
en la contratacion, ha reportado un ahorro total de 832.000 €.

FLOTA DE La flota activa de directivos en 2016 la componen 348 vehiculos, de los que mas del 30 %
P son de emision débil, es decir, inferior a 120 g CO,/km, lo que implica un menor consumo
VEHlCULOS de combustible. EL 99,7 % de la flota de directivos tiene motorizaciéon EUROS5 y EUROS, y

el 1,4 % son vehiculos hibridos con motor EURO6 (cinco vehiculos en total), lo que supone
menores emisiones de CO,, asi como la reduccion de emisiones de NO, y de particulas.

ECOEFICIENTES

En 2016, 683,34 t de la madera consumida por ACCIONA Construccion
estaba certificada. ACCIONA S. A., ACCIONA Energia y ACCIONA Service,

MADERA tienen disponible en el ERP la clausula aplicable a todos los pedidos y
contratos que se realicen para cualquier derivado de la madera:
SOSTENIBLE “El Cliente solicitara al Suministrador el certificado de la cadena de

custodia de productos forestal (FSC, PEFC o similar) para todos los
elementos de madera que sean objeto de este pedido”.

- En 2076 se han contratado 26 Centros Especiales de Empleo, siete mas que en
CONTRATAC|ON el afio 2015. El objetivo de esta practica es potenciar la incorporacion de las
DE CE NTROS personas con discapacidad en el mundo laboral. La contratacion a lo largo de
2016 ha ascendido a 2.426.610,7 €, estando en valores similares al afio anterior.
ESPECIALES ACCIONA cuenta con estas empresas principalmente para el suministro de
vestuario laboral, servicios de lavanderia, material de seguridad, agencia de viajes,

imprenta y maquinas de vending, entre otros. Entre las empresas del grupo destaca
Trasmediterranea, que ha aumentado en un 35 % la contratacion con CEE.

DE EMPLEO

CERTIFICACION

BREEAM ACCIONA Inmobiliaria ha continuado con el desarrollo de 10 proyectos
8 de promocion desarrollados conforme a la certificacion de construccion

CONSTRUCCION sostenible BREEAM, obteniendo como resultado edificios mas eficientes

energéticamente y con un consumo mas razonable de los recursos.

SOSTENIBLE

TECHOS SOSTENIBLES En ACCIONA Construccion se ha disefiado el primer aislamiento térmico inteligente

Y PRODUCTOS del mundo en el techo de la Escuela Superior de la Provincia de Lieja (Bélgica).
Se ha desarrollado un catéalogo de nuevos productos multifuncionales

MULT":U NC'ONALES fotovoltaicos para la integracion arquitecténica (BIPV), realizado mediante la

utilizacion de una nueva técnica de encapsulado en materiales compuestos

FOTOVOLTAICOS (composites) de resinas y fibra de vidrio con acabado trasparente.
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OPORTUNIDADES: REDUCIENDO COSTES,
AUMENTANDO INGRESOS

Se realizan diferentes actuaciones por gran parte de las empresas
de ACCIONA orientadas fundamentalmente al ahorro de consumo
energético y a la mejora del impacto medioambiental.

El proyecto CONRUT de la divisién de Concesiones consiste en una mejor
gestion de los residuos, incluyendo los electronicos. Se reducen costes
por la disminucion de retiros del contenedor de residuos industriales

no peligrosos y no tiene coste para la sociedad concesionaria.

GESTION
DE RESIDUOS

En la Concesion DEPURAR 8B de ACCIONA Agua, el proyecto de

realidad virtual aumentada permite dar instrucciones al operario

por técnicos especialistas sin necesidad de desplazarse.

A través del proyecto GOTA (Gestion de Ordenes de Trabajo) de ACCIONA Agua,
se ha implantado en la red de agua de Lima (Pert) un sistema que gestiona

en tiempo real el alcance de las averias reduciendo el tiempo de reparacion,
minimizando las pérdidas de agua, el impacto al trafico y a los viandantes.

TELECONTROL

Y RECEPCION
DE SENALES

EDIFICIOS

ACCIONA Inmobiliaria ha mejorado los controles de consumo
mediante planes de eficiencia energética mejorando las instalaciones

DE PATRIMONIO

ACCIONA con
la gestion excelente

La compaiiia trabaja con un modelo de gestion de calidad
excelente desde dos vertientes (externa e interna). Desde el punto
de vista externo, el objetivo es generar productos con alto valor
afiadido y satisfacer las necesidades de los clientes. Para que esto
sea posible, la compafiia incorpora la excelencia en el desarrollo de
su modelo de gestidn interno.

La Politica de Calidad de la compafiia recoge los principios y
compromisos en esta materia. Del mismo modo, este compromiso
se articula en torno al Plan Director de Sostenibilidad que
establece objetivos de mejora, reconociendo a los empleados
como parte esencial para la mejora de la compafiia.

Durante 2016, ACCIONA ha continuado avanzando en el
desempefio de procesos cada vez mas eficientes y en la provision
de productos y servicios sostenibles y de alta calidad.

En este sentido, ACCIONA ha impartido 13.340 horas de
formacion y sensibilizacion en materia de procesos y calidad,

con el objetivo de asegurar que los empleados cuentan con los
conocimientos técnicos y habilidades especificas requeridos para
llevar a cabo sus actividades y para mejorar el conocimiento de los
clientes.

de iluminacion de ocho edificios de Patrimonio.

LA CALIDAD EN LAS OPERACIONES DE ACCIONA

Sistemas de gestion certificados

Todas las divisiones de ACCIONA, en Espafia y en el ambito
internacional, tienen sistemas de gestion implantados y certificados
conforme a referentes internacionales (ISO 9001, ISO 14001, ISO
50001, 1ISO 22000, SA8000, EMAS, etc.). El objetivo de ACCIONA
es asegurar el compromiso de la organizacién con la mejora
continua de los procesos y actividades, garantizar las competencias
de su personal para el desarrollo de los trabajos encomendados y la
capacidad economica y técnica de la organizacion para llevarlos a
cabo, en cada uno de los paises en los que opera.

En 2016, el 90 % de las ventas del grupo estuvieron certificadas
en 1SO 9001y 87 % de las ventas en I1SO 14001 (mas informacion
en los capitulos especificos de linea de negocio).

Herramientas para la mejora

Las auditorias, tanto de los clientes como de las entidades de
certificacion en el marco de los sistemas de gestion de ACCIONA,
se constituyen como una de las principales herramientas con las
que cuenta la compaiiia para identificar oportunidades de mejora.
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Durante el afio 2016 se han realizado en ACCIONA 551
auditorias internas (un 46 % mas que en 2015) para las
principales normas implantadas y certificadas; y se han
recibido 163 auditorias de clientes (un 21 % mas que en 2015).
Las no conformidades detectadas durante dichas auditorias se
analizan y se gestionan, llevando a cabo los planes de accion
necesarios para resolverlas.

ACCIONA Service aporta el 58 % del total de auditorias
recibidas de clientes en 2016. Como puntos fuertes cabe
destacar que se ha obtenido la certificacién Grado A en la
auditoria de BRC (BRC Global Standard for Food Safety),
realizada a peticiéon de uno de sus clientes (multinacional del
sector alimentario).

Grupos de mejora y lecciones aprendidas

En 2016, ACCIONA ha puesto en marcha 39 grupos de mejora,
constituidos por equipos multidisciplinares, que tienen como
mision identificar e implantar soluciones innovadoras, asi
como establecer mecanismos que permitan gestionar los
riesgos asociados a los distintos negocios. Estos grupos han
trabajado en areas muy dispares, desde la produccién edlica,
hasta la gestion del conocimiento y creacién de estandares

de trabajo en el sector del Agua o la creacion del modelo de
gestion de procesos de ACCIONA Service.

Cada uno de estos grupos de mejora ha tenido resultados
especificos, como por ejemplo la creacién de un equipo
especializado en reparaciones uptower (grupo de mejora COE
Produccion), la elaboracion de 192 fichas de descripcion de 74
procesos de tratamiento de agua, disponibles en la plataforma
Colabora (grupo de mejora Criterios de Funcionamiento),

o la definicion de siete procesos estandar en ACCIONA
Service (grupo de mejora Modelo de Gestidn de Procesos de
ACCIONA Service), que estan siendo implementados en la
organizacion, formando al personal implicado.

Las lecciones aprendidas y buenas practicas son una
herramienta que ACCIONA utiliza para documentar y
compartir el conocimiento adquirido con la experiencia

y pueden ser identificadas por cualquier persona de la
compafiia. Una vez aprobadas, se difunden a los empleados
por diversas vias: emails, repositorios especificos, boletines
trimestrales, intranet, alertas QSE (ACCIONA Energia), entre
otros, y se utilizan como elementos de entrada para mejorar
los procesos con los que estan relacionadas.

En 2016 se han identificado 290 lecciones aprendidas y
buenas practicas, mas del doble que en 2015. De ellas,

12 lecciones aprendidas relativas a construccién estan
pendientes de ser aprobadas por el Comité Técnico.

COMPROMISO DE ACCIONA CON SUS CLIENTES

La satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes
es el objetivo prioritario de ACCIONA. La compaiiia, por sus
diversos negocios, cuenta con diferentes tipos de clientes siendo,
fundamentalmente, grandes clientes que provienen del sector
publico, como pueden ser gobiernos, Administraciones Publicas
y otros organismos publicos, y del sector privado, tales como
compaiiias privadas e inversores financieros, entre otros.

No obstante, en varias de sus empresas, como ACCIONA Agua
Servicios, Grupo Bodegas Palacio 1894, Trasmediterranea e
Inmobiliaria, la compaiiia tiene consumidores o clientes Business
To Customer o de Empresa a Consumidor (mas informacion en el
capitulo Perfil de la compafiia).

Comunicacion y relacion con el cliente

ACCIONA cuenta con una gran variedad de canales de comunicacion
adecuados a la diversidad de sus clientes y disefiados para conseguir
una mayor accesibilidad y agilidad en su interlocucién con los grupos
de interés de la compaiiia. Cabe destacar:

= Gestores personalizados: todas las empresas de ACCIONA que
ejecutan proyectos, designan a contract managers que estan a
disposicion del cliente durante su relacion con la compafiia.

= Reuniones con clientes: en estas reuniones se identifican las
necesidades y expectativas de los clientes, en relacion con el
producto o servicio prestado y su grado de satisfaccion con el
mismo (mas informacién en Sociedad).

= Paginas web: ACCIONA Green Energy, Trasmediterranea, Grupo
Bodegas Palacio 1894, ACCIONA Construccion, ACCIONA Agua
y ACCIONA Service, entre otras, tienen apartados especificos
para la consulta de informacién y otros donde el cliente puede
contactar con la compafiia.

= Aplicaciones informaticas: existen diferentes aplicaciones
informaticas para mejorar la experiencia del cliente, ya sea
para que éste traslade sus quejas y reclamaciones, para la
comunicacion con la compafia o como medio para reportar al
cliente las mediciones de resultados de determinados servicios.

= Puntos fisicos de atencion y trato directo con clientes: las
empresas que gestionan grandes proyectos de construccion,
explotacion o concesiones mantienen reuniones periddicas con
sus clientes desde la firma del contrato hasta la finalizacion
del mismo. Los puntos fisicos de contacto se habilitan por los



166 COMPROMISO DE ACCIONA | CADENA DE VALOR

servicios de ACCIONA Agua, las promociones inmobiliarias, los
servicios de handling en aeropuertos, las tiendas de las bodegas
o las estaciones maritimas en Trasmediterranea.

m Call centers y lineas de teléfono: existen lineas de teléfono
y call centers para atender a los clientes durante las 24 horas
del dia en varios de los negocios de la compafiia como en
ACCIONA Green Energy o en ACCIONA Airport Services, donde
los representantes locales de las compaiiias aéreas tienen
comunicacion con los delegados de ACCIONA mediante teléfono
movil las 24h.

= Servicios online ofrecidos a clientes: numerosas empresas
disponen de servicios de atencion online a los clientes para
facilitarles informacion, asi como servicios de gestion u oficinas
virtuales a través de apps, plataformas de intercambio de
informacion o canal adicional de venta, como la tienda online de
Grupo Bodegas Palacio 1894 o la compra de billetes y checkin
online de Trasmediterranea.

= Publicaciones y carteleria: la compaiiia lanza periodicamente
diversas publicaciones en las que se puede consultar informacion
y novedades sobre diferentes negocios y proyectos, por
ejemplo, la revista ACCIONA Informa, descargable desde la web
corporativa de la compafifa.

Satisfaccion de los clientes

La satisfaccion de los clientes es uno de los aspectos mas
destacados para medir el desempefio de ACCIONA, ya que facilita
la planificacion de acciones especificas orientadas a mejorar su
experiencia con la compaiiia.

Por este motivo, la medida de la satisfaccion del cliente es uno

de los aspectos principales recogidos en la Politica Corporativa

de Calidad, y cada afio se fijan objetivos concretos dentro de

la planificacion anual de cada negocio, para mejorar aquellos
aspectos peor valorados. Durante el afio 2016 se han empleado las
siguientes herramientas:

= Encuestas de satisfaccion: es el método mas empleado por las
divisiones de ACCIONA para medir la satisfaccion de sus clientes.
Permiten conocer aquellos aspectos con los que el cliente se
encuentra mas satisfecho y aquellos que deben ser mejorados.
En 2016 ACCIONA ha realizado 37.816 encuestas (un 29 %
mas que en 2015), de las que ha obtenido 7.734 respuestas. Los
soportes utilizados incluyen papel y formato digital, habilitando
apps especificas para teléfonos moviles y plataformas online.

= Creacion de figuras especificas: por ejemplo, en
Trasmediterranea se ha creado la figura del Responsable de
Atencidn al Pasaje, con un nombramiento en cada buque con
la funcion de asegurar la excelencia en la atencion al pasaje,
desarrollar los puntos de venta y mejorar la eficiencia en el
empleo de los recursos.

= Otras herramientas: tales como reuniones y conferencias con
grupos de interés, proyectos especificos orientados a clientes,
creacion de figuras especificas y técnicas de buzoneo.

Participacion por parte de los clientes en los estudios de
satisfaccion:

A partir de estas herramientas, cada afio todas las divisiones de
ACCIONA realizan la medicion de la satisfaccion de sus clientes.
En 2016, la compaiiia ha obtenido un indice global de clientes
satisfechos del 97 %.

NUmero de encuestas enviadas
y recibidas por negocio

Clientes
Linea de negocio Enviadas Recibidas satisfechos (%)
Energia 120 27 94 %
Construccion* 122 56 100 %
Agua 109 104 100 %
Servicios 315 127 95 %
Industrial 4 3 100 %
Otros negocios™** 37146 7.417 100 %

* Incluye AMISA, Construccién México y Concesiones.
** Incluye Bestinver, Grupo Bodegas Palacio 1894, Inmobiliaria y Trasmediterranea.

**¥ La diferencia con respecto a los datos de 2075 se debe a que, en 2016, ACCIONA
estd siendo mas exigente en la medicion de la satisfaccion de los clientes, ya que se estan
considerando como clientes satisfechos a los que otorgan valoraciones superiores a 1
punto por encima del valor medio de la escala.

Atencion de quejas y reclamaciones

ACCIONA actua con la debida diligencia ante las quejas y
reclamaciones de sus clientes, disponiendo de procedimientos
especificos en todas las divisiones. Para ello, se habilitan una
amplia variedad de canales accesibles que:

= Registran y miden el nimero de reclamaciones recibidas.

= Asignan responsables de la resolucion de quejas y reclamaciones.
Teniendo en cuenta la diversidad de clientes de ACCIONA, las
areas o figuras responsables de la compaiiia para gestionar las
quejas, reclamaciones y sugerencias varian de unos negocios a
otros.
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= Evaluan las causas y obtienen una resolucion de las
reclamaciones.

= Retroalimentan a clientes y usuarios respecto al tratamiento y
resolucion dado a las reclamaciones y cierran las mismas una vez
se ha obtenido la conformidad del cliente.

= SegUn los resultados, se definen planes de accion para mejorar.

Las divisiones de ACCIONA miden la adecuada gestién de las
quejas y reclamaciones a través de varios indicadores principales:
i) el nimero total recibido, ii) la relacion de causas cerradas
satisfactoriamente y iii) el tiempo invertido en la resolucién de las
mismas.

Reclamaciones Business to Business
por linea de negocio 2016

N.° de reclamaciones

= El Grupo Bodegas Palacio 1894 ha mejorado la gestion de las
reclamaciones en algunas areas, centralizandolas en un nuevo
departamento que ha permitido mejorar los canales y la gestion
de las reclamaciones.

El promedio de reclamaciones cerradas satisfactoriamente ha sido
de un 88 %, un 10 % mas que en 2015.

Reclamaciones Business to Customer
por linea de negocio 2016

N.°de
reclamaciones
por cada 1.000

clientes

Linea de negocio

Agua Servicios (abonados del servicio de

gestion integral del agua en Espafa) 1,22
Servicios

Gestion de residuos urbanos

(usuarios en municipios) 2,08

Linea de negocio 2016 Handling (usuarios de los aeropuertos
de Palma de Mallorca y Frankfurt) 0,004
Energia 52 X
Grupo Bodegas Palacio 1894 *
Infraestructuras (venta directa de vinos) 82,7
Construccion 56 Inmobiliaria **(compradores de viviendas
de clientes residenciales en venta) -
Concesiones 1
Trasmediterranea (pasajeros que
Agua 24 han registrado una reclamacion) 0,56
Servicios 378
Industrial 0 * Grupo Bodegas Palacio 1894 ha mejorado su proceso de toma de datos contabilizando
. las reclamaciones ocasionadas por incidencias del transporte, que anteriormente no
Otros negocios 708 se tenian en cuenta. En 2016 se han recibido 47 reclamaciones de producto y 216 por

* Incluye las reclamaciones de los clientes de promociones de ACCIONA Inmobiliaria y de
los clientes de exportacion y distribucién del Grupo Bodegas Palacio 1894.

Respecto al nimero total de reclamaciones, se observa un
aumento del nimero en varios negocios respecto al afio anterior.
Esto puede explicarse por la conjuncion de varios factores:

= El nimero de reclamaciones Business to Business se ha
incrementado respecto a 2015 como consecuencia del aumento
del perimetro contemplado en 2016, ya que se han incluido las
reclamaciones de los clientes de varias actividades que el afio
anterior no se consideraron por falta de informacion (ejemplo:
Huertas Solares de ACCIONA Energia, ACCIONA Agua Servicios,
ACCIONA Facility Services Portugal) o de sociedades creadas en
2016 (ACCIONA Multiservicios).

= ACCIONA Service ha recibido un nimero mayor de
reclamaciones debido a la implantacion de EMAS.

rotura de la mercancia durante el transporte. Aunque son a causa del proveedor, la
compafiia quiere realizar el control de toda su cadena de valor y, por tanto, también se
responsabiliza de estas reclamaciones. Por tanto, los escenarios 2015y 2016 no son
comparables.

** Inmobiliaria no consolida para la ratio del promedio de reclamaciones por cada mil
clientes porque su cifra total de usuarios esta fuera del rango del resto de clientes/
usuarios de la tabla.

En cuanto a tiempos de resolucion, no son equiparables para los
diferentes negocios de ACCIONA. Este hecho se debe a que las
reclamaciones presentan diferencias notables inherentes a la
naturaleza de cada actividad, a la complejidad técnica, al tipo de
causas e influencia de factores externos, entre otras.

En 2016, por primera vez se han consolidado las sugerencias de

los clientes y se han incluido en el reporte. Se han recibido 367
sugerencias para las divisiones de Grupo Bodegas Palacio 1894,
ACCIONA Agua Servicios, ACCIONA Green Energy y ACCIONA
Construccion México. Habitualmente, ACCIONA suele recibir
mayor nimero de sugerencias por parte de los clientes de servicios
o de consumidores finales.
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Fidelizacion y recomendacion de la compaiiia entre clientes
ACCIONA también mide la fidelidad de los clientes de cara
a establecer relaciones duraderas en el tiempo. Para ello, se
realizan preguntas directas a los clientes sobre:

1) La posibilidad de volver a contratar con ACCIONA, entendida
como la valoracion subjetiva de los encuestados dependiente
de la satisfaccion de una experiencia pasada.

EL100 % de los clientes de ACCIONA Construccion Espania,
ACCIONA Industrial y Facility Services Portugal que han
respondido, afirman que volverian a contratar la compaiiia
(habiendo todos ellos mejorado su resultado respecto a
2015). Y entre el 80 y el 95 % de los clientes de ACCIONA
Construccion México, Facility Services Espaiia, Forwarding,
ACCIONA Servicios Urbanos y Medioambientales y los
clientes de huertas solares de ACCIONA Energia, volverian a
confiar en la compaiiia.

2) La comparacion de la compania con los competidores,
medida a través de una escala comparativa de varios niveles.

En cuanto a la valoracion que los clientes hacen de ACCIONA
respecto a sus competidores, cabe destacar que el 100 % de
los clientes de ACCIONA Industrial y el 91 % de los clientes
de las obras de construccion en Espafia que respondieron a
las encuestas, afirmaron que la compafiia es “mejor/mucho
mejor" que la competencia.

La compaiiia evalla el grado de recomendacion de sus clientes
incluyendo en las encuestas de satisfaccion una pregunta
directa: “;Recomendaria ACCIONA a otras compaiiias?”, basado
en el indicador NPS (Net Promoter Score/ Puntuacion Neta

del Promotor), que mide el nivel de recomendacién por la
diferencia entre los clientes detractores y clientes promotores.
Mayoritariamente, los clientes consultados pueden considerarse
como promotores, destacandose el caso de ACCIONA
Construccién Espafia y ACCIONA Industrial, para los que el

100 % de los clientes encuestados afirman que recomendarian
ACCIONA.

SEGURIDAD Y SALUD DE CLIENTES

La seguridad y salud de sus clientes es un asunto prioritario para la
compaiiia. Por ello, realiza diversas actuaciones relacionadas con
sus productos y servicios:

= Informacion a los clientes para un uso seguro de sus productos y
Servicios.

= Controles de calidad de productos y analisis de puntos criticos.
= Monitorizacion en continuo de las instalaciones.
= Sistemas de gestion de la seguridad.

= |nspecciones reglamentarias y cumplimiento de legislacion
aplicable.

Los Sistemas de Gestion de la Seguridad implantados por la
compaiiia garantizan el desarrollo de las actividades segun los
estandares internacionales de referencia establecidos para cada
sector. EL 15 % de la cifra de negocio de ACCIONA esta bajo el
paraguas de uno de esos sistemas certificados:

= Sistema de Gestion de la Seguridad Vial implantado y
certificado seguin ISO 390071 en las autovias A2-T2 y autovia de
La Plata, gestionadas por ACCIONA Concesiones. Esta norma
internacional especifica los requisitos para una organizacion que
interactta con el sistema vial de cara a reducir las muertes y
heridas graves derivadas de los accidentes de trafico. Se trata de
las primeras autovias en Espafia en obtener esta certificacion.

= Sistema de Seguridad del Transporte por Ferrocarril de ACCIONA
Rail Services, auditado por la Agencia Estatal de Seguridad
Ferroviaria, que garantiza la conformidad con las normas
nacionales de seguridad.

= ACCIONA Airport Services dispone, en su base de Palma
de Mallorca, del certificado ISAGO (Safety Audit of Ground
Operations), conforme a la normativa de la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo.

= ACCIONA Facility Services dispone de la certificacion ISO 22000
Gestion de la seguridad alimentaria para su actividad de limpieza
industrial de plantas alimentarias.

= Certificacion del Plan Nacional de Seguridad como Expedidor
Conocido para carga aérea de ACCIONA Forwarding, emitido por
la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.
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= Sistema de Gestion de Seguridad de Trasmediterranea, cuyos
procedimientos estan aprobados por la Direccién General de
la Marina Mercante.

= Cuatro bodegas del Grupo Bodegas Palacio 1894 estan
certificadas en FSSC 22000 (Food Safety System Certification)
para la gestion de riesgos de seguridad alimentaria en la
cadena de suministro. Ademas, el grupo esta adherido a la
iniciativa Wine in Moderation para el fomento del consumo
responsable.

ACCIONA cubre aspectos de seguridad y privacidad online de
sus clientes mediante:

= Una plataforma integrada en los sistemas de deteccion
de fraude del area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

= Retroalimentacion de problemas de seguridad como ataques
de hackers o problemas con el cortafuegos o firewall, para
bloquear el acceso no autorizado.

= Plan de contingencia ante posibles fallos.

Durante 2016 la compaiiia no tiene constancia de que se hayan
producido reclamaciones por incumplimiento de la regulacion
legal o los codigos voluntarios respecto a privacidad y pérdida
de datos de clientes.

ACCIONA tiene constancia de un incidente ocurrido a una
ciudadana, usuaria del servicio de limpieza viaria de la ciudad

de Almeria. Este servicio, prestado por una UTE de la que forma
parte ACCIONA Servicios Urbanos, ha recibido una denuncia
por parte de la usuaria al haber sufrido heridas en la via publica
mientras se realizaban trabajos de limpieza en la misma. La UTE
atendié en todo momento a la ciudadana y puso a su disposicion
los medios oportunos, prestandole toda la informacion
necesaria sobre el procedimiento a seguir. La UTE esta poniendo
todos los medios para la resolucion de este incidente.

Etiquetado de productos y servicios

ACCIONA informa a sus clientes sobre el uso seguro de

sus productos y servicios mediante diferentes acciones de
informacion: etiquetado, entrega de manuales de producto,
documentacién de equipos, requisitos contractuales y la
adhesion a programas internacionales para el fomento de
consumo responsable, entre otros.

El Unico producto suministrado por ACCIONA que requiere
informacién especifica en su etiquetado, segun la normativa
de aplicacion en vigor, son los vinos del Grupo Bodegas Palacio
1894. En este sentido, el 100 % de las botellas incluyen
informacién sobre el origen de los componentes (variedades,
afadas, procedencia), utilizacién segura (alérgenos, sulfitos) y
forma de eliminacion (se incluye en las botellas informacién
sobre la posibilidad de reciclado del envase). Ademas, en la
pagina web de la empresa se pueden descargar las fichas de
cada producto, donde se incluye informacion detallada.

Aunque la electricidad y el agua son productos que no pueden
ser etiquetados, toda la energia que comercializa ACCIONA
Green Energy dispone de un certificado emitido por la CNMC
(Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia), que
acredita el origen 100 % renovable de dicha energia. Por su
parte, el agua tratada por ACCIONA Agua cumple con los
estandares establecidos en las legislaciones de aplicacidn:
calidad del agua potabilizada y desalada, pardmetros de vertido
para el agua depurada, etc.

En el caso de ACCIONA Inmobiliaria, en el momento de
escriturar las viviendas se hace entrega a los propietarios de
manuales de utilizacion de los equipos que forman parte de la
instalacion y certificados de garantia correspondientes. Ademas,
se entrega a la Comunidad de Propietarios el Libro del Edificio.
Todas las viviendas construidas y comercializadas cuentan con
el correspondiente certificado de calificacion energética, segln
la normativa en vigor.

Respecto a los proyectos ejecutados por ACCIONA, el 100 %
cuenta con toda la informacidn necesaria en la memoria as built
que se entrega a los clientes. Estos proyectos se han ejecutado
siguiendo la legislacidn vigente en cada pais y los estandares
reconocidos internacionalmente para el sector del que se trate
(ASTME, British Standards, etc.). Ademas, todos los equipos que
se instalan en las plantas industriales disponen de Manuales de
Instruccion que incluyen aspectos de seguridad: condiciones de
instalacion, control y revision.

Durante 2016 ACCIONA no ha suministrado productos/servicios
prohibidos y no tiene constancia, a través de los sistemas de
recogida de informacion establecidos por la compaiiia, de que
se hayan producido incidentes ni recibido multas o sanciones
relacionados con la informacién y etiquetado de productos

y servicios ni en las comunicaciones de mercadotecnia
(publicidad, promocién y patrocinio).



INNOVACION

Colaboracién y mejora de procesos

INDUSTRIA, ALIANZAS PARA
9 INNOVACION E 17 LOGRAR
INFRAESTRUGTURA 105 0BJETVOS

ACCIONA es consciente de que el desarrollo tecnoldgico es

cada vez mas rapido, convirtiéndose en un vector de desarrollo
sostenible. La innovacidn es una pieza clave para adquirir ventajas
competitivas que generen un efecto multiplicador en la creaciéon
de nuevos negocios y mejorar los existentes.

RETOS 2016 AVANCES DURANTE 2016

Mantener una cifra de innovacién sobre ventas Acreditacién de una cifra de innovacion de 193,9 millones
superior a la media europea de los sectores en los que de euros en 2016 y unas ventas que ascienden a 5.977,4
ACCIONA tenga presencia, para conservar el liderazgo millones de euros. Esto se traduce en una ratio de
innovador de la compafifa. intensidad innovadora de 3,2, superior a la media europea.

Disefio, fabricacion e instalacion del primer puente
Fabricacion del primer elemento estructural peatonal realizado con fabricacion aditiva en el
con fabricacién aditiva. municipio de Alcobendas (colaboracién entre
ACCIONA S. A, Ingenieria y terceros).

Validacién en enero de 2016 de la tecnologia y su
aplicabilidad. Transferencia a ACCIONA Service,
que desde entonces la ofrece como uno mas de sus

Crear el nuevo servicio tecnoldgico de captura de
la realidad a través de técnicas de digitalizacion del
entorno para prestar servicio a clientes.

servicios.
Fomentar la implantaciéon de mejoras en los Ahorros por mejoras de procesos de innovacion
procesos clave de la compafiia para generar operativa por importe de 27,7 millones de euros,
ahorros de al menos 15 millones de euros. superando el objetivo planteado.

Creacion y lanzamiento del nuevo canal de

Crear nuevos canales de comunicacién y comunicacién I'MNOVATION.

mejorar la plataforma de innovacion interna Realizacion de la configuracion técnica de la nueva

Imaginne. plataforma de innovacion colaborativa y el test
de usabilidad y funcionalidad de la herramienta.
Disefio y lanzamiento del nuevo curso e-learning de
creatividad e innovacién para los empleados.
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RETOS 2017

Mantener una cifra de innovacién sobre ventas
superior a la media europea para conservar el
liderazgo innovador de ACCIONA.

Desarrollar un proyecto en una planta de
tratamiento de agua donde a través de la realidad
aumentada se pueda generar una herramienta de

apoyo a la operacion y mantenimiento de la misma.

Justificar y realizar el cierre de la financiacion
otorgada por el Banco Europeo de Inversiones
(BEI) para las anualidades 2013-2016.

Mejorar los procesos de ACCIONA generando
ahorros de, al menos, 15 millones de euros.

HITOS DESTACADQOS 2016

3> ACCIONA ha
desarrollado un nuevo
proceso de innovacion
colaborativa, se ha
realizado un piloto en Agua
cuyo reto han sido los
procesos de eliminacion
de materia orgdnica en
plantas de desalaciéon

2> ACCIONA ha
incorporado un nuevo
servicio tecnoldgico a
ACCIONA Facility Services,
consistente en el uso de
la tecnologia de realidad
capturada
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La innovacidén como principal herramienta

de creacién de valor

ACCIONA integra la innovacion en sus negocios como principal

herramienta para adquirir ventajas competitivas, enfocandose
en garantizar la sostenibilidad y crear valor afiadido para sus
productos y servicios.

Tras el desarrollo de Internet de las personas, comienza a
hacerse realidad una nueva tendencia, la de Internet de las
cosas o hiperconectividad. Esta tendencia, consistente en

la interconexion y comunicacion de objetos cotidianos con
internet, esta ya presente en la compaiiia. En ella se basan los
nuevos disefios digitales que permitiran la supercomputacion,
la digitalizacion de procesos, el big data o las ciudades
inteligentes. Este nuevo paradigma impacta de forma
significativa en ACCIONA, una empresa que disefia, construye
y opera infraestructuras para ser usadas por personas y
empresas.

En esta linea, ACCIONA ha desarrollado y aplicado nuevas
tecnologias para crear valor para sus clientes. Por ejemplo, la
realidad virtual (RV) es una tecnologia que permite mostrar a
los clientes cémo va a ser una infraestructura con anterioridad
a su ejecucion, experimentandola y recorriéndola como si
estuviesen fisicamente alli.

Ademas, gracias a la innovacion colaborativa se han llevado
a cabo proyectos que también aportan claras ventajas

competitivas para la compafia y que demuestran la apuesta de

ACCIONA por las tecnologias avanzadas.

En 2016 ACCIONA ha acreditado una cifra de innovacién

de 193,9 millones de euros, volviendo a lograr un maximo
histdrico. Este valor refleja de manera tangible su compromiso
por mantenerse a la vanguardia de la innovacidn tecnoldgica.
Esta cifra se distribuye de acuerdo a los siguientes porcentajes:

Todos los esfuerzos realizados en materia de innovacion
han permitido a ACCIONA mantenerse en los principales
rankings. El informe The 2016 EU Industrial R&D
Investment Scoreboard realizado por el IRI (Economics

of Industrial Research and Innovation) de la Comision
Europea, sitia a ACCIONA como la 62 empresa espafiola
y la 1522 en Europa que mas esfuerzo realiza por cifra de
[+D+i.

Por otra parte, el Informe 2016 Global Innovation 1000

— realizado por la consultoria estratégica de PwC,
Strategy&, en el que figuran las 1.000 compafiias que mas
invierten en 1+D a nivel mundial — destaca a ACCIONA
dentro de las 7 empresas espafiolas que figuran en el
ranking.

Cifra 1+D+i
2012 2013 2014 2015 2016
Cifra [+D+i (M€) 166,2 173,2 1749  180,4 193,9
EU 212 143 139 144 152
Ranking ESP 9 5 5 5 6

Strategy& 620 461 447 468 *

* No reportado en Informe 2016 Global Innovation 1000.
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Distribucién por linea de negocio

Corporativo 1

0,4 %

En 2016 ACCIONA ha

320% acreditado una cifra
de innovacion de 193,9
e millones de euros,
07 volviendo a lograr un

Energia —

37,8 %

Servicios
13% 1 maximo histérico
Agua 9'3 %
18,3 %
Evolucién de la intensidad innovadora PRIMER PUENTE PEATONAL

(%) DEL MUNDO HECHO CON
EL compromiso. de la compafiia en matceria dg innovaFién, se refleJ:a UNA IMPRESORA 3D DE
en los 193,9 millones de euros de su cifra de innovacion y una ratio M|CROHORM|GON .

de intensidad innovadora de 3,2, superior a la media europea (que

esde1,2)* ALCOBENDAS (MADRID)

16,1 154 16,3
14 La impresion 3D tiene un impacto significativo en la
produccién de elementos constructivos, ya que permite la
realizacion de elementos de geometria compleja sin tener
que incurrir en los elevados costes por la fabricacion de
moldes para tiradas de piezas cortas.
2,76 2,6 275 2 El desarrollo realizado hasta la fecha en este ambito
ha consistido en el disefio de un equipo de impresién

2013 2014 2015 2016 3D a gran escala (>1m?), un material para imprimir
(microhormigon) y un procedimiento de disefio y calculo.

I Cifra total I+D+i/Ventas

B Cifra total [+D+i/EBITDA El puente, de una longitud de 13 metros y un ancho exterior

de 1,75, se fabrico en ocho piezas que fueron posteriormente
ensambladas entre si e instaladas en el Parque de Castilla-La
Mancha, en la localidad de Alcobendas (Madrid).

* Calculo resultante de la divisién de cifra de innovacidn por los 5.977,4 millones
de euros de ventas.
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GESTION DE LA I+D+

ACCIONA trabaja con metodologias documentadas que
permiten estructurar, cuantificar y cualificar sus procesos.
Desde el afio 2013, cuando se aprobd la Norma Corporativa
Gestién de la Innovacion, se han adaptado y desarrollado
nuevos procedimientos e instrucciones con el objetivo de
alinearlos con la estrategia de la compaiiia.

ACCIONA ha dado continuidad al Sistema de Gestion de la

I+D+i (SGIDi) bajo los alineamientos de la UNE 166002:2014. En
2016, dentro del SGIDi, se actualizé la instruccion de innovacion

Satisfaccion de Partes Interesadas y se aprobd una nueva
instruccion, Gestidn de Riesgos y Oportunidades, para conocer
las debilidades y fortalezas de las actividades desarrolladas en
ACCIONA 'y poder implementar acciones.

Como parte de las actividades de seguimiento continuo, en
2016 se celebraron los Comités de Analisis y Evaluacion de la
Contribucién de la 1+D+i al Negocio para revisar el correcto
avance de los Planes Anuales de Innovacion y actualizar los
Planes Estratégicos de cara a los proximos afios.

El esfuerzo continuo de ACCIONA y su apuesta por la
innovacion se ha visto recompensado en la auditoria de
recertificacion del grupo realizada por AENOR.

OBSERVATORIO TECNOLOGICO Y COMPETITIVO

El Observatorio Tecnoldgico y Competitivo ha adecuado su
estrategia a las necesidades de sus clientes, mejorando el
proceso de vigilancia con la incorporacién de nuevos servicios
de monitorizacion que complementa el trabajo realizado por los
negocios en esta materia.

En 2016, dentro del objetivo de cumplimento de la Norma
Corporativa sobre Innovacion, el Observatorio ha participado
en la elaboracion de los planes estratégicos de innovacion

para los proximos afos. Del mismo modo, se ha realizado una
labor de deteccién de oportunidades derivadas del analisis de
informacion generada en redes sociales y su posible aplicacion a
determinadas lineas de negocio.

m Apoyo a la toma de decisiones. Desde la perspectiva push
& pull se abordan éreas de interés para las distintas unidades
de negocio, se analizan nuevas tendencias tecnologicas, se
identifican nuevos actores de interés, y se estudian nichos de
mercado y modelos de negocio alineados con la estrategia de
ACCIONA. Més de la mitad de los documentos generados por
el Observatorio tienen caracter estratégico para la compafiia.

m Consolidacion de la red de conocimiento externo. Se
han identificado tecnologias disruptivas para las distintas
divisiones de ACCIONA y se ha aumentado la capacidad
de analisis de esas tecnologias, fruto de los acuerdos de
colaboracién establecidos con empresas, organismos y
universidades de relevancia internacional.

= Monitorizacion del entorno competitivo de la empresa.
Se han distribuido los primeros informes fruto de la aplicacion
del proceso de monitorizacion implantado en el Observatorio
el pasado afio. Las lineas de monitorizacion, consensuadas
con las unidades de negocio, abarcan tanto tecnologias como
mercados, competidores y demas actores de interés para
ACCIONA.
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El andlisis de la
informacién generada
en redes sociales ha
permitido detectar
oportunidades

Centros tecnolbégicos y

principales lineas de investigacion

ACCIONA cuenta con tres Centros Tecnoldgicos en Espaiia:

Tiene por objeto liderar el desarrollo tecnolégico en las

areas de infraestructuras de la construccién, transporte y
medioambiente. En concreto, centra sus trabajos en la mejora
de aplicaciones de nuevos materiales, infraestructuras para el
transporte y la mineria, y la mejora de procesos.

Es el nucleo de la actividad de innovacidn para las
energias renovables, donde se desarrollan la mayor parte
de las lineas estratégicas de investigacion: edlica, solar
fotovoltaica y termoeléctrica, biomasa, integracion de las
energias renovables en la red eléctrica, almacenamiento
de energia y fabricacién de aerogeneradores.

Desarrolla e investiga soluciones de vanguardia para la
depuracién, desalinizacion, potabilizacién y gestidn de
redes de distribucién, a lo largo de toda la cadena de valor
del ciclo del agua.
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Lineas estratégicas de la 1+D+i en los principales

negocios de ACCIONA

ENERGIAS
RENOVABLES

BIOMASA ALMACENAMIENTO
ELECTRICO
ENERGIA HIDRAULICA
SOLAR FOTOVOLTAICA
SOLAR )
TERMOELECTRICA  EOLICA ONSHORE
CONSTRUCCION
SOSTENIBLE
INFRAESTRUCTURAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN MATERIALES PARA CONSTRUCCION DE
COMPUESTOS OBRAS MARITIMAS
TECNOLOGIAS gg‘;‘éﬁﬁéﬂ\‘
MEDIOAMBIENTALES

OBRAS LINEALES ~ MEJORA DE PROCESOS

TECNOLOGIAS
DEL AGUA

DESALINIZACION TRATAMIENTO DE
AGUAS INDUSTRIALES
DEPURACION POTABILIZACION Y
Y REUTILIZACION REDES DE DISTRIBUCION

INGENIERIA

NUEVOS
MATERIALES
INDUSTRIAL
CONSTRUCCION
INDUSTRIAL
SERVICIOS

MEJORA DE LA
EFICIENCIA DE
SERVICIOS

TRAZABILIDAD
Y CONTROL DE PROCESOS

NUEVOS
PROCEDIMIENTOS
CONSTRUCTIVOS

INSTALACIONES
EFICIENTES
E INNOVADORAS

APLICACIONES
PARA GESTION
DE CLIENTES
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Cifra de innovacion por paises en 2016

INNOVACION EN EL NEGOCIO
E INTERNACIONALIZACION

Todo el grupo ACCIONA esta implicado en la creacién de valor Espaiia 55,2
a través de la innovacion, en cumplimiento de su objetivo Chile 33,3
de mantener una posicion de vanguardia en el desarrollo de Noruega 28,5
soluciones sostenibles a los grandes retos globales. - : :

Emiratos Arabes Unidos 271
Bajo esta premisa, el grupo desarrolla su actividad Sudafrica 2
aportando soluciones innovadoras en el desarrollo de su Canada 10,6
negocio, anticipandose a las necesidades de sus clientes y Polonia 7.4
diferenciandose de su competencia. Australia 35

Norte América 1,5

En 2016 la cartera en materia de innovacion en negocio se
elevo a 17 proyectos internacionales, con una cifra asociada de Brasil 1
138,8 millones de euros. Esto demuestra que los esfuerzos por

internacionalizar la innovacién en ACCIONA han dado resultados,

representando un 71,8 % del total de la innovacién del grupo

realizado fuera de sus fronteras.

Desglose geogrdfico del nUmero de proyectos
de innovacién por negocio 2016

28

Hl Nacionales

= ;
23 Internacionales

21
14 13 14
6 8 7 7
5 5 5

3 3 ] 1 2 2 =
0 0 ] o Mo
2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

Energia Construccion Agua Servicios Industrial Corporativo
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MEJORA CONTINUA DE PROCESQOS, MAYOR EFICIENCIA
EN LAS OPERACIONES

Durante el aflo 2016, se han contabilizado 87 iniciativas de
innovacion en procesos que han supuesto un total de 27,7 millones
de euros en ahorros por mejoras operativas en los procesos (cifra
total verificada).

Este ahorro contintia con el objetivo del PDS 2020 de alcanzar
la cifra de 75 millones de euros de ahorros por mejoras en

los procesos del grupo, a régimen de 15 millones al afio. La
compaiiia lleva incluyendo este compromiso de la mejora de
sus procesos desde el afio 2012.

Compartir la innovacion

La plataforma Imaginne es un espacio de innovacion en la que
todos los empleados pueden compartir sus ideas innovadoras y
talento para generar nuevos productos, soluciones que hagan de
ACCIONA una organizacién mas dinamica, flexible e innovadora.
En 2016 se ha realizado la configuracion técnica y el test de
usabilidad y funcionalidad de la plataforma de Imaginne y se

ha llevado a cabo un piloto de innovacion con ACCIONA Agua
para resolver un reto técnico (ver mas informacion en el Capitulo
Compromiso ACCIONA Infraestructuras).

Ademas, ACCIONA ha potenciado la innovacion a través de la
creacion de un curso e-learning de Creatividad e Innovacion
con 1.525 empleados inscritos en 2016, que permite a los
empleados aumentar su conocimiento tanto en técnicas como
en metodologias innovadoras, y mejorar sus habilidades y
capacidades a nivel tanto individual como de equipos.

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
A lo largo del afio 2016 se han enfocado los proyectos de
Transferencia Tecnoldgica hacia la aplicacion de tecnologias

digitales que fueran transversales y de aplicacion a los negocios de

ACCIONA. Por ello, se han estructurado los proyectos realizados
en el Area de Transferencia Tecnoldgica en torno a cuatro areas
transversales de actuacion:

= Area de Mixed Reality: centrada en proporcionar herramientas
basadas en la union del mundo digital con el mundo fisico y que
incrementan las capacidades, incluye todas las iniciativas que

Ahorros
verificados (M€) Consecucién (%)
Energia 5.3 107 %
Infraestructuras” 22,3 148 %
Inmobiliaria 0,053 133 %

* Incluye Construccidn, Concesiones, Agua, Servicios e Industrial.

Lanzamiento de la web publica 'MNOVATION, que tiene
como objetivo reforzar la imagen de marca de ACCIONA
como empresa prescriptora de innovacién, y al mismo
tiempo, acercar al publico las ultimas novedades
tecnoldgicas relacionadas con energia, construccion,
agua, ciencia y tecnologia, transformacion digital y
sociedad. Ademas, entre los contenidos difundidos sobre
actualidad tecnoldgica, industrial y social, se divulga y
se da visibilidad a proyectos propios de ACCIONA de
marcado caracter innovador.

utilizan las tecnologias de realidad capturada, realidad virtual y
realidad aumentada.

= Area de Industria 4.0: basada en el uso de tecnologias que
permiten la interconexion entre cualquier objeto (Internet of
Things) y cualquier trabajador (Connected Worker) en cualquier
momento, lugar y fase del proceso productivo para mejorar la
productividad y reducir los costes del proceso de produccion.

= Area de Digitalizacién de Procesos: incorpora tecnologias
de digitalizacion y automatizacién industrial a los procesos,
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permitiéndonos incrementar la productividad de los mismos
o posibilitando la realizacién de ciertos elementos de una
forma diferente a la tradicional. Esta area engloba tecnologias
de fabricacién aditiva a gran escala y sistemas de captura de
datos automatizados, asi como sensorizacion de procesos y de
maquinaria para incrementar su productividad y eficiencia.

= Area de Innovacién Sostenible: abarca todas aquellas
tecnologias, servicios y modelos innovadores que buscan
mejorar, mediante el uso de tecnologia medioambientalmente
sostenible, de la forma en la que se cubren las necesidades
sociales actuales, como el cambio demografico, la crisis
financiera, la degradacion medioambiental o la pobreza.

Durante el afio 2016 se organizaron dos eventos
transversales relacionados con las areas, a fin de mostrar
las tecnologias digitales y su aplicabilidad dentro de los
distintos negocios:

De lo fisico a lo digital: encuentro para presentar la
realidad capturada de ACCIONA, con el que se dio comienzo
a la nueva linea de negocio de Reality Capture realizada por
parte de ACCIONA Facility Services y donde se divulgaron
las experiencias mas representativas como las del edificio
de la calle Albarracin (Madrid), capturado, modelado en
Building Information Modeling (BIM) y representado en
realidad virtual para ACCIONA Inmobiliaria.

Jornada con proveedores franceses y la Embajada de
Francia: el departamento de Transferencia Tecnoldgica
de ACCIONA realizé demostraciones de sus proyectos
de realidad capturada (Reality Capture), asi como una
presentacion sobre las posibilidades de la impresion 3D a
gran escala en los negocios de ACCIONA.

ACUERDOS ESTRATEGICOS Y RECONOCIMIENTOS
ACCIONA ha renovado y ampliado acuerdos estratégicos con
diversas universidades y centros tecnoldgicos de renombre a nivel
internacional. Entre las principales colaboraciones cabe destacar:
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), Centro de
Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnologicas

(CIEMAT), Centro Nacional de Energias Renovables (CENER), Centro
Tecnologico Avanzado de Energias Renovables de Andalucia (CTAER),
Centro de Nanociencia y Nanotecnologia (CIN2), Consejo Asesor del
Foro de Empresas de la Universidad Carlos Ill de Madrid, TECNALIA,
Centro Tecnologico de Navarra de la Fundacion Cetena (CEMITEC),
Massachusetts Institute of Technology (MIT), Universidad Politécnica
de Cantabria, Instituto de Ciencias de la Construccion Eduardo
Torroja (IETcc) o la Universidad Politécnica de Catalunya, entre otros.

Cabe destacar que ACCIONA es miembro del Board of Directors
de la Water supply and sanitation Technology Platform (WssTP)
y miembro del Board of Directors de la European Desalination
Society (EDS).

Reconocimientos
= Premio Cien Ideas, que concede la revista Actualidad
Econdmica, por su proyecto Realidad Capturada.

= JEC Internacional World 2016 Innovation Award por el faro de
Materiales Compuestos de Valencia.

= Premio Global Water Intelligence a la mejor empresa
desalinizadora.

= Premio Banco Interamericano de Desarrollo Infraestructuras
360° por la EDAR Atotonilco como reconocimiento a la
implementacioén integral de una estrategia de sostenibilidad.

= Xl Premio al Mérito Cientifico, entregado por el Colegio de
Quimicos de Asturias y Leon.

= Premio B-IWA por la Mejor Investigacion From the affinity
constant to the half-saturation index: Understanding conventional
modeling concepts in novel wastewater treatment processes.

= Premio al proyecto WATINTECH, en el Salon iWater de
Barcelona como Mejor Investigacion 2016.

= Premios iIAGUA:
= Mejor Video: Construccion del emisario de la Chira.
= Mejor solucion tecnoldgica por el proyecto GOTA.

= Premio Mejor proyecto de energia renovable del afio 2016
por la planta Termosolar Bokpoort CSP, entregado por la
Asociacion Nacional de la Energia de Sudafrica (SANEA).
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ACCIONA Energia, el mayor operador mundial dedicado @
la produccién de electricidad a partir de fuentes renovables
exclusivamente.

i EUROPA , '
Espafia = ':?:' RS ’
Italia =5 \
Portugal =5 '?'
Polonia =5
Croacia =
Hungria =
® Grecia =5
AMERICA ° o0
Canadd = ) ®e° ® e
[EUU. = &
México =5 %
Costa Rica ?_r’ °
Chile = -®"- ¢
ASIA
4 Y OCEANIA o
AFRICA e India =5
Sudafrica = ’:.:’ Australia =
e Edlica e Fotovoltaica e Hidroeléctrica e Termosolar ° Biomasa
Paises con activos Potencia instalada Produccién 2016 Emisiones evitadas
propios en 2016 (MW) (GWh) (tco,)
EE. UU. 785 2187 1.562.087
AUSTRALIA 303 961 830158
CANADA 181 459 326.313
CROACIA 30 83 62116
GRECIA 0 59 5211
ITALIA 156 272 156.393
HUNGRIA 24 48 37.254
INDIA 89 229 227430
COSTARICA 50 254 180.848
CHILE 291 134 92.241
SUDAFRICA 232 526 570.570
PORTUGAL 166 391 266.661
MEXICO 557 2191 1.263.186
POLONIA 101 189 163.536

ESPANA 5.950 12.847 9.047.804
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ACCIONA ENERGIA EN 2016

1.910

EMPLEADOS

8.913 mw

DE POTENCIA

55 %

DE PROVEEDORES LOCALES

14,8

MILLONES DE t CO, EVITADAS

HITOS DESTACADOS

Dimension econdmica
M1.796 ME de cifra de
negocio y 740 M€ de
EBITDA

> Cifra de innovacién
73 M€, un aumento de
un 16 % respecto al ano
anterior

> Contratos
recurrentes: el 79 % de
la cartera de clientes
de comercializacién de
ACCIONA Green Energy
ha sido renovada

PRODUCIDOS

Dimensidn social

> Implantacién de

la metodologia Gestion
del Impacto Social

en 18 proyectos

2> Descenso del indice
de frecuencia de
accidentes con baja
(empleados propios y
subcontratados) en

un 14,41 %, situdndose
en 1,39

> Incremento de
mujeres presentes en
puestos directivos y
predirectivos hasta
alcanzar un 18,89 %

94

SATISFACCION CLIENTES

Dimensidn ambiental
> Produccidn de
energia limpia y libre

de emisiones para unos
seis millones de hogares
en todo el planeta

2> Medidas de
eficiencia energética
en instalaciones de
generacion eléctrica
destinadas a reducir el
ratio de consumo de
energia y las emisiones

> 1.894 horas de
formacién ambiental
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El desempeno en sostenibilidad de ACCIONA Energia

A continuacion se detallan los principales asuntos que durante
2016 han sido identificados como mas relevantes para los
grupos de interés clave en ACCIONA Energia. En cada asunto se
describe el desempefio en sosteniblidad de ACCIONA Energia
durante el ejercicio.

Eficiencia
energética

En ACCIONA
Energia

En su cadena
de suministro

Inversién
en energias
renovables

Mitigacién
del cambio
climatico

Seguridad
y salud
Gestion
del Impacto
Social

ACCIONA
Energia

Certificaciones

Seguridad y
calidad
del suministro

Inversién
asociadaa |- Contribucion
proyectos a la sociedad

Relacion
y satisfaccion
del cliente

> Gestion
Gestion de riesgos
del impacto de sostenibilidad
ambiental

Impacto

socioeconémico

Planes
especificos de
seguimiento y
control medio-
ambiental
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INVERTIR EN ENERGIAS RENOVABLES PARA CONSEGUIR
UN SISTEMA ENERGETICO SOSTENIBLE

La caracteristica mas remarcable de ACCIONA Energia es su firme
y convencida apuesta por la produccién de energia con origen
exclusivo en fuentes renovables. Esta es la base del modelo de
negocio, hecho que produce un impacto positivo y aporta un valor
intrinseco en la lucha por mitigar los efectos del cambio climatico.
La inversion en energias renovables, gracias a su competitividad
técnica y econodmica, no solo reduce las emisiones de CO, que
provocan el cambio climatico, sino que se presenta como la mejor
solucion energética sostenible.

Cabe destacar que el grupo ACCIONA ha alcanzado la neutralidad
en carbono en 2016, logrando ser una compaiiia con un balance
neto de cero emisiones, compromiso adquirido en el marco de su
nuevo Plan Director de Sostenibilidad 2020 (PDS 2020).

En el campo de la generacion eléctrica, ACCIONA Energia produce
y vende exclusivamente energia renovable contribuyendo al
desplazamiento de las energias fosiles en los mixes eléctricos
nacionales. Contando con una potencia instalada 100 % renovable
de 8.913 MW a finales de 2016, la compafiia se comprometid

el pasado afio a invertir 2.500 millones de délares hasta 2020

en generacion renovable para alcanzar una capacidad total de
10.500 MW que permita evitar la emisién de mas de 20 millones
de toneladas de CO, al afio. En 2016, ACCIONA ha evitado la
emision a la atmosfera de 14,8 millones de toneladas de CO,
gracias a su actividad de generacion eléctrica a partir de fuentes
exclusivamente renovables.

Emisiones evitadas de ACCIONA Energia
(millones de t CO,)

2012 2015 2016

La produccion de energia limpia y libre de emisiones para

unos seis millones de hogares en todo el planeta se realiza de

una forma cada vez mas competitiva y rentable, gracias a una
permanente apuesta por la mejora continua y la innovacion,
orientada a incrementar la eficiencia de sus procesos y soluciones
tecnologicas.

Medidas de eficiencia energética

En 2016, se ha superado el objetivo propuesto en 2015 de
proponer cinco medidas de eficiencia energética. Concretamente,
se han analizado 10 iniciativas en el ambito de la operaciény
mantenimiento de instalaciones de generacion eléctrica y su
integracion en red, que podrian suponer ahorros en consumos
energéticos de unos 10.000 MWh anuales.

= Generacion edlica: propuesta de optimizacion
en el control de paradas de grupos hidraulicos en
aerogeneradores y analisis de distintas estrategias de
control del acoplamiento de maquinas a generacion para
una potencia instalada de mas de 600 MW.

m Generacion con biomasa: estudios sobre la modificacién
en los sistemas de aire comprimido, sustitucion de
motores en bombas de refrigeracion o instalacion de
variadores de frecuencia en bombas de condensados.

m Vertido a red de generacion: identificacion de
aparamenta de mayor consumo para propuesta de politica
de eficiencia en subestaciones eléctricas.

En 2016, ACCIONA
Energia ha evitado
la emisién a la
atmosfera de

14,8 millones de
toneladas de CO,
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LA SEGURIDAD Y CALIDAD DEL SUMINISTRO COMO
ATRIBUTO DE CONFIANZA CON LOS CLIENTES

La seguridad y la calidad del suministro es una prioridad para
ACCIONA Energia. Mediante el control, supervision y operacion
permanente (24 horas al dia, los 365 dias del afo), el Centro de
Control de Energias Renovables de ACCIONA Energia (CECOER)
garantiza la maxima disponibilidad y calidad de energia, de forma
predecible y cumpliendo con la normativa vigente en cada uno de los
19 paises (15 activos propios y cuatro de clientes) en los que opera.

Novedades 2016
(IS0 9001y 14001):

o,
1 O O Yo
MW INSTALADOS
CERTIFICADOS EN

1SO 9001 E I1SO 14001

100 %

SUMINISTRO DE
ENERGIA RENOVABLE
CON GARANTIA DE
ORIGEN ACREDITADA
POR LA CNMC

m Certificaciéon de ACCIONA Chile
S.P.A. Servicios de Operaciony
Mantenimiento de Parque Eélico,
Construccién de Plantas de
Generacion Fotovoltaica y Venta de
Energia.

m Planta solar Montes del Cierzo -
Tudela (Espafia).

Relacién con el cliente y servicios a su disposicion

ACCIONA Green Energy Developments es la filial de ACCIONA
Energia que gestiona la venta de la energia producida por las
instalaciones del grupo, asi como la de otros productores del
Régimen Especifico, que se benefician de la capacidad técnicay
experiencia del grupo, adaptadas a las necesidades del cliente.

A través de esta filial ACCIONA Energia comercializa energia
eléctrica con garantia de origen 100 % renovable acreditada por la
CNMC a grandes clientes.

La actividad de comercializacion de ACCIONA presta ademas a
sus clientes soporte y asesoramiento mas alla de la mera venta de
electricidad, con el fin de ofrecerles la modalidad de contratacién
mas conveniente y optimizar su factura eléctrica. Estos servicios
asociados son:

= Reporte de informes periodicos

= Auditorias energéticas

= Optimizacion de la facturacion

= Optimizacion de potencias

= Gestidn de energia reactiva

= Monitorizacion del consumo y calidad de suministro

= Informacion sobre ayudas al ahorro y eficiencia energética
= Atencion telefonica 24/7

ACCIONA Green Energy ofrece a sus clientes de comercializacion
diversos servicios online: consulta del histérico de consumos o de
la prevision de precios; descarga de las facturas y la informacion
relativa a las emisiones de CO, evitadas. Estos servicios online
estan disponibles para el 100 % de los clientes, de los cuales el 90 %
los utilizan activamente.

En 2016 se han introducido diversas mejoras, como mayor
facilidad de acceso a las curvas de carga, compatibilidad de la web
con todos los navegadores o mayor rapidez, lo que ha conseguido
reducir las quejas un 20 %.

Ademas de su faceta como promotor de instalaciones, ACCIONA
Energia pone también a disposicion del mercado su capacidad para
el desarrollo de proyectos en diferentes tecnologias renovables,
singularmente en edlica y fotovoltaica, donde ya cuenta con una
amplia experiencia en instalaciones para clientes terceros. En el
afio 2016 cabe destacar la puesta en marcha del proyecto edlico
Ventikas (252 MW) en México, EPC desarrollado para terceros con
un contrato de O&M de 20 afios.
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PROCESO EXHAUSTIVO DE
GESTION DE RECLAMACIONES Y

COMPENSACION A LOS CLIENTES
CON MEJORAS ADICIONALES

1. Clasificacion de la reclamacién en funcion de su tipologia.

2. Plazo: ante cualquier reclamacion relacionada con la

facturacién, ACCIONA Green da una solucién —positiva o

negativa— en menos de cinco dias habiles, enviando una
propuesta de resolucion al cliente.

En caso de que el cliente no la acepte, se le propondra
otra solucion alternativa; si la reclamacion no estuviera
justificada, se le informa de las razones.

Adicionalmente a la resolucion de la reclamacion, se
ofrecen los siguientes servicios adicionales:

m Para reclamaciones relacionadas con término de
potencia se realiza un estudio calculando la potencia

optima a contratar para el suministro del que se trate.

= Para reclamaciones relacionadas con energia reactiva,
se realiza un estudio para optimizar la bateria de
condensadores.

3. Ejecucion de la respuesta: si el cliente acepta la resolucion

y es necesaria una refacturacion, se realiza de forma
inmediata y se da cierre a la reclamacion.

4. Registro de la incidencia: tras la resolucion de la
incidencia, se trata telefonicamente con el cliente
dejando constancia de su causa y resolucién y, si fuera
necesario, del plan de accion para evitar su recurrencia,
en la herramienta CRM.

Satisfaccion y fidelizacion del cliente

Uno de los indicadores que permite a ACCIONA Energia evaluar
la calidad del servicio son las encuestas anuales de satisfaccion
de clientes que permiten obtener informacidn directa sobre

la respuesta que la compaiiia esta dando a sus necesidades.
ACCIONA Green Energy, en su actividad de venta de energia,

a través del responsable de gestion de clientes, selecciona
anualmente a los clientes mas representativos y mantiene con
ellos una reunion individual para abordar la calidad percibida.

Algunos de los indicadores a destacar en relacion a la satisfaccion
de clientes son:

= E| indice de clientes satisfechos en 2016 se mantiene en un alto
grado de excelencia, un 94 % para ACCIONA Energia.

m El objetivo de fidelizacién de los clientes para ACCIONA Green
Energy era renovar al menos el 80 % de la cartera de clientes y
su grado de consecucion ha sido del 99 %.

m E cliente de ACCIONA Energia Chile ha aumentado su
satisfaccion general desde 71 puntos a 86 sobre 100.

El Gobierno de Victoria
(Australia) vuelve a
confiar en ACCIONA
Energia para la
construccién del parque
edlico MT Gellibrand

La compafiia inicia la construccién del parque edlico en 2017 en Australia, tras
resultar adjudicataria del concurso impulsado por el Gobierno de Victoria para
la compra de certificados de energia verde correspondientes a instalaciones
renovables ubicadas en ese estado. La compaiiia ya opera el parque eélico de
Waubra en este Estado, vuelve a contar con la confianza del gobierno para la
construccién y puesta en marcha de un parque edlico.

El proyecto edlico de Mt Gellibrand, redundara en el fomento de la inversion y
la creacién de empleo en la region y producira energia renovable equivalente al
consumo eléctrico de unos 60.000 hogares, evitando la emisién a la atmdsfera
de unas 200.000 toneladas de CO, al afio.
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GESTION DE LOS RIESGOS

EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

De forma previa a iniciar las actividades de desarrollo de negocio
en un pais, ACCIONA Energia realiza una valoracion del mismo a
través de un modelo consolidado de analisis, que incluye criterios
macroeconomicos, del mercado eléctrico y especificamente, del
sector renovable. Todos ellos suman 120 indicadores que ayudan
a realizar una seleccion rigurosa y permiten un analisis continuo
de los mercados, permitiendo identificar aquellos mas atractivos y
con mayor capacidad de aportar valor a la compaiiia, reduciendo
asi los riesgos asociados.

ACCIONA Energia ha identificado cuatro grupos de riesgos en
toda la cadena de valor con distinta afeccion potencial al negocio,
siendo todos ellos analizados exhaustivamente por pais, mercado,
proyecto, etc. Estos son:

= Riesgos de negocio: estratégicos y geopoliticos

= Riesgos de mercado y/o financieros

= Riesgos de crédito y/o contraparte

= Rjesgos operativos

Dentro de los riesgos operativos, se analizan, entre otros, aquellos
relacionados con la afeccion al medioambiente, a la comunidad, y
la seguridad y salud de los empleados.

En 2016 se ha trabajado en el desarrollo e implementacion de

sus propios procedimientos de identificacion y cuantificacion de
riesgos, asi como de respuesta y seguimiento a los mismos en

todas sus areas de negocio: Desarrollo, Ingenieria, Construccion,
Compras y Gestion y Produccién de la Energia.

En toda la cadena de valor de los proyectos de ACCIONA Energia,
los riesgos asociados a la sostenibilidad desde un punto de vista
social, ambiental y economico son identificados y evaluados en
funciodn a su probabilidad de ocurrencia e impacto potencial, con
el fin de prevenirlos y llevar a cabo medidas de mitigacion.

GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL

La gestion ambiental de ACCIONA Energia se sustenta en el
principio de mejora de desempefio ambiental. El disponer

de unos sistemas de gestion robustos y de una estructura de
responsabilidades adaptada a las realidades de cada pais donde el
negocio opera es fundamental para lograr un desempefio con altos
estandares de calidad de gestion ambiental independientemente
del pais de actividad.

En este sentido, las diferentes areas se establecen objetivos
especificos para reducir el impacto ambiental. Por ejemplo, en
2016 se ha logrado cumplir con el objetivo de desarrollo de mapas
de ruido para centrales hidroeléctricas.

En ACCIONA Energia es necesaria la captacion de agua para la
produccion de energia eléctrica renovable a través de sus centrales
hidraulicas. El agua captada, después del paso por la central,

se reincorpora al cauce sin alteracion en su composicion. Para
minimizar posibles impactos, se trabaja aplicando el régimen

de caudales ambientales establecido por la compaiiia o por la
administracion hidraulica en caso de que fijara dichos caudales.

En el dmbito de la gestion de residuos, tanto los no peligrosos
como los peligrosos, se han reducido en un 3,6 % en 2016
respecto al ejercicio anterior. En este sentido, cabe destacar
la valorizacion del 100 % de las cenizas y de las escorias
generadas en sus tres instalaciones de generacion renovable a
partir de biomasa. Las cenizas son utilizadas en la agricultura

Plan de Conservacién
de fauna y flora en el
desierto de Atacama.
ACCIONA Energia

Histéricamente, gran parte del territorio de la region de Atacama representaba el
habitat de las poblaciones de guanaco, especie catalogada como vulnerable. En este
contexto y en el ambito de la construccién de la planta fotovoltaica EL Romero Solar,
el Plan de Conservacidn, de cinco afios de duracién, permitird mejorar el estado de

conocimiento de las poblaciones en el entorno de la instalacion, identificar amenazas
y desarrollar un programa de sensibilizacion ambiental dirigido a las poblaciones
rurales vecinas del proyecto.

El Plan de manejo biolodgico para flora contempla especies objetivo de cactaceas,
arbustos y bulbos propias de esta zona semiarida del pais. Hasta el momento han
sido rescatados y reubicados cerca de 300 ejemplares de cactaceas y 11.000 bulbos
del desierto florido. Ademas, se propagaran en vivero seis especies arbustivas con la
finalidad de reproducir aproximadamente 12.000 ejemplares.

Por ultimo, se ha realizado también un Plan de rescate y relocalizacion de fauna
terrestre orientado a los reptiles y anfibios del entorno del proyecto. Tras la realizacién
de seis campafias se obtuvieron un total de 486 individuos de reptiles.
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como fertilizante, dado su importante contenido en potasio,
mientras que las escorias de la combustion son aprovechadas
tanto en la agricultura como en la construccion. En total, 2.000
toneladas de ceniza y 25.400 toneladas de escorias han sido
reincorporadas a la cadena de valor.

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

ACCIONA Energia, al igual que los demas negocios de la
compaiiia, contribuye a la mejora de la sociedad con sus
proyectos. Los impactos que se generan incluyen diferentes
dimensiones: efectos sobre las personas, en las vidas de las
comunidades o en la generacidn de riqueza y empleo en la region.

Cabe destacar tres tipos de actuaciones que gestionan y miden
estos impactos diferentes: la Gestion del Impacto Social, la
inversion asociada a proyectos y la medicién del impacto
socioecondmico.

A continuacion se describe la puesta en practica de estas
actuaciones por parte de ACCIONA Energia y al final del apartado
se ofrece un ejemplo de ellas para la planta fotovoltaica El Romero
Solar (Chile).

Gestion del impacto social

ACCIONA aplica una metodologia propia de Gestién del Impacto
Social (GIS) con la que conoce, desde la fase de oferta o disefio,
los riesgos sociales que sus obras, operaciones o prestacion

de servicio podrian ocasionar en las aéreas de influencia de

sus proyectos, con el objetivo de generar impactos positivos y
minimizar los negativos en las comunidades locales y entornos en
los que opera (mas informacion en el capitulo Sociedad).

En 2016 ACCIONA Energia ha dado un gran paso en la
implantacion de la metodologia GIS, que ha sido aplicada en un
total de 18 proyectos, frente a los dos del ejercicio anterior. A
cierre de afio, ocho proyectos se encontraban en fase de disefio
de medidas sociales y didlogo, y 10 en fase de implantacion y
seguimiento de medidas sociales.

Estos proyectos se desarrollan en ocho paises (Australia, Chile,
Costa Rica, EE. UU., India, México, Polonia y Sudafrica), incluyendo
13 parques edlicos y cinco plantas fotovoltaicas.

Ademas, como herramienta de dialogo con los diferentes grupos
de interés, ACCIONA Energia asume los llamados Principios de
Ecuador, una serie de principios adoptados voluntariamente por
entidades financieras cuyo objetivo es asegurar que determinados
proyectos financiados por ellas son desarrollados de una forma

Relacidon con las
comunidades:
Proyecto WISE

ACCIONA Energia ha participado en el proyecto WISE Power sobre aceptacién social
de las instalaciones eléctricas, una iniciativa europea iniciada en mayo de 2014 y que
ha finalizado en octubre de 2016. El proyecto, financiado por la UE, y organizado por

la Asociacion Europea de la Energia E6lica (WindEurope, anteriormente EWEA), tenia
como objetivo mejorar el apoyo local a los proyectos de energia edlica e impulsar la
participacion de las comunidades locales en su planificacién y desarrollo. El consorcio
de participantes en WISE Power incluia a autoridades de planificacién municipales y
regionales, reguladores, representantes de la industria renovable, agencias nacionales
de energia, institutos cientificos, etc.

Los principales resultados del proyecto han sido:

m Elaboracion de una herramienta de seguimiento aplicable a casos concretos, que en
base a las diversas fases de un proyecto, permite identificar las barreras y las medidas
aimplementar para mejorar el apoyo social.

m Guia general en 11 idiomas europeos con un caracter formativo en la que se describen
los pasos a seguir para asegurar la involucracién de la comunidad.

m Ejercicios de test en cuatro paises, llevados a cabo con expertos del sector, con el
objetivo de validar la herramienta de seguimiento y la guia.

m Aplicacion de las medidas de aceptacidn social en cinco casos reales de proyectos

desarrollados.

= Difusion y formacion a nivel local/regional, nacional y de la UE a través de tripticos,
creacion de una website, envio de correos electronicos a listas de distribucion dirigidas
a profesionales del sector, cobertura de prensa, publicacién en revistas sectoriales
y corporativas, interaccién con otras iniciativas y presentacion de diversos eventos
(congresos, simposios, etc.).
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socialmente responsable y con una correcta gestion ambiental.
Concretamente, el sexto principio establece la necesidad de
establecer un Mecanismo de Quejas para que los diferentes
grupos de interés expresen sus inquietudes ante un determinado
proyecto. ACCIONA Energia, en respuesta a este compromiso,
pone a disposicion de las personas o grupos que se consideren
afectados el siguiente formulario, a través del cual remitir

las consultas y/o sugerencias relativas a cualquier proyecto
promovido por la compaiia (http://www.acciona-energia.com/es/
sostenibilidad/consultas-y-sugerencias/).

Inversion social asociada a proyectos

ACCIONA Energia mantiene un compromiso firme con el
desarrollo socioeconémico de las comunidades en donde
tiene actividad. Para ello, realiza iniciativas sociales especificas
en cada uno de los paises donde opera. Entre otras, en 2016
destacan:

Complejo de las Oaxacas, México

ACCIONA Energia continua realizando estudios de las
necesidades de las poblaciones situadas en el entorno de

los parques edlicos en Oaxaca. Derivado de este estudio,

los proyectos se desarrollan dentro del ambito de la salud,
educacion y medioambiente. Mas de 5.600 habitantes de las
comunidades limitrofes al parque edlico han sido beneficiadas
por diferentes iniciativas, entre las que cabe destacar:

=30 becas de educacién superior para carreras afines a la
energia edlica en las comunidades vecinas de los parques
eolicos.

= Construccion de un prototipo de aerogenerador de pequefa
potencia en alianza con la Universidad del Istmo.

= Implementacion del proyecto Aula de Sostenibilidad en cuatro
escuelas de las comunidades vecinas a los parques edlicos.

= Implementacion del proyecto de calidad educativa a través
de un centro de informatica y apoyo psicopedagégico para los

profesores.

= Charlas, talleres y actividades en relacion a los residuos sélidos
urbanos de la comunidad.

= Proyecto de nutricidn dirigido a nifios de la comunidad de La
Venta.

= Fomento del emprendimiento local.

= |nversion para la mejora de infraestructuras educativas de las
comunidades vecinas a los parques eolicos.

Parques edlicos, Australiay EE. UU.

Con la construccion y operacion de los parques edlicos, ACCIONA
busca crear valor afladido a nivel local, estableciendo diferentes
canales para permitir una comunicacién con las comunidades
cercanas a los parques. Entre las iniciativas que se llevan a cabo,
destacan la ayuda a la educacion a través de becas, formacién
dirigida a escolares en temas de sostenibilidad, energia edlicay
medioambiente, apoyo a organizaciones locales, entre otras.

Parque edlico Gouda, Sudafrica
Cabe destacar algunas de las actividades de didlogo con grupos de
interés y desarrollo socioeconémico:

= Educacion: capacitacion a profesores escolares del area de
Drakenstein sobre temas de energias renovables y sostenibilidad
puesta en marcha del programa Life Skills para 200 nifios con
charlas y juegos.

= Infraestructura: mejora de la infraestructura sanitaria en la
escuela de primaria de Gouda, compra de mobiliario para la
escuela de Bakerville y la clinica local de Gouda, construccion de
un nuevo edificio para el centro educativo de Gouda.

= Salud: apoyo al Programa estatal de alimentacion en el desayuno,
en el que se han beneficiado 1.100 nifios, programas semestrales
para juventud y adultos adictos a las drogas y el alcohol.

= Deporte y comunidad: apoyo deportivo a Club de Rugby de la
comunidad, sesiones y charlas anuales, para 100 trabajadores del
campo desempleados sobre la paternidad responsable.

= Empleo: puesta en marcha de programa de emprendimiento local.

Medicién del impacto socioeconémico de los proyectos

ACCIONA sigue trabajando en la metodologia de medicion

del impacto socioecondmico y ambiental que sus proyectos
producen en un pais determinado, obteniéndose resultados
cuantitativos del impacto de la actividad de la compafiia en
términos de generacién de empleo (directo, indirecto e inducido)
y contribucion al PIB del pais, ademas de contemplar otros
efectos positivos en el medioambiente y las comunidades (mas
informacion sobre la metodologia en el capitulo Sociedad).

En 2076, ha continuado el trabajo para medir la aportacion de los
proyectos de ACCIONA Energfa en todo su ciclo de vida. Cabe destacar:

= Comparacion de los resultados del impacto socioecondmico de
todo el ciclo de vida para la tecnologia edlica en México y para
las tecnologias edlica y solar fotovoltaica en Sudafrica, con dos
tecnologias no renovables: planta de carbdn y gas natural.

= Nuevos calculos de huella socioecondmica para todo el ciclo de
vida de la planta solar en Chile.
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Md&s de 164.000 personas
han sido beneficiarias,
directa o indirectamete,

de las iniciativas sociales
llevadas a cabo en diversos
proyectos de ACCIONA
Energia durante 2016

Planta fotovoltaica La planta fotovoltaica,

de El Romero Solar
(Chile)
evitando la emision de

ubicada en la region de Atacama, es la mayor de América

Latina hasta la fecha. Su potencia maxima es de 246 MWp y su produccion anual
se estima en 493 GWh, lo que equivale al suministro de 240.000 hogares chilenos,

unas 474.000 t CO,,

Este proyecto de ACCIONA Energia es un buen ejemplo para mostrar la
implementacion de las tres acciones descritas en esta seccién: metodologia
de Gestion del Impacto Social, iniciativas sociales y el calculo del impacto
socioecondmico de la actividad.

Gestion del Impacto Social (GIS)

Desde el afio 2016, alin en construccién la planta, se implantd la
metodologia GIS.

Con el objetivo de ir fortaleciendo la relacion con las
comunidades cercanas al proyecto, mientras se desarrollaba el
estudio de impacto social se llevd a cabo una combinacién de

dos tipos de acciones: de tipo puntual y de caracter formativo
—principalmente vinculadas a la insercion laboral, como
capacitaciones en instalacién y mantenimiento de paneles solares
y formacién de guardias de seguridad privada.

Derivado del estudio de impacto social y del didlogo con las
comunidades, se dispone de propuestas de inversion social
por comunidad a la espera de su revalidacion para asi poder
desarrollar planes de inversion para la fase de operacion del
proyecto.

Iniciativas sociales

ACCIONA Energia Chile estd implementando una serie de
acciones sociales en linea con las necesidades especificas
detectadas en la zona con el objetivo de contribuir al desarrollo
sostenible de las comunidades situadas en el drea de influencia
del proyecto. Unas 11.000 personas se han beneficiado de las
siguientes iniciativas:

m Campanfias educativas para la comunidad y talleres ambientales

® Financiacion de un curso para formar instaladores y
mantenedores de paneles fotovoltaicos en la ciudad de
Copiapo, becando a 48 estudiantes del Vallenar en conjunto a la
Corporacién de Fomento para la Produccion.

m Campafias de donacion de alimentos a distintos miembros de la
comunidad.

= Apoyo a 45 miembros de la asociacion de criadores de caprinos
de Vallenar.

m Capacitacion para formar guardias de seguridad privada.

Impacto socioeconémico de El Romero Solar

Los impactos socioecondmicos de la planta fotovoltaica se centran en la contribucion al Producto Interior Bruto (PIB) y la generacion

de empleo en Chile, asi como en su impacto en otras externalidades
del aire). Los impactos estimados son:

m Contribucién al PIB durante toda sui vida Util (35 afios): 298 ME.

(emisiones de CO, evitadas, agua ahorrada y mejora de la calidad

m Creacion de empleo durante toda su vida util (35 afos): 7.876 empleos-afio*.

m Emisiones evitadas: 327.242 t de CO, al afio.
®m Ahorro de agua: 701.310 m? de agua al afio.

m Calidad de aire: 2.854 t de SO, y NO, evitadas al afio.

*Empleos-ario: puesto de trabajo equivalente a tiempo completo con una duracién de un afio.
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SEGURIDAD Y SALUD EN ACCIONA ENERGIA

ACCIONA Energia dispone de un Sistema Integrado de Gestion
para toda la division, con procedimientos denominados
Guidelines que marcan los requisitos minimos de Seguridad

y Salud que deben tenerse en cualquiera de sus sociedades

y paises. Este sistema esta certificado conforme al estandar
OHSAS 18001.

Dentro de ACCIONA Energia, existe la Comision de Seguridad
y Salud, que da soporte a todos los empleados en Espaiia,
con la participacion paritaria de la direccion de la empresa y
los representantes de los trabajadores. El compromiso de la
seguridad y salud de la division se aplica a todos los niveles

e impacta directamente en el desempefio de los empleados.
ACCIONA Energia incluye desde hace afios objetivos relativos
a seguridad y salud para todos los empleados a tres niveles:
compafiia, departamento y personal.

Durante 2016 se ha afianzado la estrategia iniciada en 2015 en

cuanto al compromiso y liderazgo de la direccion de la empresa

en materia de seguridad y salud. Se ha afianzado el programa

QESIP (Quality, Environment and Safety Improvement Plan) y
se ha reforzado la presencia de los temas de seguridad y salud
en las agendas de los Comités de Direccion.

Concretamente, dentro del programa QESIP se han desarrollado
e implantado diferentes acciones para la mejora de la seguridad,

calidad y medioambiente en las actividades de operacion,
mantenimiento y construccion, entre la que destacan:

ACCIONA Energia incluye
objetivos relativos a
seguridad y salud para
todos los empleados a
tres niveles: compania,
departamento y personal

= 5 minutos de Seguridad: esta actividad es una practica
diaria de coordinacion y planificacién al inicio de la jornada
entre el personal presente en el centro de trabajo. En ella, el
responsable del mismo traslada una serie de pautas a tener
en cuenta y/o los trabajadores muestran sus posibles dudas o
comentarios.

= Observaciones preventivas: practica de inspeccion y control de
las condiciones de seguridad en un centro de trabajo, basada
especificamente en que es realizada por la linea de mando,
mas alla del personal dedicado exclusivamente a la Prevencion
de Riesgos Laborales.

= Pre-Job Briefing: practica de planificacion y control que se
realiza antes de realizar un trabajo por parte de las personas
que van a ejecutarlo. La filosofia es que no se comienza un
tajo hasta no haber analizado y comprobado que todas las
condiciones de seguridad estan bajo control.

El programa, que se ejecutara durante 2017, consiste

en la asistencia de toda la plantilla a sesiones grupales

de concienciacion de 10 personas. En ellas se visualizan
secuencias cortas de video que recrean un accidente ficticio
y con la ayuda de un moderador externo, el grupo analiza
los siguientes conceptos:

1. Presentacion del accidente.

2. Primeras consecuencias.

3. El drama familiar.

4. Causas.

5. Conclusién con refuerzo positivo.

Tras la sesion inicial, el empleado recibe un recordatorio a
los tres meses y otro mas a los seis meses.

El programa dispondra de una app para nuevos empleados
que no hayan podido participar en las sesiones presenciales.
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Ademas, durante el afio 2016 se han revisado y reforzado
los planes de actuacion ante situaciones de emergencia y
se ha elaborado el programa Think Safe para la mejora de
la concienciacion en materia de seguridad y salud de los
trabajadores.

Por otro lado, se ha desarrollado un Plan de Gestion de
Construccién que va a permitir desarrollar y ejecutar proyectos
conforme a los mas altos estandares de calidad y eficacia, de
manera uniforme ademas en cualquier pais.

Todas las iniciativas realizadas tienen como objetivo ultimo la
disminucion de los indicadores de siniestralidad de la division.
En global, considerando empleados propios y subcontratados,
en 2016 se ha conseguido un descenso del indice de frecuencia
de accidentes con baja (1,39) respecto al afio anterior (1,62).
Del mismo modo, el indice de frecuencia de personal propio
de ACCIONA Energia se ha reducido (0,5) frente a 2015 (1,6),
aligual que la tasa de absentismo (333,79 en 2015 y 136,8 en
2016).

En ACCIONA Energia se han definido los siguientes retos en
materia de seguridad y salud de cara a los objetivos de 2017:

m Disminuir un 5 % el indice de frecuencia de accidentes con
baja de empleados propios y subcontratados, conforme al
resultado obtenido en 2016.

= Implantar las herramientas de mejora en materia de seguridad
y salud que se establezcan en los planes de actuacion del
proyecto QESIP en las areas de operacion y mantenimiento y
de construccion.

= [ncrementar un 20 % el reporte y comunicacion de actos
inseguros, a través del desarrollo del programa Think Safe.

La seguridad y salud en la cadena de suministro

Por la actividad que desarrolla la division, el compromiso con
la seguridad y salud de la division es extensivo a su cadena de
suministro. Desde ACCIONA Energia se fomenta e impulsa la
formacion de los empleados subcontratistas a través de los
requisitos minimos de capacitacion que deben tener para poder
operar en cualquiera de las instalaciones. En 2016, se ha dado
un impulso a través de:

Se han revisado y
reforzado los planes
de actuaciéon ante
situaciones de
emergencia y

se ha elaborado el
programa Think Safe

= | a exigencia a todos los colaboradores de una formacion
minima y su certificacién conforme al estandar de la Global
Wind Organization (GWO) para trabajar en parques edlicos.

= Inclusion de soportes multimedia para afianzar conocimientos
basicos: primeros auxilios y acceso a partes remotas de un
aerogenerador, entre otros.

m Desarrollo de una herramienta informatica propia para la
gestion y control de las necesidades formativas en materia de
seguridad y salud, asi como para su realizacion.

= Boletin PRL interno y de proveedores.

El indice de frecuencia para contratistas de ACCIONA Energia
se ha incrementado ligeramente pasando de 1,6 (en 2015) a
1,9 (en 2016). Esto se debe fundamentalmente al crecimiento
de actividades intensivas en mano de obra de cualificaciones
basicas y actividades de servicios.
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INNOVACION, FACTOR DE DESARROLLO Y PROGRESO
En ACCIONA Energia la innovacion es un pilar fundamental
para mantener la posicion de referencia en un sector cada

vez mas competitivo. En 2016, se ha incrementado su cifra de
innovacion en un 16 % respecto al afio anterior, alcanzando los
73 millones de euros (un 4,08 % sobre ventas). Dentro de las
lineas de innovacion por tecnologia destacan varios proyectos
de relevancia estratégica para la compafiia.

Area edlica on-shore
Las principales lineas de actuacion son:

= Proyecto Life Extension: alargamiento de la vida util de los
activos edlicos que aplica técnicas avanzadas de mantenimiento
predictivo.

= Proyecto Control Remoto: mejora de la disponibilidad de las
turbinas eolicas.

= Proyecto Craneless: mejora y optimizacion de procesos de
construccién de parques edlicos y de mantenimiento de turbinas
edlicas, donde el identifica soluciones técnico-econémicas
rentables para el montaje y mantenimiento sin la utilizacion de
gruas.

= | a mejora de eficiencia en la operacién y el mantenimiento
de aerogeneradores, encaminada a la reduccion de los costes
en la produccion de electricidad edlica. Cabe destacar: i) la
continuidad del proyecto de reduccién de CoE (Cost of Energy),
consistente en grupos de trabajo para la mejora continua en
la produccion edlica que han conseguido mas de 3,8 M€ de
ahorros, y ii) el proyecto OPTIMUS, centrado en el desarrollo,
prueba y validacion de sistemas de monitorizacion sobre tren
mecanico de aerogeneradores, mejorando asi el mantenimiento
predictivo y los costes operativos.

Area solar fotovoltaica

En el marco del proyecto ADVANCED-PV se estan
desarrollando nuevos sistemas automaticos de operacion,
gestion y mantenimiento de grandes plantas fotovoltaicas. Las
principales lineas de actuacion son:

m Seguimient.o de la Produccion en Plantas Fotovoltaicas
mediante Herramientas Avanzadas de Analisis, Big Data y
Machine Learning.

= Sistema automatizado de analisis termografico para Grandes
Plantas Fotovoltaicas.

= Sistemas automatizados de limpieza de modulos.

= Operacion avanzada de plantas fotovoltaicas y estrategias de
control para cumplimiento de rampas.

Area almacenamiento eléctrico

Con el objetivo de maximizar la capacidad de integracion de las
energias renovables en el sistema eléctrico, garantizar su calidad
y optimizar su gestion, se trabaja en dos lineas de trabajo dentro
del proyecto de almacenamiento:

m PV + Storage: consistente en el desarrollo de estrategias
optimizadas para el control la energia y reserva dinamica de
capacidad de almacenamiento en plantas fotovoltaicas.

= Wind + Storage (proyecto HYWINDESS): en el cual se
desarrolla un sistema de almacenamiento hibrido (mddulos de
energia y de potencia) con nuevos convertidores y un sistema
de control en el Parque Experimental de Barasoain en Navarra
(Espana).
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Area solar termoeléctrica

A través del proyecto CSP-IMP ha mejorado la eficiencia en

las turbinas de las plantas solares termoeléctricas en operacion.
Mediante la optimizacion del disefio, el sistema de control,
procedimientos de arranque y protocolos de mantenimiento

se estan incrementando los rendimientos en las turbinas de
vapor. Durante este afio se ha completado la tercera fase con la
implantacién de nuevas curvas de arranque de las turbinas de las
plantas de Majadas, Palma del Rio I y Palma del Rio Il, lograndose
una reduccion de 18 minutos en los arranques diarios, ademas de
mejorar la fiabilidad y la extensién de vida util.

Area biomasa

Asimismo, ACCIONA Energia, continua orientada hacia la
mejora de la eficiencia de las plantas de produccidn eléctrica
que opera a partir de la combustion de residuos de biomasa,
por ello se focaliza en las lineas de mejora de la eficiencia de la
combustidn en las calderas, optimizacion de la vida util de los
equipos frente a la corrosion, y la valorizacion de las escorias y
las cenizas producto de la combustion de diferentes biomasas.

Area hidraulica
En 2016, cabe destacar:

= CANALES: desarrollo de un sistema de control para
monitorizar en tiempo real el comportamiento de los
elementos hidraulicos (canales, tuberias forzadas y galerias de
presion) en centrales hidroeléctricas.

Finalmente, destacar que en linea con el PDS 2020, ACCIONA
Energia ha puesto especial foco en la innovacion colaborativa
a través del lanzamiento de programas de Open Innovation
para el impulso de la innovacién colaborativa con algunos
proveedores seleccionados, y con otros agentes como centros
tecnologicos y redes de startups.

Parque edlico Gouda
(Suddafrica)

Gouda es el primer parque e6lico instalado por ACCIONA Energia en Sudafrica (46
aerogeneradores de 3 MW). Situado en Drakenstein, a unos 100 km al noroeste de
Ciudad del Cabo, puede producir anualmente energia limpia para cubrir el consumo
de unos 200.000 hogares sudafricanos.

Innovacion

Entre las innovaciones que presenta este proyecto, se pueden destacar:

m | a incorporacién, por primera vez en el pais, de torres de hormigén de 100 metros
de altura de buje. La utilizacion de hormigdn autocompactante (SCC) para la
fabricacion de los segmentos de torre. Esta solucion conlleva la construccién
de torres mas ligeras y respetuosas con el medioambiente por su menor uso de
materiales y menor impacto del transporte.

m E| sistema SCADA y control de potencia activa y frecuencia disefiado, que ha
permitido cumplir los cddigos de red de Sudafrica, manteniendo un control muy
eficiente en el seguimiento de consignas de red para la potencia activa del parque y
la respuesta coordinada en caso de variaciones anomalas de la frecuencia de red.




COMPROMISO DE ACCIONA
INFRAESTRUCTURAS

ACCIONA Infraestructuras cuenta con amplia experiencia en
el desarrollo y ejecuciéon de proyectos de gran envergadura
en todo el mundo. Su actividad se concreta en cinco
principales lineas de negocio: Construccion, Concesiones,
Agua, Industrial y Servicios.
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ACCIONA INFRAESTRUCTURAS EN 2016

28.880

EMPLEADOS

[ 72 hme

AGUA GESTIONADA

40

PAISES EN LOS CINCO
CONTINENTES

HITOS DESTACADOS 2016

Dimension econdmica
?» 3.611 M€ de cifra de
negocio y 321 M€ de
EBITDA

> Cifra de innovacién
120 M€, un aumento
de un 4,5 % respecto al
ano anterior

> Ahorros de 22,3 M€
por mejoras operativas
en procesos

EN INNOVACION

Dimensidn social

2> Implantacién de la
metodologia de Gestidn
del Impacto Social en
distintas fases en 64
proyectos, frente a los 45
proyectos de 2015

> Reduccién del
indice de frecuencia de
empleados en un 7 %,
situdndose en 4

> Comienzo de la
medicién del impacto
socioeconémico en dos
proyectos (Industrial y
Construccioén): planta
termosolar de Kathu en
Sudafrica y metro de
Quito en Ecuador

93,3 %

DE PROVEEDORES LOCALES

SATISFACCION CLIENTE

Dimensidbn ambiental
> 53.241 horas de
formacién ambiental

> El consumo de agua
se ha reducido en un
22 % respecto a 2015

2 306.7151 CO,
equivalentes generadas
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Desempeno en sostenibilidad de ACCIONA Infraestructuras

En este capitulo se detallan algunos de los principales asuntos
que durante 2016 han sido identificados como mas relevantes
para los grupos de interés clave en ACCIONA Infraestructuras.
En funcién de la relevancia de los asuntos identificados en el
analisis de materialidad para cada negocio de la division y la
cantidad de informacion disponible, se describe a continuacion
el desempefio de sostenibilidad de la division durante el afio
2016.

Satisfaccion

del cliente Gestion

de riesgos
de

sostenibilidad

Gestion
del impacto
social

Certificaciones

Calidad
y relacion
con el cliente

Contribucion Inversion
a la sociedad asociada a
proyectos

ACCIONA
Infraestructuras

Eficiencia
energética

""" Mitigacién
del cambio Gestion
climatico ambiental Huella hidrica

positiva

Seguridad Accesibilidad
y salud al recurso
En su cadena hidrico
de suministro

Biodiversidad

Gestion
de residuos

En ACCIONA
Infraestructuras
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SEGURIDAD Y SALUD EN ACCIONA INFRAESTRUCTURAS
La cultura de seguridad y salud en la division de Infraestructuras
se encuentra en proceso de transformacion mediante el uso de
programas que refuerzan el compromiso de los empleados con la
vision actual de la compaiiia y de sus partes interesadas en este
aspecto.

Proyecto Behaviour Based Safety for
You (BBS4U): seguridad basada en la
conducta

El objetivo de este proyecto es controlar y

evitar la aparicién de riesgos relacionados con
las conductas de los trabajadores. Se basa en
actuaciones con las que se busca reforzary
modificar conductas, asi como enfocar el cambio
de forma positiva, mediante un sistema de
observacién, intervencion e incentivos.

En 2016 se ha implantado en 32 proyectos, con
un alcance de unos 6.000 trabajadores.

El sistema de gestion de ACCIONA Infraestructuras es global. Esta
estrategia generara un ahorro de costes en materia de certificacion
en cuanto se unifiquen las metodologias basicas en procesos de

la norma OHSAS 18001. Asimismo, se conseguira mantener un
equilibrio flexible entre las exigencias locales y las de los clientes.

La estructura de roles y responsabilidades esta muy desarrollada
en la empresa, habiéndose formalizado un Comité de Direccién
de Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), asi como Comités de
Direccion en los paises.

En 2016, cabe destacar las certificaciones OHSAS en el 95,79 %
del negocio de Construccion bajo los objetivos del Plan Director
de Sostenibilidad 2020 (PDS 2020). Asimismo, se ha lanzado el
proyecto ESA Plus de creacion de estandares de seguridad de
ACCIONA Construccioén para proyectos especiales, distribuido en
dos idiomas.

Proyecto Lider:
establecer habitos
de liderazgo en PRL

El programa se asienta en la mejora de las conductas

a través de la modificacién de la misma, logrando que
los lideres se involucren directamente en la seguridad
de los trabajadores.

En 2016 el programa ha formado a 324 directivos y
165 mandos intermedios mediante jornadas donde se
les ha explicado aspectos basicos y fundamentales de
comunicacion que repercuten en la buena utilizacion
de las herramientas del Programa Lider.

La formacidn es un aspecto basico en la prevencion de los
riesgos laborales. La division fomenta la formacién como
medida de prevencion de riesgos laborales para los empleados
propios y contratistas. En Construccion, por ejemplo, existe
un Plan de Formacion anual y durante este ejercicio, cabe
destacar que dentro de los objetivos generales de empresa se
ha implantado el curso PRL internacional a nivel global y se ha
realizado la V Edicion del Curso PRL Internacional en formato
Open Programs en la plataforma Campus online.

En el negocio de ACCIONA Agua, ademas del lanzamiento del
Proyecto Lider, se han producido otros avances relevantes en los
sistemas de gestion de PRL como la revision de los itinerarios

en formacién de seguridad y salud en el que se ha introducido
un nuevo curso cloro gas y la adaptacién del contenido de los
cursos basicos para personal de oficinas y disefio.
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Dentro del modelo de gestion de riesgos, la comunicacion

y la respuesta a los incidentes por parte de la compaiiia es
fundamental. Por ello, ACCIONA Infraestructuras dispone de
canales de comunicacion con los empleados para gestionar
cualquier incidencia. En 2016 se ha creado un nuevo canal de
comunicacion (prl.infraestructuras@acciona.com) que permite dar
una respuesta mas rapida a la gestion de incidencias.

Estos avances realizados en 2016 se han visto reflejados en el
resultado de los indices de siniestralidad. El indice de frecuencia
para la division se ha reducido en un 7 %, de 4,3 (en 2015) a 4 (en
2016).

Evolucién del indice de frecuencia

2015 2016

Infraestructuras 4,3 4
Construccion® 1,5 1,9
Concesiones 1,7 23
Agua 4 4
Servicios 5,2 4,6
Industrial 0 0

* Construccidn incluye: AMISA, ACCIONA Ingenieria. En

los negocios de Concesiones y Construccion, ha habido un
aumento del indice de frecuencia consecuencia de un cambio
de criterio en la computacion de las horas trabajadas.

En el caso de accidentes in itinere o en mision' relacionados con
la seguridad vial, a pesar de las campafias de sensibilizacion

en seguridad vial llevadas a cabo, se ha producido un aumento
representativo durante el ejercicio. La gran mayoria de los
accidentes in itinere se producen en la division de Servicios y en
Espafia con un porcentaje muy superior al resto de paises.

Incidentes in ifinere (con y sin baja
laboral) para personal propio

2015 2016

Infraestructuras 87 178
Construccion® 38 17
Agua 1 14
Servicios 29 146
Industrial 1 1

* Incluye ACCIONA Infraestructuras S.A., Ingenieria y Concesiones.

La reduccion de accidentes en los desplazamientos es una linea

de actuacion dentro de la compaiiia. En seguridad vial se han
realizado diferentes iniciativas, por ejemplo en Latinoamérica cabe
destacar:

= Proyecto de investigacion financiado por la Fundacion Mapfre
para el anadlisis de medidas dirigidas a peatones contenidas en los
planes de seguridad vial de Latinoamérica.

m Elaboracidn del Programa Integral de Seguridad Vial para la
Ciudad de México, en colaboracidn con la Asociacion Espafiola
de la Carretera y desarrollado en el marco de un contrato de
cooperacion técnica con el Banco Interamericano de Desarrollo.

= Auditoria de seguridad vial de la Zona 3 de Ecuador para el
Ministerio de Obras Publicas y Transportes en aproximadamente
1.000 km de carreteras.

1. Este dato engloba no sélo los accidentes relacionados con el tréfico de vehiculos,
sino de cualquier tipo de casuistica que se produzca al ir o volver del trabajo.
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La seguridad y salud en la cadena de suministro

La colaboracion de los contratistas o subcontratistas y
proveedores es completa en practicamente la totalidad de las
actividades preventivas, ya que participan en los procedimientos
de los sistemas de gestion habituales de la compaiiia. El indice
de frecuencia de subcontratistas de ACCIONA Infraestructuras

Proyecto PPV. Programas de
Proteccién Voluntarios para incentivar
las buenas prdcticas y participacion
de los proveedores en las politicas de

ha empeorado ligeramente como consecuencia del aumento del seguridad y salud en el trabajo

indice de éste para Agua como consecuencia de la entrada en

nuevas actividades de servicios, operacién y mantenimiento. Para El Programa de Proteccién Voluntarios, dirigido

el resto de negocios, el indicador se ha reducido respecto a 2015. a empresas colaboradoras es un proyecto que
se fundamenta en la evaluacion y mejoras de

Indicadores de accidentabilidad en la caracter practico sobre los proyectos o centros

cadena de suministro de ACCIONA de trabajo y su linea de subcontratacion. Su

objetivo principal es reducir la siniestralidad y

T = mejorar las condiciones de bienestar laboral,
2016

indice de gravedad

alcanzando un aumento de la productividad e
Infraestructuras 19,7 29,6 17 2 integracion efectiva de la seguridad y salud en
Construccion* 30, 31 28 2 el trabajo.
Concesiones 43,2 75,7 2,8 31 Los Programas de Proteccién de ACCIONA
o 25 128 03 17 pivotan §qbre .ell concePto de la voluntariedad
= y la participacion comun de todos los actores
Servicios 53,2 0 21 0 implicados directamente en la seguridad y salud
Industrial 1,5 6,8 1,5 1 en el trabajo.
* ACCIONA Construccion incluye: ACCIONA El programa otorga un reconocimiento con un
Infraestructuras S. A., AMISA, ACCIONA Ingenieria. distintivo en tres categorias: Aspirante, Plata y
Oro.

En junio de 2016, a través de la incorporacién

En 20" 6 se ho Cl'eCldO de criterios de PRL en el proceso de Evaluacién

y Homologacién de Proveedores, se incluyeron

un nuevo Ca nal de los planes de mejora usados destinados a

las condiciones de seguridad y salud de los

Com u n ichién q Ue proveedores que se realizaban den'Fro del
, programa PPV. En 2016 se han realizado 23
permlfe dOr unad Planes de Mejora.
respuesta mas rdpida
a la gestidon

de incidencias
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CALIDAD Y RELACION CON CLIENTE

ACCIONA Infraestructuras establece objetivos cuantificables
como compromiso con la mejora continua y la satisfaccion del
cliente en el marco de sus sistemas de gestion. Para 2016 se
detallan, como ejemplo:

OBJETIVOS DE MEJORA 2016 CONSECUCION Y ACCIONES REALIZADAS
Mejora de la calidad de los productos y servicios

Servicios: 100 % cumplido

Incrementar el nivel de calidad respecto a -~ L

2015 de la prestacién del servicio respecto ® Superacion de auditoria de

a la inocuidad de los alimentos. verificacion de la higiene.

® Aumento de los estandares de calidad.

Industrial: 60 % cumplido
Mejorar el sistema de control del disefio
estableciendo —para los proyectos

que se ejecuten— una metodologia de
optimizacion de los siguientes aspectos:

B Elaboracion de un procedimiento que
establece una metodologia para revisar los
aspectos clave durante la fase de disefio.

® Para la fase de ejecucién: aspectos m Realizacion de un Plan de Ingenieria.

economicos y de construccion y montaje.

W Para la fase de operacion: aspectos
de seguridad y sostenibilidad.

Avance en la certificacion de los sistemas de gestion

Agua: 90 % cumplido
Superar la auditoria externa de certificacion L o
1SO 9001 e ISO 14001: 2015 bajo estandar. = Preparacién de la documentacion,

verificacion del cumplimiento de los
requisitos de la auditoria y realizacion de
la auditoria externa de certificacion.

m Pendiente de recibir el certificado I1SO.

Industrial: 100 % cumplido
Ampliar el alcance de actividades certificadas
bajo la ISO 9001 Oil & Gas e ISO 14001.

ACCIONA
Infraestructuras
establece objetivos
cuantificables como
compromiso con la
mejora continua y la
satisfaccion del cliente
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Para asegurar la capacidad técnica, garantizar la competitividad y
mejorar sus procesos, tiene certificados sus Sistemas de Gestion
de la Calidad (9001) y Sistemas de Gestion Ambiental (14001)
para las siguientes actividades.

ACCIONA Infraestructuras

CERTIFICACIONES ISO 9001 E ISO 14001

100 % actividad de construccion en Espaia, Chile, Brasil, México, Colombia,
(@)Ni(Iel Ml Canada, Polonia, Australia, Abu Dabi, Ecuador, Perti y Panama.

Novedades 2016: certificacion de la Sant John Water Treatment

Plant (New Brunswick, Canada), en ambas normas.

CERTIFICACIONES ISO 9001 E ISO 14001

90 % de las concesiones directamente gestionadas.

Novedades 2016: certificacion del Novo Hospital de Vigo (Espafia), en ambas normas.

OTRAS CERTIFICACIONES OBTENIDAS EN 2016

Implantado y certificado un sistema de gestion de seguridad vial segin ISO 39001, en dos
concesiones en Espafa: Sociedad Concesionaria A2 tramo 2 y Autovia de la Plata.
CERTIFICACIONES ISO 9001 E ISO 14001

100 % actividades de tratamiento de agua en Espana, Italia, Australia (100 % Chile en
ISO 9001) y 100 % de los servicios de gestion integral del agua en Espania.

Novedades 2016: implantacion y certificacion del Sistema de gestion

de calidad en Chile bajo la norma ISO 9001 e ISO 14001.

OTRAS CERTIFICACIONES OBTENIDAS EN 2016

ACCIONA Agua ha certificado en la norma ISO 50001 su sistema de gestion de la energia en tres
nuevos centros: Servicio de Aguas de Villarrubia de los Ojos, ETAP Gartxeta y EDAR Falset.
CERTIFICACIONES ISO 9001 E ISO 14001

100 % de las actividades de ACCIONA Servicios Urbanos y Medioambientales.

100 % de las actividades de Energias Renovables Operacién y Mantenimiento (EROM).

100 % actividad de limpieza de trenes y estaciones ACCIONA Servicios Ferroviarios.

100 % actividades de transito internacional en ISO 9001 (ACCIONA Forwarding).

100 % actividades de handling y conduccion de pasarelas de ACCIONA Airport Services en Espafia (100 %
Alemania en ISO 9001).

100 % organizacién de eventos y montaje de exposiciones y museos (ACCIONA Producciones y Disefio).
Todas las actividades de ACCIONA Facility Services, excepto limpieza convencional.
Novedades 2016:

m Se continua trabajando en la integracion de los sistemas de gestion de la Division, incluyéndose en 2016 a
ACCIONA Forwarding y ACCIONA Multiservicios en el Sistema Integrado de Gestion de ACCIONA Service.

Concesiones

Servicios

m Certificacion del Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente
(1ISO 9001 e ISO 14001) de ACCIONA Servicios Urbanos y Medioambientales México SA de C.V.

OTRAS CERTIFICACIONES OBTENIDAS EN 2016

Facility Services ha certificado su Sistema de Gestion de la Energia, segtin ISO 50001:2011 con el
siguiente alcance: “Servicios de eficiencia energética y gestion energética en instalaciones, realizacion
de auditorias energéticas, desarrollo de proyectos de ingenieria, disefio y ejecucion de instalaciones
para la mejora del desempefo energético, monitorizacion de los consumos energéticos, seguimiento
energético, medida y verificacion de ahorros energéticos en los proyectos con inversion asociada”.

Airport Services ha certificado el Sistema de Gestion de la Energia,
seglin ISO 50001:2011 en el aeropuerto de Francfort.

CERTIFICACIONES ISO 9001 E ISO 14001
100 % de las actividades desarrolladas por ACCIONA Industrial.

Industrial
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Herramientas para la mejora

ACCIONA Infraestructuras ha puesto en marcha 25 grupos de
mejora con el objetivo de identificar e implantar soluciones
innovadoras que permitan ademas gestionar los riesgos. Algunos
de los mas destacables son:

Comité de organizacion y procesos de ACCIONA Agua:

su finalidad es la realizacion de propuestas, seguimiento e
implementacion de mejoras en los procesos de negocio y de
soporte. A lo largo de 2016 ha propuesto y supervisado la
implantacion de varias iniciativas como el Proyecto Colabora:
espacio virtual de colaboracion y conocimiento especializado
estructurado.

Modelo de Gestion de Procesos de ACCIONA Service (MGAS):
en este grupo de mejora se ha trabajado en el desarrollo e
implantacion de los procesos que describen el modelo de
gestion de la prestacion del servicio en los diversos contratos
con clientes. Sus principales objetivos son: 1) estandarizar los
procesos principales desde la perspectiva de la prestacion del
servicio y 2) identificar e implantar mejoras. En 2016 se han
definido siete procesos estandar y se ha dado comienzo a su
implementacion en la organizacion, formando al personal
implicado.

Las lecciones aprendidas y buenas practicas son una herramienta
clave para documentar y compartir las experiencias en beneficio
de toda la compaiiia. Se detallan a continuacién algunos
ejemplos:

En el negocio de Agua se ha constituido un grupo de trabajo
para la elaboracién de lecciones aprendidas operativas sobre
aspectos técnicos, de gestion o seguridad, identificadas durante
el desarrollo de los procesos de negocio. Una vez revisadas por
los especialistas del area tematica que corresponda, se publican
en la plataforma Colabora. En 2016 se han publicado 12 casos
practicos técnicos, 6 casos de final de fase de proyecto y 4
relacionados con seguridad y salud de trabajadores.

En ACCIONA Service se ha desarrollado un método para medir
los resultados semanales del servicio prestado a un cliente,
estableciendo un sistema de indicadores gestionados mediante
dispositivos moviles.

Relacién con el cliente y servicios a su disposicion

Teniendo en cuenta la diversidad de clientes de ACCIONA
Infraestructuras (consultar capitulo Perfil de la compafiia),
la comunicacién y relacion con ellos se lleva a cabo a cabo
mediante canales muy variados, entre los que cabe destacar:

= Puntos fisicos: concesiones de servicios de agua que disponen
de oficina fisica de atencidn al abonado, departamento
comercial de Airport Services que gestiona la relacion directa
con los clientes, entre otros.

= Canales online: como paginas web para cada uno de los
negocios de Infraestructuras u oficinas virtuales en las
concesiones de ACCIONA Agua Servicios.

Adicionalmente, respecto a la gestion de reclamaciones, quejas,
sugerencias recibidas y resolucion de incidencias, ACCIONA
Infraestructuras dispone de diversos canales de comunicacién
para dar retroalimentacion a los clientes. En 2016 cabe destacar
el desarrollo de diversos canales digitales: en uno de los
contratos que gestiona, ACCIONA Agua ha desarrollado una
app mediante la cual los ciudadanos pueden remitir incidencias
via smartphone. ACCIONA Service ha lanzado dos apps:
Cuidalosbarrios, en el servicio de parques y jardines en Los
Barrios (Cadiz), para que los ciudadanos registren incidencias;

y 24 horas a tu servicio, donde el cliente desde su movil envia
solicitudes de servicio, encuestas y sugerencias, ademas de
consultar incidencias.

Una vez recogidas las quejas y reclamaciones, se asignan
responsables para su evaluacién y resolucion. Teniendo en
cuenta la diversidad de clientes con los que cuenta ACCIONA
Infraestructuras, las Areas o Figuras responsables varian de

unos negocios a otros. Por ejemplo en el caso de ACCIONA
Agua Servicios se registran todas las quejas, reclamaciones

y sugerencias y posteriormente cada servicio dispone de un
numero limitado de dias para dar una respuesta. Cuando el
cliente muestra disconformidad con la resolucion, se le da un
nuevo tratamiento y en el caso de que sea insuficiente, el cliente
puede acudir a la instancia administrativa que corresponda.
Desde el drea de Calidad se exige a los técnicos que se les envie
el cierre de la no conformidad asociada a cada reclamacion, para
asegurar su correcta resolucion.
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Satisfaccion del cliente y fidelizacion

En 20176, el indice de clientes satisfechos ha sido del 100 % para
los negocios de Agua e Industrial, de 99 % para Construccién

y de 95 % para Servicios; reflejo del compromiso de ACCIONA
Infraestructuras con sus clientes.

Ademas de las herramientas mencionadas en el capitulo de
Cadena de Valor, cabe mencionar los siguientes métodos
especificos de medida de la satisfacciéon empleados por la
division de Infraestructuras:

m Encuestas online: ACCIONA Service ha utilizado en 2016
la plataforma e-encuesta para realizar el disefio, envio y
recordatorio de las encuestas.

= Valoracién de informacion interna: ACCIONA
Infraestructuras también se sirve de la valoracion de la
informacion interna existente en la compaiiia, derivada de la
interaccion diaria con el cliente.

En cuanto al grado de fidelizacion y recomendacién de los
clientes, el 100 % de los clientes de ACCIONA Industrial y el

91 % de los clientes de las obras de Construccion en Espaia,
afirmaron que la compaiiia es “mejor/mucho mejor” que la
competencia. Este dato se refuerza con el indice NPS, que mide
el nivel de recomendacion por la diferencia entre los “clientes
detractores” y “clientes promotores”, y segtin el cual el 100 % de
los clientes encuestados afirma que recomendarian ACCIONA
Construccion en Espafia y ACCIONA Industrial.

Elementos de entrada para evaluar
la satistaccion de los clientes
de ACCIONA Industrial

1. Valoraciones realizadas por los propios clientes

72

Informacién procedente de reclamaciones y quejas

3.

Comunicaciones o entrevistas directas
realizadas con los clientes

. Certificados de ejecucion satisfactoria de los

trabajos: Se han recibido certificados de ejecucion
satisfactoria de la planta termosolar de Ouarzazate
(Marruecos) y de Baja California V (México)

. Manifestaciones de felicitacion

expresadas por los clientes

6.

Estudios de posicionamiento en el mercado

7. Datos relativos a adjudicaciones

8.

Informacién de asociaciones sectoriales

La valoracion global de los clientes de ACCIONA
Industrial en 2016 ha sido de un 10
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ACCIONA Infraestructuras
mantiene un compromiso
firme con el desarrollo
socioecondmico de las
comunidades en donde
fiene actividad

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

La divisidn de Infraestructuras, al igual que los demas negocios
del grupo, contribuye a la mejora de la sociedad con sus
proyectos.

En la division se han realizado dos tipos de proyectos orientados
a aportar valor a la sociedad:

m A través de la metodologia de Gestién del Impacto Social (GIS)
se analizan y tratan las consecuencias sociales, tanto negativas
como positivas, de los proyectos sobre las personas.

= Complementariamente, la inversion asociada a proyectos es
una contribucion de la compafiia a la mejora del bienestar
social de las comunidades.

Gestion del impacto social

A lo largo de 2016, la metodologia de gestion de Gestion del
Impacto Social se ha implantado en 64 proyectos en diferentes
fases (43 de Construccion, 17 de Agua, 3 de Servicios y 1de
Industrial), frente a los 45 proyectos de 2015.

La metodologia se ha implantado en proyectos de construccion,
operacién, mantenimiento y prestacion de servicios: lineas

de metro, plantas potabilizadoras, carreteras y autopistas,
puentes, terminales aeroportuarias, servicios en aeropuertos y
depuradoras, entre otras.

Los proyectos estan ubicados en 18 paises distintos como Australia,
Brasil, Cabo Verde, Canada, Catar, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Emiratos Arabes Unidos, Espafia, México, Noruega, Per,
Nicaragua, Oman, Portugal, Trinidad y Tobago y Turquia.

PTAP Los Angelinos en Bucaramanga
(Colombia). ACCIONA Agua

ACCIONA Agua estd trabajando en la
construccion de la planta de tratamiento de
agua potable en Los Angelinos en Bucaramanga
(Colombia). Esta PTAP generara agua para cubrir
las necesidades de las ciudades de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén, zonas catalogadas de alto
riesgo de desabastecimiento de agua potable en
afos secos.

En este proyecto, dentro de la implantacién de

la metodologia de GIS, se estan realizando una
serie de iniciativas sociales vinculadas con la
identificacion de impactos. Uno de los impactos
identificados es el derivado de la interferencia del
proyecto en el acceso al centro educativo Rural
Bosconia. Este centro se encuentra sobre una de
las carreteras del sector de Bosconia, por donde
circulan vehiculos y maquinaria del proyecto, lo
que origina problemas de transito y seguridad vial.

Para minimizar este impacto se han realizado
diversas iniciativas, por ejemplo, la imparticion de
charlas educativas sobre medidas de prevencion,
tanto a los nifios, nifias y personal docente de la
institucion, como a los trabajadores del consorcio,
en especial a los conductores de volquetes.
Ademas, y como consecuencia de estas charlas, se
ha instalado una sefializacion vertical y horizontal
en puntos estratégicos, realizando un sendero
peatonal para los estudiantes del centro.
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Inversion asociada a proyectos

ACCIONA Infraestructuras mantiene un compromiso firme con
el desarrollo socioeconémico de las comunidades en donde tiene
actividad. Para ello, realiza iniciativas sociales especificas en cada
uno de los paises donde opera. Entre otras, en 2016 destacan:

Hospital regional de alta especialidad del Bajio (México).
ACCIONA Service y ACCIONA Construccién

Estos negocios se han encargado del disefio, construccion,
financiacion y gestion de los servicios de este hospital que da
servicio a la region del Bajio, en México. En 2016 se firmé un
convenio con la Fundacién Caritas mediante el que se donaron
alrededor de 200 ordenadores para hacerlos llegar a distintas
escuelas rurales de la zona y centros de estudios, dirigidos tanto
a nifios como a adultos. Asimismo, se dond una gran cantidad de
equipamiento médico para consultorios rurales (tripodes para
suero y camillas, entre otros).

Hospital Universitario Infanta Sofia (Espafia). ACCIONA
Concesiones

ACCIONA se ocupa de la gestion de los servicios no hospitalarios
del Hospital Publico Universitario Infanta Sofia de Madrid.
Durante 2016 ha llevado a cabo distintas iniciativas, entre las
que se encuentran:

m Decoracion del area de hospitalizacion pediatrica en
colaboracion de la Consejeria de Sanidad y la Fundacién
Juegaterapia para hacer la estancia de los nifios mas amena.

= Mercado solidario con la participacidn de distintas ONG.

= Convenio con la Fundacion Integra dirigida a la contratacion de
personas en riesgo de exclusion social para cubrir vacaciones de
personal.

= Apoyo al proyecto Una carta para todos, de la Fundacion Gil
Gayarre, en apoyo a personas con discapacidad intelectual y
sus familias.

= Apoyo a distintas iniciativas relacionadas con el deporte y la
musica, entre otras.

Metro de Quito (Ecuador) de ACCIONA Construccién
ACCIONA se encuentra construyendo las estaciones de Labrador
y La Magdalena en el Metro de Quito. A lo largo de 2016, se

han realizado las siguientes iniciativas, de las cuales se han
beneficiado mas de 1.000 personas:

= Transplante de 33 tipos de flora que han sido reubicadas en
areas cercanas a la intervencion. Mas de 143 piezas de madera
han sido entregadas a la Empresa Publica Metropolitana de
Movilidad y Obras Publicas para la elaboracién de bancos para
los parques de la ciudad.

= Reduccion de corte de arboles.

= Campafias informativas sobre el proyecto a los miembros de la
comunidad de forma periodica.

= Apoyo a la reactivacion de la economia de las comunidades
aledafias a la obra.

Programa Integral Sectorial de Aguay

Saneamiento Humano de Nicaragua. ACCIONA Agua
ACCIONA Agua como lider del consorcio lleva a cabo la
construccion y puesta en marcha de diferentes sistemas que
forman parte de la Fase | del Programa PISASH (Programa
Integral Sectorial de Agua y Saneamiento Humano) de
Nicaragua. El objetivo de este programa es contribuir al
bienestar social de los nicaragiienses, mediante el acceso
solidario y sostenible a servicios de abastecimiento de agua
potable y saneamiento urbanos y rurales.

Entre los proyectos realizados durante 2016, cabe destacar las
diferentes iniciativas llevadas a cabo alrededor de la construccion
de la estacion depuradora en la ciudad de Malpaisillo en
Nicaragua, donde se han beneficiado directamente unas 7.500
personas:

= Charlas informativas sobre el proyecto e informacion en detalle
sobre los sistemas de alcantarillado, abastecimiento de agua
potable e higiene para beneficio de la salud.

= Capacitacion sobre temas de agua y saneamiento entre los
lideres comunitarios.

= Capacitacion a estudiantes sobre temas de agua y
saneamiento, fomentando su difusion entre asociaciones
educativas y colegios alrededor de la zona de influencia del
proyecto.

= Fomento del emprendimiento local.
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GESTION DE RIESGOS EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD
La divisidn de Infraestructuras toma en consideracion, en todas
sus unidades de negocio, criterios de sostenibilidad. Su modelo de
gestion del riesgo, define seis fases diferenciadas: 1) Identificacion,
2) Analisis y evaluacién, 3) Planificacion, 4) Tratamiento y gestion,
5) Seguimiento y control y 6) Mejora.

En la fase de Identificacidn, se caracterizan los posibles aspectos
generadores de riesgos y oportunidades dentro del proceso
constructivo (disefio y ejecucion). En dicho listado se tienen

en cuenta, aspectos econdmicos, sociales, ambientales, éticos,
culturales y en general todos los relacionados con el efecto del
proyecto en la comunidad.

Una vez identificados los eventos de riesgo, el mismo se evalta

en base a la probabilidad de ocurrencia y a sus consecuencias y se
refleja en una matriz de riesgos. De este modo los riesgos quedan
clasificados en cuatro categorias: bajo, moderado, significativo y alto.

Ademas de este esquema utilizado en la fase de identificacion

de aspectos generadores de riesgos, en la valoracion se incluyen
también seis categorias de consecuencias para estimar el impacto
que cada evento de riesgo puede provocar:

Todos los negocios
identifican y evalian
las posibles afecciones
en cada fase de

los proyectos para
implantar medidas de
prevencion y correccion

m Economicas (efecto sobre el coste y resultado del proyecto).
m Plazo (efecto sobre la programacion, hitos y plazos).

= Ambientales y comunidad (efecto sobre el medio natural y
terceras partes).

m Reputacion (efecto sobre la imagen de la empresa o el cliente).
m Seguridad y Salud (efecto sobre las personas).
= Conformidad y desarrollo de la infraestructura (efecto sobre

la funcionalidad de la infraestructura, su disefio, proceso de

ejecucion, emplazamiento, organizacion interna, desempenio, etc.).

En 2016, ACCIONA Infraestructuras ha realizado los siguientes
avances en el ambito de la gestion del riesgo:

= Mejora de las herramientas informaticas usadas para el analisis
de riesgos con desarrollo interno propio.

= Avance significativo en el porcentaje de volumen de proyectos
tanto en fase de ejecucion como en fase de oferta en los que se

analizan riesgos.

= Avance en la ampliacién del perimetro de analisis en Aguay en
Industrial, ademas de la consolidacién en Construccion.

= Mejora y ampliacion de los analisis de riesgo - pais realizados.

= Consolidacion del rating de ACCIONA para el riesgo percibido
para los negocios en un total de 80 paises.
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GESTION AMBIENTAL

La gestion ambiental de la division esta basada en los principios
de mejora del desempefio ambiental por parte del negocio. Todos
los negocios disponen de objetivos medioambientales que se van
revisando anualmente en linea con el PDS 2020.

A modo de ejemplo, en 2016, cabe destacar algunas acciones en
los negocios de Agua, Construccion y Servicios.

Agua ha logrado aumentar un 2,5 % el rendimiento de la red
de distribucion del servicio de Osuna con respecto a 2015 y se
ha mejorado la linea de fangos de la estacion depuradora de
aguas residuales de Zona Centro Gran Canaria. Para ello, se ha
realizado la obra civil, la compra y la instalaciéon de un depdsito
de almacenamiento de fangos espesados, previo al proceso de
secado.

En ACCIONA Construccidn, se ha avanzado en la definicién e
implementacion de un Sistema de Vigilancia de la Gestion (SVG)
ambiental a través de dos acciones:

= E| desarrollo de una metodologia de reporte sistematico de
incidentes y accidentes ambientales.

= | a definicion e implantacion de una herramienta para la
valoracion continua de la gestién ambiental de los proyectos/
centros.

Finalmente, en ACCIONA Service, se ha logrado reducir un 71 % el
consumo de productos fitosanitarios en los servicios de jardineria
de Gandia, muy por encima del objetivo del 20 %.

Proteccion y conservacion de la biodiversidad

Las actividades de la division pueden generar efectos sobre la
biodiversidad como consecuencia de la operativa que desarrollan.
Por ello, todos los negocios identifican y evaltian las posibles
afecciones en cada fase de los proyectos que desarrollan, con el
objetivo de implementar las medidas de prevencion y correccion
necesarias.

Recuperacion de zonas himedas en
zonas forestales de Espana. ACCIONA
Service

ACCIONA Service ha llevado a cabo la
recuperacion de zonas himedas en el monte

de La Matea, en la provincia de Valencia,
considerado de utilidad publica. Principalmente
se trata de zonas calcareas que se alimentaban
del agua del deshielo o de recogida de escorrentia
superficial de zonas mas elevadas.

Las principales tareas han supuesto la
recuperacion de fuentes, charcas y balsas
naturales. La finalidad ultima de este proyecto
ha sido solventar la necesidad de abastecimiento
de agua en un momento determinado del

ciclo anual, asi como reforzar la dindmica

fluvial de algunos cauces y riberas. A la vez,

este proyecto potencia la conservacion de

las especies vinculadas a estos ecosistemas.
Adicionalmente, se ha acondicionado el acceso
para personas mediante la habilitacion de
sendas, potenciando asi los valores paisajisticos,
culturales y ambientales de estos montes. Para
el seguimiento y control de la recuperacién
ecoldgica de estas actuaciones, se han instalado
camaras de fototrampeo, lo que ha permitido
observar la presencia de especies como jabalies y
cabras montesas en estas zonas restauradas.
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Uso sostenible de recursos y gestion de residuos

La division de Infraestructuras fomenta procedimientos y procesos
encaminados a la minimizacion, segregacion, reutilizacion,
reciclaje y valorizacion de los residuos. Algunos ejemplos de
buenas practicas en la gestion de residuos son:

= La reutilizacién de 14.740 m? de tierras generadas en la obra de
ramales de la Tuberia de la Llanura Manchega (Espafa) para el
relleno de zanja y parcelas colindantes.

m L a reutilizacion de 7.000 m* de roca en la construccién de la
ETAP de Saint John (Canada).

m | a promocion de la simbiosis industrial a través de la cadena
de valor de la construccion mediante el proyecto FISSAC,
dentro del programa europeo Horizonte 2020, para definir un
modelo innovador que permita a diferentes sectores industriales
optimizar sus residuos como materias primas secundarias.

Estas acciones también reducen la necesidad de transporte de
materiales y residuos, y por tanto consumo de combustibles,
previstos anteriormente en el proyecto. Gracias a medidas de
este tipo, ACCIONA Construccién ha conseguido valorizar mas de
3.900.000 toneladas de tierras.

Por su parte, ACCIONA Service fomenta la reutilizacion y el
reciclaje de los residuos a través de iniciativas como, por ejemplo,
la adquisicion de una maquina trituradora para la reutilizaciéon de
los restos vegetales generados en las labores forestales. Gracias
a esta medida, se han conseguido valorizar 14.000 toneladas de
estos restos en 2016.

Finalmente, la division de Agua ha valorizado 12.800 toneladas
de fangos procedentes de la potabilizacion de agua en ATLL,
concesionaria de aguas en Catalufia, y ha optimizado la utilizacion
de residuos industriales en las plantas de tratamiento de agua
residual para generar biogas a partir de procesos de co-digestion.

La gestion eficiente de los recursos hidricos

ACCIONA Agua es la linea de negocio con mayor contribucién a
la huella hidrica positiva principalmente debido a las actividades
de depuracion y potabilizacion. Durante 2016, las plantas de
tratamiento gestionadas por ACCIONA Agua han desalinizado,
potabilizado y depurado 772 hm?, un incremento de 22 %
respecto a 2015.

Evolucidon del volumen de agua gestionada
por ACCIONA Infraestructuras

(hm?)
Concepto 2013 2014 2015 2016
Agua desalinizada 99 89 110 196
Agua potabilizada 133 143 133 218
Agua residual tratada 431 416 390 358

En 2016, el consumo de agua de ACCIONA Infraestructuras ha
disminuido en un 22 % respecto al 2015, siendo Construccion
el negocio con mayor consumo, con un 56 % del total de
Infraestructuras, seguido de ACCIONA Agua, con un 35 %.

Durante el ejercicio, todos los negocios han realizado acciones
especificas para alcanzar su compromiso de reducir el consumo
de agua.

En la division de Construccion, por ejemplo, en la obra de
construccion de Pedralba-Ttnel de Padornelo se reutiliza el
agua proveniente de la depuradora de uno de los tuneles, para
la ejecucion de los pilotes de los viaductos. Esta actuacion ha
supuesto un ahorro de mas de 11.000 m?® de agua superficial.

Por su lado, Servicios ha conseguido variar el proceso

del tratamiento acido de cocedoras en una factoria de
alimentacion, donde se produce una elevada demanda de
agua, aplicando un 4cido espumante que evita tener que llenar
las cocedoras con agua caliente de manera previa al vertido
del acido. Esta mejora ha permitido un ahorro de agua limpia
estimado en 752 m® anuales.
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Oportunidades del recurso hidrico: Accesibilidad

Durante 2016, la compafiia ha continuado contribuyendo a la
sostenibilidad del medioambiente en zonas con bajo nivel de
acceso al agua y saneamiento. ACCIONA Agua lleva sus soluciones
en depuracion, potabilizacion y desalinizacion a areas del planeta
acuciadas por grandes necesidades hidricas, garantizando el
acceso al agua potable en zonas con estrés hidrico.

Asi por ejemplo, en Oriente Medio, una de las zonas con mayor
estrés hidrico del planeta, ACCIONA ha comenzado a abastecer de
agua potable a la poblacion de Catar, con la entrada en operacion
de la planta desalinizadora Ras Abus Fontas (RAF A3), cuya
construccion se inicié en 2015. La instalacion, que actualmente
opera a un 60 % de su capacidad nominal, comenzara a operar a
pleno rendimiento en escasos meses, y proporcionara

164.000 m* de agua potable al dia para una poblacion de un
millén de habitantes aproximadamente.

Sistema de control avanzado en
el proceso de aireacion en la EDAR
La China. ACCIONA Agua

COMBATIR EL CAMBIO CLIMATICO

DESDE LA EFICIENCIA ENERGETICA

La division tiene como prioridad responder a las demandas
mundiales de infraestructuras sostenibles. En este sentido,
ACCIONA Infraestructuras implementa, en sus propios centros

y para sus clientes, soluciones en el campo de la eficiencia
energética, optimizando los consumos y reduciendo las emisiones
de CO; asociadas.

En 2016, se han logrado objetivos definidos en el ambito de la
eficiencia energética, como por ejemplo los siguientes:

= En la division de Agua se han llevado a cabo auditorias
energéticas en cuatro IDAM y dos EDAR que identifican medidas
de eficiencia que lograrian ahorrar hasta 47.000 MWh de
consumo.

= En el negocio de Industrial, se ha realizado un diagndstico
energético de la planta termosolar de Olivenza (Espafia) que
propone la implantacion de soluciones que lograrian ahorros de
hasta el 5 % del consumo energético en determinados procesos.

m En Servicios, se han estudiado y optimizado las rutas de
transporte en varios servicios de jardineria y silvicultura,
consiguiendo reducciones significativas del consumo de
combustible.

En cuanto a las emisiones generadas por la division, en 2016 se ha
producido un aumento de un 46 % del volumen de gases emitidos
respecto a 2015 a pesar de los esfuerzos en materia de eficiencia
energética llevados a cabo. Este hecho se explica por el aumento
de la actividad de ACCIONA Agua, cuya actividad de desalacion es
especialmente intensiva en el uso de la energia.

Con una capacidad de depuracion nominal de 322.272 m?*/dia, la EDAR madrilefa de La China da servicio a una poblacion

equivalente de casi 1.400.000 habitantes.

Durante 2016, se ha llevado a cabo la implantacién de un nuevo sistema de control que optimiza la aireaciéon del proceso
biolégico de depuracion de aguas residuales. Con este nuevo sistema, se han constatado ahorros de mas de 2.500 MWh que
suponen un 10 % del consumo eléctrico total de la planta.

Adicionalmente, todo el consumo eléctrico de la planta procede de fuentes renovables certificadas, por lo que, la EDAR
ahorra anualmente la emision de mas de 5.000 toneladas de CO, a la atmdsfera.
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ACCIONA Infraestructuras se
sitla a la vanguardia en 1+D+i,
aplicando soluciones especificas
con alto componente
tecnoldgico

En cuanto a las actuaciones con clientes, cabe destacar:

Sustitucién de la iluminacién
en dos plantas industriales.
ACCIONA Service

En el sector industrial el consumo energético puede representar un alto porcentaje de los costes operativos, por lo que la
utilizacion de equipos y tecnologias con mayor eficiencia energética permite reducir drasticamente los costes operacionales.

En este sentido, a través de la prestacion de sus servicios energéticos, ACCIONA Service ha realizado la sustitucion de
cerca de 20.000 ldmparas de vapor de mercurio por ldmparas mas eficientes, basadas en tecnologia LED en dos plantas
industriales.

La actuacion, que garantiza un ahorro energético superior al 60 % y evitara ademas la emision a la atmdsfera de mas de
15.000 toneladas de CO, al afio.

Mejora en la eficiencia de
generacion en las turbinas
de la central hidroeléctrica
de San Rafael (México).
ACCIONA Industrial

Las turbinas hidraulicas son turbomaquinas sometidas a esfuerzos, cuya durabilidad y eficiencia puede verse condicionada
de forma significativa por aspectos como la precision del montaje o las imperfecciones en la obra civil.

Durante la ejecucion y puesta en marcha de la central hidroeléctrica de San Rafael (México), ACCIONA procedié a analizar
los esfuerzos a los que estarian sometidas las turbinas, determinando que su curva de limitacion de potencia podria ser
menos restrictiva que la inicialmente considerada en proyecto.

De este modo, y tras conseguir el permiso técnico por parte del fabricante (sin incurrir en ninguna clase de pérdida de
garantias), ACCIONA propuso a su cliente, una variacién en la curva de limitacion que garantizaria una mejora en la
eficiencia de generacién de hasta un 3,5 %.

La modificacion, finalmente aceptada, asegurara un mayor rendimiento econoémico en la produccién, a la vez que evitara la
emision de 2.450 toneladas de CO, anuales a la atmosfera mediante el empleo de esta tecnologia de generacion renovable.
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LA INNOVACION AL SERVICIO DE LA SOSTENIBILIDAD
ACCIONA Infraestructuras se situa a la vanguardia en +D+i,
aplicando soluciones especificas con alto componente
tecnoldgico para resolver cada problematica que se presenta en
sus actividades.

En este sentido, ACCIONA Infraestructuras ha incrementado
su cifra de innovacion respecto a 2015, hasta 120 M€,
especialmente Agua con un aumento 94 % respecto a 2015.

Cifra en 1+D+i por negocio en
ACCIONA Infraestructuras

(millones de euros)

2014 2015 2016

Infraestructuras 107,4 114,7 119,9
Construccion® 877 54,4 63,8
Agua 191 18,3 35,6
Servicios 0,3 16,5 2,6
Industrial 0,3 25,5 18

*Incluye Ingenieria.

Adicionalmente, la mejora continua de los procesos gracias a la
innovacion, ha permitido un ahorro verificado en 77 iniciativas de
22,3 M€, un 37 % mas que en 2015.

Cada uno de los negocios tiene una estrategia de innovacion
definida que se sustenta principalmente en los centros
tecnologicos de ACCIONA (véase capitulo Innovacion para mas
informacion). En 2016, se han producido los siguientes avances por
negocios:

ACCIONA Construccion

En el area de Tecnologias Medioambientales, se han logrado
avances en materia de conglomerantes hidraulicos alternativos al
cemento para suelos estabilizados.

Desde el area de Infraestructuras ferroviarias (obras lineales),
se han desarrollado soluciones relacionadas con el vuelo del
balasto que permite reducir significativamente los costes de
mantenimiento de las vias de tren y también se ha validado la
solucion de disefio propio de via en placa.

Follo Line (Noruega). Nuevas
soluciones enfocadas a la
construccién de infraestructuras
subterrdneas. ACCIONA Construccién

El proyecto plantea una actuacién de innovacion
tecnoldgica con el fin de construir un enlace
ferroviario entre las ciudades de Oslo y Ski.

El objetivo principal se centra en el disefio,
desarrollo y validacion de una novedosa
tuneladora para roca dura de alto rendimiento, y
en el desarrollo y validacion de un procedimiento
constructivo innovador para la 6ptima
excavacion de cavernas, el sostenimiento y el
pre-grouting de forma simultanea. A través

de esas actuaciones se busca una disminucién
en los plazos de ejecucion y una simplificacion
del proceso de excavacion de las cavernas,
simultaneando el sostenimiento y el control de
filtraciones a través de la impermeabilizacion.
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Adicionalmente, se estan proponiendo nuevas soluciones en el
area de fabricacion de elementos constructivos para aplicaciones
en obras maritimas. Estas soluciones estan basadas en nuevos
sistemas de cimentacion, utilizacion de hormigones con
menores problemas de corrosion, gracias a la incorporacion de
nanomateriales.

Por ultimo, dentro de ACCIONA Ingenieria es relevante destacar
dos proyectos en el campo de la innovacion en procedimientos
constructivos. Por un lado, NewSOL tiene como propdsito
desarrollar un sistema de almacenamiento térmico con sales
fundidas en tanques de hormigdn para las plantas termosolares
tanto de nueva ejecucion como ya existentes. Por otro lado, GBS es
un proyecto desarrollado internamente que ha permitido disefiar
un sistema de almacenamiento de GNL en cajones de hormigdn,
por lo que ofrece una versatilidad a nivel de operacion y un ahorro
econdmico a los puertos que precisen de ambas instalaciones.

Entre las diferentes
iINnNnovaciones
relacionadas

CON huevas
tecnologias,
cabe destacar la
nueva linea de
negocio Servicios:
la Realidad
Capturada

ACCIONA Agua

En el campo de la desalinizacion, durante el afio 2016, se ha
trabajado en actividades de mejora en el pretratamiento de aguas
de mar, en la optimizacién de sistemas de desalacion mediante
tecnologia Internet of things y en la adaptacion de procesos

para tratamiento de aguas industriales, especificamente en la
adaptacion de procesos y tecnologias al sector Oil & Gas.

IDAM Ras Abus Fontas (Catar).
Novedosa solucién tecnolégica para
la desalinizacién de aguas complejas.
ACCIONA Agua

El objetivo de este proyecto piloto se centra

en la innovadora integracion de la tecnologia
de floculacion, flotacion y ultrafiltracion

como pretratamiento a la desalacion de aguas
complejas, para obtener agua de gran calidad.
Se pretende conseguir, ademas, que el proceso
tenga un buen rendimiento y una alta eficiencia
energética de cara a su integracion a escala real
en una planta de desalacion.

En el area de depuracion y reutilizacion, se ha lanzado el
proyecto PROMETHANE, en el que se quiere realizar un estudio
de la adicion de varias sustancias sobre el proceso de digestion
anaerobia de fangos para aumentar la produccion de biogas y por
lo tanto el rendimiento energético de dicho proceso.



ACCIONA Memoria de Sostenibilidad 2016 213

Durante 2016, también se ha avanzado en innovaciones en el
tratamiento de aguas industriales. Concretamente, se ha puesto
en practica la experiencia adquirida en flotacion trasladandola

a una planta piloto de gran tamafio para validar la tecnologia
con aguas reales de refineria y extraccion de crudo. Con la nueva
configuracion, se ha conseguido como minimo un 5 % mas de
eliminacién de contaminantes.

Por ultimo, en potabilizacion, ACCIONA Agua continta con el
proyecto LIFE BRAINYMEM, en el que se desarrolla un sistema de
control avanzado para reducir el consumo energético. El caracter
innovador y de aplicabilidad de la tecnologia ha dado lugar a una
patente y a la implantacion en el negocio del sistema.

Piloto de Innovacién
con ACCIONA Agua

Dentro de la iniciativa Imaginne, se ha llevado a
cabo un piloto de Innovacion con ACCIONA Agua
para resolver un reto técnico de alta complejidad
utilizando un proceso que combinaba diversas
metodologias de innovacion: Synectics®, TRIZ,
Design Thinking y Lean Startup. Con este primer
proyecto se ha comprobado satisfactoriamente
que es posible aplicar una nueva forma de
trabajar en la busqueda de soluciones de
proyectos, y entrenar, en estas metodologias,

a personas clave de ACCIONA Agua de modo
que puedan aplicarlas a nivel operativo en su
actividad.

Durante el transcurso de este piloto, se ha
utilizado la plataforma de innovacion de
Imaginne para compartir las ideas innovadoras,
desarrollarlas, realizar su valoracién y poner en
comun los talentos y habilidades de cada uno de
los participantes.

ACCIONA Service

Durante 2016 se han desarrollado diferentes innovaciones
relacionadas con nuevas tecnologias y desarrollo de aplicaciones.
Entre ellas, cabe destacar la nueva linea de negocio Servicios: la
Realidad Capturada.

La tecnologia de Realidad Capturada permite realizar paseos
virtuales en entornos reales mediante la toma de fotos
panoramicas en 360°. Ademas, con el uso de dispositivos de
realidad virtual se logra una experiencia inmersiva. Durante

el proceso de captura se genera automaticamente un modelo
digital 3D del espacio con dimensiones reales, del cual se pueden
obtener:

= Tour virtual con fotografias 360° y modelo 3D de la geometria
capturada.

= Planos as-built de un edificio, instalaciones o planta industrial.
= Modelos digitales BIM tridimensionales con software de disefio.

= Modelos de realidad virtual visualizables con dispositivos de
realidad virtual.

ACCIONA Industrial

Se ha puesto en marcha e iniciado el periodo de garantias de la
central térmica de Baja California Sur V en México de 46,8 MW, en
la cual se han incluido nuevas técnicas innovadoras que permiten
alcanzar una mayor eficiencia y reducir impactos ambientales.



COMPROMISO DE OTROS
NEGOCIOS DE ACCIONA

ACCIONA desarrolla ofro tipo de negocios, tales como el tfransporte

de carga y pasajeros por via maritima a través de Trasmediterraneaq, la
promocidon de viviendas mediante Inmobiliaria, servicios financieros de
gestion de fondos e intermediacion bursdatil con Bestinver y la produccion
de vinos de alta calidad por parte de Grupo Bodegas Palacio 1894.

OTROS NEGOCIOS EN 2016

2.045 668me 131me 100 %

EMPLEADOS e 1 LR i SATISFACCION CLIENTES

H

A continuacion, se detallan los principales asuntos que durante
2016 han sido identificados como mas relevantes para los grupos
de interés clave de Trasmediterranea, Inmobiliaria, Bestinver

y Grupo Bodegas Palacios 1894. En cada asunto se describe el
desempefio en sostenibilidad de cada uno de los negocios durante
el ejercicio 2016.

Desempeno en sostenibilidad en Otros negocios

Seguridad
y salud

Iniciativas
sociales

Bestinver Trasmediterranea

Calidad y
satisfaccion

de clientes /| Grupo Bodegas
Palacio 1894

Inmobiliaria

Cambio
climatico

Gestién
ambiental
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Desempeno en sostenibilidad
de Trasmediterranea

Trasmediterranea es la naviera lider en el sector del transporte
maritimo espafiol de carga y pasaje, y una de las mayores de
Europa. Los compromisos con la sostenibilidad del negocio son:

= Prevenir o minimizar al maximo la contaminacién generada por
sus actividades y el deterioro de la salud de sus trabajadores.

= Promover una formacion continua orientada a la oferta de
unos servicios que cumplan con los requisitos de sus clientes
y fomentar la optimizacion de los recursos y unas adecuadas
practicas en prevencion de riesgos.

= Buscar soluciones innovadoras para mejorar la calidad del
servicio y prevenir la contaminacion, las lesiones y los dafios a la
salud.

= Colaborar con los proveedores, creando relaciones basadas en la
confianza, la lealtad, la transparencia y el respeto mutuo.

Buscar soluciones
innovadoras para
mejorar la calidad del
servicio y minimizar la
contaminacion, entre
los compromisos con
la sostenibilidad de
Trasmediterranea

TRASMEDITERRANEA EN 2016

1.347

EMPLEADOS

61 M€

DE EBITDA

METROS LINEALES
DE CARGA ATENDIDA

431 M€

DE CIFRA DE NEGOCIO

575.99

VEHICULOS

¢ TRANSPORTADOS
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SATISFACCION DEL CLIENTE

La orientacion al cliente es parte clave de la estrategia de
Trasmediterranea, que busca ofrecer un servicio de calidad
a sus pasajeros y clientes de carga. En este sentido, todas
las actividades de transporte de pasajeros y carga estan
certificadas en normativas nacionales e internacionales de
referencia, como ISO 9001 y el Referencial de Calidad de
Puertos del Estado.

En 2016, el negocio ha continuado implementando acciones
concretas para mejorar la satisfaccion y experiencia de sus
clientes en las diferentes operaciones y actividades que realiza.
Por ejemplo, de acuerdo con el objetivo concreto de mejorar
un 10 % la valoracion de los clientes sobre la limpieza a bordo,
la compaiiia ha creado la figura del Responsable de Hosteleria,
quien ha realizado un analisis de la metodologia para mejorar la
eficacia del proceso y su calidad, actualizando en consecuencia
el Procedimiento y el Manual de limpieza a bordo. La
implementacion de estas medidas ha mejorado la valoracion
del servicio de limpieza a bordo un 7 % respecto de 2015.

En 2016 han mejorado todos los indicadores que miden la
satisfaccion global de los clientes:

m El nimero de encuestas de satisfaccidn recibidas de los
pasajeros (5.954 en total) se ha incrementado de un 203 %
respecto al afio anterior.

m El 79 % de los encuestados volverian a contratar un servicio o
producto con Trasmediterranea (16 % mas que en 2015).

= El ndimero de reclamaciones Business to Customer (B2C) se ha
reducido en casi un 50 %, pasando de 0,94 reclamaciones por
cada 1.000 clientes en 2015 a 0,56 en 2016.

= De todos los clientes que han participado en la encuesta de
satisfaccion de 2016, el 100 % ha afirmado estar satisfecho
con los productos y servicios ofrecidos por el negocio.

Estas cifras son el resultado del esfuerzo realizado por la
naviera en 2016 para mejorar la experiencia de viaje de sus
clientes. Cabe destacar que ha dedicado mas de 1.500 horas a
formacién en atencion al cliente (pasaje, ventanilla y atencion
a personas con discapacidad). Y en cuanto a fidelizacion,
Trasmediterranea ha sido la tUnica naviera espafiola en sumarse
(enero de 2017) al programa de fidelizacién europeo Miles
Attack, dedicado a los agentes de viajes.

CONSUMO Y EFICIENCIA ENERGETICA

Debido a la naturaleza de su actividad, las emisiones de

gases de efecto invernadero (CO,e) de Trasmediterranea

son superiores al resto de negocios de ACCIONA, habiendo
supuesto el 55,5 % de las emisiones totales del grupo en 2016,
principalmente por el consumo de combustibles fosiles de los
buques.

No obstante, a lo largo de los ultimos afios, el negocio
ha conseguido reducciones de consumo energético
a través de diferentes iniciativas. Cabe destacar las siguientes:

= Pintado de parte de la flota utilizando pinturas
que disminuyen el rozamiento con el agua.

= Redisefio de hélices y actualizacion del sistema de
propulsion de los buques para optimizar su consumo
de combustible.

= Estudio de aplicacion de medidas que permitan adaptar los
motores de su flota al consumo de gas natural con el objetivo
de reducir su huella de carbono y evitar las emisiones de
oxido de nitrégeno y azufre a la atmosfera.

m Sustitucion de iluminacidn tradicional por iluminacién de bajo
consumo como medida de ecoeficiencia energética, tanto en
buques como en terminales maritimas.

Durante el afio, se ha llevado a cabo una actualizacion del
sistema de propulsién del buque José Maria Entrecanales
instalando el nuevo sistema Promas Lite, desarrollado por
Rolls-Royce. Este sistema estd formado por un apéndice
unido al timén y un carenado hidrodindamico en el ntcleo
de la hélice que direcciona convenientemente la estela y
mejora la resistencia hidrodinamica.

Al mismo tiempo, se ha optimizado el disefio de las palas
de las hélices, adaptandolas al nuevo sistema Promas Lite y
mejorando aun mas la eficacia de la propulsion.

El resultado es un aumento en el empuje de la hélice y
una disminucion de la resistencia al avance, mejorando
el consumo energético del buque durante la travesia.
Esta nueva tecnologia garantiza un ahorro del 12 % en
el consumo de combustible. Por tanto, se esperan unos
ahorros energéticos en torno a los 93.000 CJ y las 7.200
toneladas de CO; anuales.
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Ademas de las iniciativas descritas para la reduccion de
emisiones, cabe destacar que, dentro del Plan Director de
Sostenibilidad 2020 de la compaiiia, Trasmediterranea ha
compensado la totalidad de sus emisiones generadas en el
ejercicio 2016, contribuyendo asi a la consecucion del objetivo
de neutralidad en carbono de ACCIONA.

GESTION AMBIENTAL

Trasmediterranea, cuya actividad de transporte de pasajeros y
carga esta certificada seguin la norma ISO 14001, define objetivos
revisables anualmente para minimizar su impacto en el entorno.

En 2016, los principales hitos alcanzados en este campo han sido
el envio a valorizacion del 100 % del residuo peligroso de mayor
generacion en sus buques (residuos Marpol 1) y la colaboracién en
el desarrollo de medidas de compensacion de biodiversidad con la
ONG Oceanidas en la limpieza de los fondos marinos en Malaga,
Ceuta y Melilla.

Adicionalmente, su modelo de gestion ambiental le ha permitido
bonificarse en alguna de las tasas que la naviera debe abonar en
concepto de desarrollo de su actividad:

= Por quinto afio consecutivo, las autoridades portuarias han
bonificado a Trasmediterranea con una reduccién de un 5 % en
la “T1"" por las buenas practicas ambientales en los buques que
disponen de certificacion ISO 14001.

= Las estaciones maritimas de Barcelona, Valencia, Cadiz y, por vez
primera, Tenerife, se han beneficiado de un 15 % de bonificacion
de la tasa de actividad gracias a la firma de distintos convenios
de Buenas Practicas Ambientales.

= También la compaiiia se ha beneficiado de una reduccion en la
tarifa fija de recepcion de desechos generados por buques por
contar con un sistema de gestion ambiental y un plan de gestién
de basuras.

SEGURIDAD Y SALUD

La seguridad y la salud de los empleados es una prioridad
para Trasmediterranea. En este sentido, el compromiso de la
compafiia empieza con la certificacion OHSAS 18001.

Algunas de las medidas mas destacadas en la prevencion de
riesgos laborales en 2016 son:

= [mplantacion de una figura denominada GESTOR de PRL en
delegaciones, cuya finalidad es promover una mayor integracion
de la prevencion en los centros de trabajo y sensibilizar a los
trabajadores en aspectos de seguridad y salud.

= Actualizacion de las evaluaciones de riesgo mas alla de las
obligaciones impuestas por la normativa vigente, con el fin de
tener un mayor control de las situaciones de riesgo.

= [mplantacion de un modelo de inspeccion de seguridad
trimestral basado en observaciones de comportamiento seguro,
para mejorar la supervision de los centros de trabajo por parte
de los responsables.

m Certificacion OHSAS en las estaciones maritimas de Barcelona,
Valencia, Cadiz y Las Palmas de Gran Canaria.

Gracias al modelo de gestién implementado y a los avances
realizados, los indices de siniestralidad han descendido en el
ultimo ejercicio. El indice de frecuencia ha sido de 3,21, lo que
conlleva un descenso del 39 % respecto al 2015.

INICIATIVAS SOCIALES

Trasmediterranea ha colaborado en 2016, en la Il Gran limpieza
de fondos marinos en una veintena de puntos del litoral
espafiol, entre ellos Ceuta y Melilla. En esta iniciativa, cientos
de buceadores voluntarios de la Red de Vigilantes Marinos han
conseguido retirar unas 10 toneladas de basura.

= En Melilla, en la recogida de residuos han participado unas 100
personas bajo la coordinacion de la Asociacion Melillense de
Submarinismo, que han conseguido retirar unos 550 kilogramos de
residuos (vigas de hierro, piezas de motor y neumaticos, entre otros).

= En Ceuta, la limpieza de fondos marinos en la playa del Tarajal
concluyo con unos 400 kilogramos de residuos recogidos.
Bajo la organizacion de CECAM y la Federacion de Actividades
Subacuaticas de Ceuta, intervinieron en la actividad unas 50
personas, asi como gran numero de asociaciones locales.

Con esta iniciativa no se pretende Unicamente la retirada
de residuos nocivos para la naturaleza; ademas, se busca
concienciar a los ciudadanos para que las basuras no lleguen al
mar, sino a sus respectivos contenedores de recogida selectiva.

Asimismo, durante 2016, Trasmediterranea ha colaborado con
numerosas asociaciones sociales tales como Proyecto Hombre,
la Asociacién Catalana por el Parkinson, Asociacion Corazon y
Vida de Canarias, entre otras.

1. Tasa que deben abonar las navieras por la utilizacidn de las instalaciones y aguas de los puertos.
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Desempeno en sostenibilidad de Inmobiliaria

Con 25 afios de experiencia, ACCIONA Inmobiliaria es una de
las primeras compaiifas de promocion y gestion residencial de
Espafa, habiendo desarrollado durante su trayectoria mas de
9.000 viviendas, repartidas por toda Espafia, Portugal, Polonia
y México.

Avalada por una sélida experiencia técnica y profesional,

la compaiiia incluye en todas sus promociones criterios de
sostenibilidad, siendo uno de sus principales objetivos el
desarrollo de proyectos que contribuyan a la conservacion del
medioambiente y que supongan una reduccion de costes para
sus propietarios.

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

En 2016 ACCIONA Inmobiliaria ha realizado dos grandes
encuestas para medir la satisfaccion de sus clientes:

i) valoracion de la satisfaccion de los clientes en el negocio
de alquiler, tanto residencial, como terciario, y ii) encuestas
en los activos con mayor ocupacion de alquiler residencial

y en todas las residencias de estudiantes. La mejora en los
canales de comunicacién —se ha dejado la encuesta en cada
uno de los buzones de los clientes— ha incrementado el nivel
de participacion en seis puntos, alcanzando el 16 % en las dos
encuestas.

En el marco de su Sistema de Gestidn de Calidad, la compaiiia
establecié en 2016 el objetivo de mejorar la valoracién global
obtenida en la encuesta de satisfacciéon; habiéndose conseguido
este objetivo en un 100 %.

Adicionalmente, el 100 % de las actividades de promocion
inmobiliaria en Espafia y Polonia estéan certificadas en 1ISO
9001.

GESTION AMBIENTAL: VIVIENDAS ECOEFICIENTES

Uno de los principales objetivos del negocio pasa por el
compromiso de trabajar en proyectos que contribuyan a la
conservacion del medioambiente, apostando con firmeza por
las denominadas viviendas ecoeficientes.

Una vivienda ecoeficiente consume menos recursos energéticos
y reduce la contaminacion, ya que no emplea productos
toxicos y disminuye la produccion de residuos. Para ello, desde

Uno de los principales
objetivos del negocio
es la apuesta por
viviendas ecoeficientes

INMOBILIARIAEN 2016

118 105 Me

EMPLEADOS DE CIFRA DE NEGOCIO
14 M€ 100 %

DE EBITDA i DEPROMOCION
i INMOBILIARIA EN ESPANA
CERTIFICADA CON 1SO 14001

100% 100 %

DE LA ACTIVIDAD i SATISFACCION CLIENTES
CERTIFICADA EN OHSAS 18001
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En cumplimiento del objetivo adquirido el pasado afio,
Inmobiliaria ha trabajado durante 2016 en el proyecto de

11 promociones, aproximadamente 1.000 nuevas viviendas,
disefiadas bajo los rigurosos requisitos del estandar de
sostenibilidad en la edificacion BREEAM ES.

BREEAM evalua los niveles de sostenibilidad de los
edificios tanto en fase de disefio como en fases de
ejecuciéon y mantenimiento, permitiendo la certificacion
en distintos niveles. El objetivo de Inmobiliaria para todas
sus promociones es la obtencion de niveles Bueno o Muy
Bueno.

Estas medidas se materializaran en ahorros como los
siguientes:

= Reducciones de demanda conjunta en calefaccion-
refrigeracion superiores a un 50 % debido a una
envolvente compuesta por materiales de altas
prestaciones termo-acusticas.

= Reduccion de las emisiones de NO,_mediante el uso
de caldera centralizada de condensacion de la maxima
eficiencia.

m Incremento de hasta un 150 % de superficies
practicables de ventanas para mejora de ventilacion e
iluminacion natural.

® |luminacion interna y externa de gran eficiencia
energética y especial atencion a la calidad de la emision
de luz; regulada por sensores de luminosidad ambiental
y detectores de presencia.

m Ahorros de energia superiores al 30 % en el uso de
ascensores energético-eficiente.

m Sanitarios y griferia de muy reducido consumo de agua.

= Reducido impacto ambiental de los materiales a emplear
en la construccion.

m Existencia de espacios y equipamiento para la
separacion de residuos.

Asi, por ejemplo, el proyecto Adelfas en Madrid ha
obtenido el Certificado Provisional — Fase de Disefio con
una clasificacion inicial de Muy Bueno.

el primer momento en que se realiza el disefio del interior y
exterior, se tiene en cuenta el uso eficiente de los materiales y
sistemas, asi como su localizacion en la zona (clima, entorno y
recursos existentes).

En su compromiso en la gestion ambiental, el negocio tiene
certificadas con ISO 14001 el 100 % de las actividades de
promocién inmobiliaria en Espafia.

Cabe destacar que ACCIONA Inmobiliaria fue seleccionada
por el World Economic Forum como parte del Comité Asesor
de la iniciativa “Emerging Horizons in Real Estate: An Industry
Iniciative on Asset Price Dynamics”.

CAMBIO CLIMATICO

En el ambito del ahorro energético, y en consonancia con

su apuesta por las viviendas ecoeficientes, Inmobiliaria ha
adquirido el compromiso de certificar todas sus promociones
con el sello sostenible BREEAM.

Este sello fomenta una construccién mas sostenible que
repercute en beneficios econdmicos, ambientales y sociales
para todas las personas vinculadas a la vida en un edificio
(propietarios, inquilinos y usuarios).

SEGURIDAD Y SALUD

La gestion de la seguridad de ACCIONA Immobiliaria esta
integrada en toda la estructura organizativa de la empresa.
En todos los centros fijos de trabajo existe la figura del
Interlocutor con el Servicio de Prevencion, el cual realiza una
labor de vigilancia de la seguridad y salud.

Cabe destacar como evidencia de la gestion realizada el
mantenimiento del indicador de siniestralidad OHS-IF en cero
por segundo afio consecutivo.
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Desempeno en sostenibilidad de Bestinver

Bestinver es una empresa lider en servicios de gestion de
fondos de inversion, fondos de pensiones y otras instituciones
de inversion colectiva. Bestinver se centra en la obtencién

de rentabilidades atractivas y sostenibles, a través de la
construccién de carteras robustas. La alineacion de intereses
es fundamental, ya que tanto inversores como gestores
co-invierten con un mismo objetivo: obtener las mejores
rentabilidades posibles a largo plazo. La filosofia de inversion
de Bestinver se define de una manera sencilla: “obtener
rentabilidades invirtiendo en compaiiias infravaloradas a través
de un analisis fundamental, una gestion adecuada del riesgo y
un horizonte temporal a largo plazo compartido por inversores
y gestores”.

En 2016, el 100 %
de los clientes
de Bestinver
han estado
satisfechos con
sus productos y
servicios

BESTINVER EN 2016

85

EMPLEADOS

59 M€

DE EBITDA

42.374

INVERSORES

85 M¢

i DE CIFRA DE NEGOCIO

5.222 M

i BAJO GESTION

g'IOO%

SATISFACCION CLIENTES
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SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Bestinver cuenta con un equipo de relacidn con inversores cuyo
objetivo es mantener a los clientes informados en todo momento
del estado de sus carteras, asi como facilitarles la operativa en
los fondos de inversion y de pensiones. El objetivo de Bestinver
es aumentar la satisfaccion de su base de clientes de manera
continua.

En 2016, el 100 % de los clientes que ha participado en la
encuesta de satisfaccidn, ha afirmado estar satisfechos con los
productos y servicios ofrecidos por el negocio.

Complementariamente, Bestinver ha realizado por primera vez en
2016 una encuesta de satisfaccion a los inversores que acudieron
a la conferencia anual de Madrid, obteniendo la medicion sobre la
satisfaccion del evento y el nivel de recomendacion de la marca
(Net Promoter Score) a través de las 148 encuestas recibidas. Los
resultados sobre satisfaccion del evento fueron de 8,4/10 (lo que
ACCIONA considera cliente satisfecho-muy satisfecho) y el nivel
de recomendacion del 37 %, estando este ultimo dentro del rango
alto de marcas con elevados niveles de recomendacion.

Para el ejercicio de 2017, se prevé avanzar en el compromiso con
la satisfaccion del cliente, a través de la implementacion de un
modelo sistematico de medicidn y del Net Promoter Score que se
extendera a los distintos segmentos de Bestinver. El objetivo de
esta medida es desarrollar los puntos de mejora identificados,
para incrementar la satisfaccion y los niveles de recomendacion.

SEGURIDAD Y SALUD DE LOS EMPLEADOS

Bestinver trabaja en la seguridad y salud de sus empleados.
Concretamente, la gestion de la seguridad esta definida en el
Manual del Sistema de Gestion en PRL Corporativo. En este
sentido, toda la estructura de gestion y control de riesgos en

PRL es la misma que la divisioén de Corporativo (véase capitulo
Compromiso de ACCIONA, apartado Seguridad y Salud). EL 100 %
de la actividad de la sociedad esta certificada en OHSAS 18001.

Cabe destacar como evidencia de la gestion realizada el
mantenimiento del indicador de siniestralidad OHS-IF en cero por
segundo afio consecutivo.

INICIATIVAS SOCIALES

Durante 2016, Bestinver ha colaborado en la canalizacién de los
fondos hacia el proyecto de construccion de una nueva escuela
de primaria en Sierra Leona en cooperacién con la ONG Africa
Directo. El proyecto The Wara Wara Community Schools Project,
ubicado en Serekuday, en la region de Wara Wara, tiene como
mision la construccion de escuelas en la provincia potenciando el
empleo local como medio para reducir la pobreza.

La escuela se ubica en un area montafosa de dificil acceso, con
una de las tasas de escolarizacion mas bajas del pais y donde gran
parte de los maestros son voluntarios.

El objetivo del proyecto es lograr la escolarizacion de los nifios

de Serekuday y de las comunidades vecinas, y al mismo tiempo,
facilitarles un recinto para el desarrollo de actividades culturales y
deportivas.
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Desempeno en sostenibilidad de Grupo Bodegas Palacio 1894

El Grupo Bodegas Palacio 1894* despliega su actividad en
la produccién y comercializacion de vinos en cinco de las
denominaciones de origen més prestigiosas de Espafia.

Su actividad abastece tanto al mercado nacional como al
internacional, con una presencia en 40 mercados de todo el
mundo.

Los pilares fundamentales de su modelo de negocio son la
busqueda constante de la excelencia, el compromiso con el

medioambiente, la sostenibilidad y la capacidad de innovacién.

COMPROMISO CON LA CALIDAD

Y LA SEGURIDAD DEL CLIENTE

El Grupo Bodegas Palacio 1894 trabaja para ofrecer la maxima
calidad y seguridad en los productos ofrecidos a sus clientes,
asi como para fomentar un consumo responsable participando
en iniciativas como Wine in Moderation.

Como parte de su compromiso con la mejora continua de la
calidad, la gestion ambiental, y la seguridad y salud de sus
clientes, el Grupo cuenta con sistemas de gestion certificados
en las siguientes normas:

La mejora de la calidad de los productos del Grupo tiene un
impacto directo sobre la satisfaccion del cliente. Durante 2016 se
han llevado a cabo diferentes encuestas para medir la satisfaccion
de sus clientes (venta directa, exportacion, alimentacion y
HORECA). EL 100 % de los clientes que ha participado en dichas
encuestas ha afirmado estar satisfechos con los productos y
servicios del negocio.

GRUPO BODEGAS PALACIO 1894

EN 2016
216 41 M€

+3.000

i CONSUMIDORES ONLINE
i (VENTA DIRECTA CLIENTE
* FINAL)

350 100 %

SOCIOS DISTRIBUCION (VENTA% SATISFACCION CLIENTES
PUNTO DE VENTA) g

6 M€

DE EBITDA

* Hasta 2017, Hijos de Antonio Barcelo.

Bodegas Vina Mayor ha
obtenido la certificacion
Wineries for Climate
Protection, Unico sello
en el reconocimiento de
Mejoras en pProcesos que
reducen emisiones

e incrementan la
eficiencia energética

CERTIFICACIONES DEL GRUPO

BODEGAS PALACIOS 1894 EN 2016

m|SO 9001 e I1SO 14001: 100 % de los vinos producidos
en las bodegas Pefiascal, Vifia Mayor, Caserio de Duefias
y Palacio. Ademas en ISO 9001: 100 % Vifiedos Vifia
Mayor, Caserio de Duefias y Finca Anzil.

m Wineries for Climate Protection: la primera y Unica
certificacion especifica para el sector del vino dentro
del ambito de la sostenibilidad medioambiental y lucha
contra el cambio climatico. Ademas, Vifia Mayor es la
primera bodega con Denominacién de Origen Ribera de
Duero en obtener dicha distincion.

Conlleva actuaciones de mejora en procesos que
reducen emisiones e incrementan la eficiencia
energética de los mismos. Dicha concesion estuvo
auspiciada por la actuacién de Bureau Veritas Iberia
como entidad de certificaciéon autorizada por la
Federacion Espafiola del Vino (FEV).

® Food Safety System Certification (FSSC 22000):
en Bodegas Pefiascal, Vifia Mayor, Caserio de Duefias
y Bodegas Palacio. Norma internacional de referencia
para la gestion de riesgos de seguridad alimentaria,
incluyendo a la cadena de suministro.
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Durante el ejercicio 2016, se ha mejorado el proceso de gestion
de reclamaciones y plazos de entrega, gracias a la centralizacion
del producto en un operador logistico y a la concentracién de las
tareas de gestion en el area de Back Office (para Alimentacion,
HORECA y Exportacion). Para el canal de Venta Directa, la
gestion de reclamaciones se realiza mediante la pagina web o
por teléfono, resolviéndose en uno o dos dias y dando siempre
feedback al cliente. Asimismo, se ha mejorado el proceso de
toma de datos de reclamaciones, lo que ha permitido incluir

las reclamaciones ocasionadas por incidencias en el transporte,
recibiéndose en total 47 reclamaciones de producto y 216 por
rotura de la mercancia durante el transporte.

Cabe destacar que en 2016, Grupo Bodegas Palacio 1894 ha
desarrollado su nueva pagina web, donde se ofrece una vision de
todas las bodegas y marcas del Grupo, asi como de los diferentes
vinos, detallando informacion sobre origen, tipo de vino y afiada,
variedad de uva y proceso de elaboracion y envejecimiento, entre
otros. Asimismo los clientes pueden realizar compras online,
realizar devoluciones y unirse a los clubs de clientes.

Para el afio 2017, el Grupo ha definido como objetivo mejorar la
satisfaccion global de los clientes, optimizando la encuesta actual
y focalizdndose en iniciativas de gestion de reclamaciones desde
su recepcion hasta su respuesta.

CAMBIO CLIMATICO

Grupo Bodegas Palacio 1894 tiene un decidido compromiso con
la lucha contra el cambio climatico. Muestra de ello es que el
100 % de la electricidad consumida por este negocio es de origen
renovable.

Durante el ultimo afio, el Grupo ha estudiado, o incluso ya
implantado en Bodegas y Vifiedos Vifia Mayor, diversas medidas
en el campo de la eficiencia energética y el uso de fuentes
renovables como:

m E|l remodelado de los sistemas de climatizacion de las zonas
de oficinas, social, barricas y botellero, de modo que la nueva
tecnologia, sectorizacion y sistema de control aumenten la
eficiencia energética hasta en un 24 %. Ademas, los nuevos
sistemas se basan Unicamente en consumos de electricidad,
que al igual que para el resto del grupo, es de origen renovable
certificado, por lo que sus emisiones de gases de efecto
invernadero son nulas.

= | a reduccion del consumo de gasoleo hasta en un 7 %, a través
de la optimizacion de la temperatura de trabajo de la caldera de
agua caliente, en los procesos de lavado de linea de embotellado
y lavado de barricas.

= E| analisis de la viabilidad de modificacion de los quemadores
de las calderas actuales, para habilitarlos en el uso de
un combustible alternativo, que redujera las emisiones
contaminantes a la atmdsfera.

GESTION AMBIENTAL:

REDUCCION DEL CONSUMO HiDRICO

El consumo de agua es una de las variables ambientales de
mayor relevancia en el negocio de la elaboracion de vinos. En
particular, la propiedad de mas de 380 ha de vifiedo hacen de
la gestion del recurso hidrico un aspecto estratégico. Por este
motivo, durante 2016 se ha continuado con la implantacién de
medidas encaminadas a reducir el consumo de agua, tanto en
vifiedos como en bodegas:

= Reinjerto de 100 hectareas (38,8 ha en 2016) con variedades
de uva de menor consumo hidrico. Desde 2013 se ha logrado
reducir el consumo de agua hasta el 60 % respecto a las
variedades anteriores.

= Realizacion de un segundo estudio en Caserio de Duefias
sobre el empleo de fertilizantes que aumentan la capacidad
de retencion de agua en las raices. Los resultados obtenidos
apuntan a ahorros en el consumo de agua del 5 % y 10 %,
aproximadamente, y un rendimiento medio por hectarea igual
al de la parcela testigo.

= Modificaciones en el sistema de tratamiento del agua
de abastecimiento de la bodega de Vifia Mayor, que han
conseguido ahorros de hasta un 26 % de agua.

INICIATIVAS SOCIALES

Por segundo afio consecutivo, Grupo Bodegas Palacio 1894 se
ha unido al proyecto social de cocina Gastronomix. Su objetivo
es ofrecer una oportunidad formativa en hosteleria a 50 jovenes
de entornos vulnerables, de entre 16 y 23 afios, y ofrecerles una
salida profesional.

El grupo ha sido el responsable de acercar de forma didactica,
profesional y responsable la cultura del vino a los 50 jévenes.
Entre otras actividades, se impartié una masterclass acerca

de los principios principales del vino, dando a los alumnos
herramientas y técnicas aplicables en su dia a dia en la cantina
Gastronomix.

Ademas de formacion especializada, Gastronomix ofrece a
los participantes una serie de actividades paralelas, como
educacién emocional y emprendimiento.
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en sus mercados, la informacion de estos ratios aun es
confidencial y esta sujeta a modificaciones que hacen que el
dato no esté disponible en tanto en cuanto no se finalice dicho
G4-55 proceso de reorganizacion interna.
G4-56 Perfil de la compania (p. 10); Buen Gobierno (p. 108-111)
G4-57 Buen Gobierno (p. 108-111)
G4-58 Buen Gobierno (p. 108-111)

Aspecto material: Practicas de adquisicion
G4-DMA Cadena de Valor (p. 153-156); Analisis de Materialidad (p. 27-31)
G4-EC9 Cadena de Valor (p. 152)

Aspecto material: Materiales

Medio Ambiente (p. 97-99); Compromiso de ACCIONA Energia (p. 186);
Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p.207-209); Compromiso de
G4-DMA Otros Negocios (p. 217-219); Analisis de Materialidad (p. 27-31)

Medio Ambiente (p. 98); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p.
G4-EN1 208-209); Compromiso de Otros Negocios (p. 218-219).

Medio Ambiente (p. 99); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p.
G4-EN2 208)
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Aspecto material: Energia

Cambio Climatico (p. 72-75); Compromiso de ACCIONA Energia (p.
183); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 209); Compromiso
G4-DMA de Otros Negocios (p. 216; 219; 223)

Cambio Climatico (p. 74-75); Compromiso de ACCIONA Energia (p.
194); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 209); Compromiso

G4-EN3 de Otros Negocios (p. 216; 223)
G4-EN4 Cambio Climatico (p. 76)

Cambio Climatico (p. 74; 78); Compromiso de ACCIONA Energia (p.
G4-EN5 183); Compromiso de Otros Negocios (p. 216)

Cambio Climatico (p. 80-81); Compromiso de ACCIONA Energia
(p- 183); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 209-210);
G4-EN6 Compromiso de Otros Negocios (p. 216; 218-219; 223)

Cambio Climatico (p. 80-81); Compomiso de ACCIONA Energia (p. 183);
Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 209-210); Compromiso
G4-EN7 de Otros Negocios (p. 216; 219)

Aspecto material: Agua

Medio Ambiente (p. 88-92); Compromiso de ACCIONA Energia
(p- 186); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 208-209);
G4-DMA Compromiso de Otros Negocios (p. 219-223)

Medio Ambiente (p. 90; 92); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras
G4-EN8 (p- 208); Compromiso de Otros Negocios (p. 223)

G4-EN9 Medio Ambiente (p. 90-92)

Medio Ambiente (p. 90); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p.
G4-ENT0 208); Compromiso de Otros Negocios (p. 223)

Aspecto material: Biodiversidad

Medio Ambiente (p. 93-95; Compromiso de ACCIONA Energia (p. 186);
Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 207); Compromiso de
G4-DMA Otros Negocios (p. 217)

G4-ENT1 Medio Ambiente (p. 95)
G4-EN12 Medio Ambiente (p. 95-96)
G4-EN13 Medio Ambiente (p. 95-96)

G4-EN14 Medio Ambiente (p. 96)

Aspecto material: Emisiones

Cambio Climatico (p. 72-74); Compromiso de ACCIONA Energia (p.
183); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 209); Compromiso
G4-DMA de Otros Negocios (p. 216; 219; 223)

Cambio Climatico (p. 74-78); Compromiso de ACCIONA Energia (p.
183); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 209); Compromiso
G4-EN15 de Otros Negocios (p. 216; 223)

Cambio Climatico (p. 74-78); Compromiso de ACCIONA Energia (p.
183); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 209); Compromiso
G4-EN16 de Otros Negocios (p. 216; 219; 223)

G4-EN17 Cambio Climatico (p. 76; 79)
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G4-EN18 Cambio Climatico (p. 74)

Cambio Climatico (p. 74; 77; 79-80; 163); Cadena de Valor (p. 163);

Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 209-210); Compromiso

de ACCIONA Energia (p. 216); Compromiso de Otros Negocios (p. 216;
G4-EN19 219; 223)

ACCIONA no emplea gases que agoten la capa de ozono en sus
G4-EN20 instalaciones.

G4-EN21 Cambio Climatico (p. 80)

Aspecto material: Efluentes y residuos

Analisis de Materialidad (p. 27-31); Medio Ambiente (p. 90-92;

97-99); Compromiso de ACCIONA Energia (p. 186); Compromiso

de ACCIONA Infraestructuras (p.207-208); Compromiso de Otros
G4-DMA Negocios (p. 217; 219)

Medio Ambiente (p. 89; 91-92); Compromiso de ACCIONA
G4-EN22 Infraestructuras (p.2 08)

Medio Ambiente (p. 97-99); Compromiso de ACCIONA Energia (p. 186);
Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p.208); Compromiso de
G4-EN23 Otros Negocios (p. 217; 219)

G4-EN24 Medio Ambiente (p. 87)

Medio Ambiente (p. 97; 99); Compromiso de ACCIONA Energia
G4-EN25 (p- 186); Cadena de Valor (p. 164)

G4-EN26 Medio Ambiente (p. 95-96)
Aspecto material: Productos y servicios

Analisis de Materialidad (p. 27-31); Cambio Climatico (p. 84; 96-97);
Innovacion (p. 178-179); Compromiso de ACCIONA Energia (p. 183;
G4-DMA 186); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 211-213)

Cambio Climatico (p. 84; 96-97); Innovacion (p. 178-179); Compromiso
de ACCIONA Energia (p. 183; 186); Compromiso de ACCIONA
G4-EN27 Infraestructuras (p.211-213)

Dada la naturaleza de la actividad de ACCIONA, solo se producen

tres tipos de productos: vinos embotellados en vidrio reutilizable,

aerogeneradores y viviendas. Estos dos Ultimos productos son de larga
G4-EN28 duracion, por lo que no han llegado aun al final de su vida Util.

Aspecto material: Cumplimiento regulatorio

Anélisis de Materialidad (p. 27-31); Medio Ambiente (p. 99); Buen
G4-DMA Gobierno (p. 108)

G4-EN29 Medio Ambiente (p. 99)

Aspecto material: Transporte

Analisis de Materialidad (p. 27-31); Cambio Climatico (p. 80-81);
G4-DMA Compromiso de Otros Negocios (p. 216)

G4-EN30 Cambio Climatico (p. 80-81); Compromiso de Otros Negocios (p. 216)

Aspecto material: General

G4-DMA Anélisis de Materialidad (p. 27-31); Medio Ambiente (p. 84-85)

G4-EN31 Medio Ambiente (p. 84)
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Aspecto material: Evaluacion material de los proveedores

Omisiones

G4-DMA Analisis de Materialidad (p. 27-31); Cadena de Valor (p. 153-161)

G4-EN32 Cadena de Valor (p. 155, 157, 160-161)

G4-EN33 Cadena de Valor (p. 155, 157, 160-161)

Aspecto material: Mecanismos de reclamacion en materia ambiental

Analisis de Materialidad (p. 27-31); Buen Gobierno (p. 109); Sociedad
G4-DMA (p. 54-55)

G4-EN34 Sociedad (p. 54-55); Buen Gobierno (p. 109)

Aspecto material: Empleo

Personas (p. 123-125); Cadena de Valor (p. 162); Analisis de Materialidad
G4-DMA (p. 27-31)

G4-LA1 Personas (p. 125, 137)
G4-LA2 Personas (p. 134, 136)
G4-LA3 Personas (p. 125)

Aspecto material: Salud y seguridad en el trabajo

Personas (p. 140); Compromiso de ACCIONA Energia (p. 190-191);
Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p197-199); Compromiso
G4-DMA de Otros Negocios (p. 217, 219, 221); Anélisis de Materialidad (p. 27-31)

G4-LAS Personas (p. 145)

Personas (p. 140-142, 146-147); Compromiso de ACCIONA Energia
(p- 191); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 198);

G4-LA6 Compromiso de Otros Negocios (p. 217, 219, 221)
G4-LA7 Personas (p. 142)
G4-LA8 Personas (p. 145)

Aspecto material: Capacitacion y educacion

G4-DMA Anélisis de Materialidad (p. 27-31); Personas (p. 129-133)

G4-LA9 Personas (p. 129)

G4-LA10 Personas (p. 130)

G4-LAN Personas (p. 134)

Aspecto material: Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA Anélisis de Materialidad (p. 27-31); Personas (p. 136, 138)

G4-LA12 Buen Gobierno (p. 106); Personas (p. 125, 136-138);

Aspecto material: Remuneracion entre hombres y mujeres

G4-LA13 Personas (p. 138)
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Aspecto material: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

Cadena de Valor (p. 152, 154, 160, 161); Personas (p. 147); Compromiso
de ACCIONA Energia (p. 184, 185); Compromiso de ACCIONA
G4-DMA Infraestructuras (p. 199); Andlisis de Materialidad (p. 27-31)

Cadena de Valor (p. 152, 154, 160, 161); Compromiso de ACCIONA
Energia (p. 184, 185); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras
G4-LA14 (p. 199)

Cadena de Valor (p. 152, 154, 160, 161); Compromiso de ACCIONA Energia
G4-LA15 (p- 184, 185); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 199)

Aspecto material: Inversion
G4-DMA Sociedad (p. 54, 55); Cadena de Valor (p. 154-157)
G4-HR1 Sociedad (p. 54, 55); Cadena de Valor (p. 154-157)

G4-HR2 Buen Gobierno (p. 111)

Aspecto material: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Buen Gobierno (p.114); Personas (p. 136);
G4-DMA Anélisis de Materialidad (p. 27-31

G4-HR4 Cadena de Valor (p. 157, 162)

Aspecto material: Trabajo forzoso

Analisis de Materialidad (p. 27-31); Buen Gobierno (p. 108-111); Cadena
G4-DMA de Valor (p. 153-163);

G4-HR6 Cadena de Valor (p. 157-162)

Aspecto material: Derechos de la poblacion indigena

G4-DMA Anélisis de Materialidad (p. 27-31); Sociedad (p. 55-57)
G4-HR8 Buen Gobierno (p. 112-114)

Aspecto material: Evaluacion

Anélisis de Materialidad (p. 27-31); Sociedad (p. 54-55); Buen Gobierno
G4-DMA (p. 114)

G4-HR8 Sociedad (p. 54-55); Buen Gobierno (p. 114)

Aspecto material: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-DMA Anélisis de Materialidad (p. 27-31); Cadena de Valor (p. 153-162)
G4-HR10 Cadena de Valor (p. 153-162)
G4-HR11 Cadena de Valor (p. 156-158)

Aspecto material: Comunidades locales

Anélisis de Materialidad (p. 27-31); Sociedad (p. 54, 55, 61);
Compromiso de ACCIONA Energia
p. 187-189); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras
G4-DMA p. 204, 205); Compromiso de Otros Negocios (p. 217, 221, 223)

Sociedad (p. 54, 55, 61); Compromiso de ACCIONA Energia
(p- 187-189); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 204, 205);
G4-SO1 Compromiso de Otros Negocios (p. 217, 221, 223)

Sociedad (p. 54, 55, 61); Compromiso de ACCIONA Energia
G4-S02 (p. 187-189); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 204, 205)
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Aspecto material: Lucha contra la corrupcion

G4-DMA Anélisis de Materialidad (p. 27-31); Buen Gobierno (p. 110-111)

Buen Gobierno (p. 112-114); Compromiso de ACCIONA Energia (p. 186);

G4-SO3 Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 206);
G4-SO4 Buen Gobierno (p. 110-111)
G4-SO5 Buen Gobierno (p. 110-111); Personas (p. 132)

Aspecto material: Practicas de competencia desleal

G4-DMA Buen Gobierno (p. 108-110); Analisis de Materialidad (p. 27-31)

Los procedimientos sancionadores incoados a Compaiiia
Trasmediterranea por la extinta Comision Nacional de la Competencia
(actual Comision Nacional de los Mercados y de la Competencia) han
concluido, finalmente, de forma satisfactoria para la Compaiifa, tras las
sentencias dictadas por los Tribunales de Justicia (Tribunal Supremo y
Audiencia Nacional) anulando, sin excepcion, las cuantiosas sanciones
que le fueron impuestas por su supuesta participacion en distintos
carteles en los mercados de transporte maritimo entre la Peninsula
ibérica y Baleares, por un lado, y el Norte de Africa, por otro; y ello,
al no considerar los Tribunales acreditada la comision de la infraccion
imputada a Trasmediterranea en las resoluciones sancionadoras, a la
G4-S07 vista del conjunto del material probatorio existente.

Aspecto material: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

G4-DMA Cadena de Valor (p. 153-157)

G4-S09 Cadena de Valor (p. 155-161)
G4-S010 Cadena de Valor (p. 155-161)

Aspecto material: Salud y seguridad de los clientes

G4-DMA Cadena de Valor (p. 168-169); Analisis de Materialidad (p. 27-31)

G4-PR1 Cadena de Valor (p. 168-169); Compromiso de Otros Negocios (p. 222)
G4-PR2 Cadena de Valor (p. 169)

Aspecto material: Etiquetado de productos y servicios

G4-DMA Cadena de Valor (p. 169); Anélisis de Materialidad (p. 27-31)

G4-PR3 Cadena de Valor (p. 169)
G4-PR4 Cadena de Valor (p. 169)
Cadena de Valor (p. 166); Compromiso de ACCIONA Energia (p. 185);

Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 202, 203); Compromiso
G4-PR5 de Otros Negocios (p. 216, 218, 221, 222)
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Cambio Climatico (p. 74, 75); Compromiso de ACCIONA
CRE1 Infraestructuras (p. 208). Compromiso de Otros Negocios (p. 218, 219)

Medio Ambiente (p. 90); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras
CRE2 (p- 208). Compromiso de Otros Negocios (p. 218, 219).

Cambio Climatico (p. 78); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras
CRE3 (p- 209, 210). Compromiso de Otros Negocios (p. 218)

Cambio Climatico (p. 78); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras
CRE4 (p- 209, 210). Compromiso de Otros Negocios (p. 218)

Medio Ambiente (p. 94, 95); Compromiso de
CRES ACCIONA Infraestructuras (p. 207, 208)

Personas (p. 144); Compromiso de ACCIONA Energia (190);
Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 197);
CRE6 Compromiso de Otros Negocios (p. 217, 218, 221)

Con la informacion de que dispone la compaifiia, en los proyectos
que actualmente estan en marcha no ha habido que hacer
desplazamientos de poblacion bajo su responsabilidad. Si se
han expropiado algunas casas en casos puntuales, cuando no
eran compatibles con la construccion de la infraestructuras,
aplicandose medidas compensatorias. En la mayoria de los
proyectos las expropiaciones y los desalojos son llevados a cabo
CRE7 por el cliente de forma previa a la actuacion de la empresa.

Medio Ambiente (p. 86); Compromiso de ACCIONA Energia (p. 184,
185); Compromiso de ACCIONA Infraestructuras (p. 200, 201,
CRE8 202, 203); Compromiso de Otros Negocios (p. 218, 219)

Ademas, ACCIONA participa, entre otros, en proyectos
de certificacion de la sostenibilidad en la edificacion,
como son los sistemas BREEAM y LEED.
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Perfil de la compafiia (p. 12); Compromiso de ACCIONA Energia (p. 180);

EU1 Informe de Resultados 2016 (p.15)
Perfil de la compania (p. 18, 19, 20, 21, 22, 23); Compromiso de
EU2 ACCIONA Energia (p. 180); Informe de Resultados 2016 (p. 15)
EU3 Perfil de la compania (p. 14)
EUS Cambio Climatico (p. 79-80)
EU10 Informe de Resultados 2016 (p. 15)
ACCIONA no presenta un numero significativo de plantas
térmicas. Las plantas de este tipo son utilizadas exclusivamente
EUMNM para consumo propio de electricidad.
ACCIONA no presenta actividad relevante en las actividades de
EU12 transmision y distribucion de la electricidad.

De conformidad con los principios de no discriminacion, diversidad e
inclusion por razén de edad, la compaiiia no realiza proyecciones de

EU15 prevision de bajas por jubilacién a corto, medio o largo plazo.
Los sistemas de informacion disponibles no permiten
desagregar informacion por jornadas trabajadas, ya que la
mayoria de los contratos se realizan por servicio y no por horas/
EU17 jornadas contratadas.
Los sistemas de informacion de la compafiia no permiten
EU18 Personas (p. 147, 145); Compromiso de ACCIONA Energia (p. 187) reportar esta informacion.

Con la informacién de que dispone la compaiiia, en los proyectos que

actualmente estan en marcha no ha habido que hacer desplazamientos

de poblacion bajo su responsabilidad. Se han expropiado algunas casas en

casos puntuales, cuando no eran compatibles con la construccion de la

infraestructura, aplicindose medidas compensatorias. En la mayoria de los

proyectos las expropiaciones y los desalojos son llevados a cabo por el cliente
EU22 de forma previa a la actuacion de la empresa.

Perfil de la compania (p. 15); Personas (p. 140); Cadena de Valor (p.
EU25 167); Compromiso de ACCIONA Energia (p. 185)
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KPMG Asesores, S.L.
P°. de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe de Revision Independiente para la Direccion de ACCIONA, S.A.

De acuerdo con nuestra carta de encargo, hemos sido requeridos por la direccion de ACCIONA,
S.A. para proporcionar un nivel de aseguramiento razonable y limitado sobre la informacion no
financiera contenida en la Memoria de Sostenibilidad de ACCIONA, S.A. (en adelante ACCIONA)
del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2016 (en adelante, “la Memoria”).

Los indicadores cubiertos por un nivel de aseguramiento razonable son GRI G4-10, G4-11, G4-
EC5, G4-EC6, G4-EC9, G4-EN3, G4-EN11, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN21, G4-LA1, G4-LA3,
G4-LA5, G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11, G4-LA12, G4-LA13, las informaciones cuantitativas que
derivan de estos indicadores, relativas al avance en el cumplimiento de los objetivos del Plan
Director de Sostenibilidad 2020 (en adelante PDS 2020) y las informaciones cualitativas relativas
al avance en el cumplimiento de los objetivos del PDS 2020. Los indicadores cubiertos por un
nivel de aseguramiento limitado se circunscriben al resto de los indicadores contenidos en el
“Indice de contenidos GRI G4” de la Memoria.

Responsabilidades de la Direccion

La Direccion de ACCIONA es responsable de la preparacion y presentacion de la Memoria de
conformidad con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad version 4.0 (G4) y
los Suplementos Sectoriales “Construction & Real Estate” y “Electric Utilities” de Global
Reporting Initiative, segun lo detallado en el punto G4-32 del indice de contenidos GRI de la
Memoria para aquellos indicadores con un nivel de aseguramiento limitado y razonable.
Asimismo, es responsable del cumplimiento de los criterios de Materiality Disclosures Service,
habiendo obtenido confirmacion de Global Reporting Initiative sobre la correcta aplicacion de los
mismos. La Direccion también es responsable de la informacion y las afirmaciones contenidas
en el mismo; de la implantacion de procesos y procedimientos que cumplan los principios
establecidos en la Norma de Principios de AccountAbility AA1000 2008 (AA1000 APS); de la
determinacion de los objetivos de ACCIONA en lo referente a la seleccion y presentacion de
informacion sobre el desempefio en materia de desarrollo sostenible, incluyendo la identificacion
de los grupos de interés y de los asuntos materiales, y del establecimiento y mantenimiento de
los sistemas de control y gestion del desemperio de los que se obtiene la informacion.

Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que la direccién considere
necesarios para permitir que la preparacion de los indicadores con un nivel de aseguramiento
limitado y razonable esté libre de errores materiales debidos a fraude o errores.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre la preparacién y presentacion de los indicadores GRI G4-10,
G4-11, G4-EC5, G4-EC6, G4-EC9, G4-EN3, G4-EN11, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN21, G4-LA1,
G4-LA3, G4-LA5, G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11, G4-LA12, G4-LA13, las informaciones
cuantitativas que derivan de estos indicadores, relativas al avance en el cumplimiento de los
objetivos del PDS 2020 y las informaciones cualitativas relativas al avance en el cumplimiento
de los objetivos del PDS 2020, una revision limitada sobre la preparacién y presentacion del
resto de indicadores dentro del alcance de la revision y expresar una conclusion basada en el
trabajo realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de conformidad con la Norma ISAE
3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information,
con la Norma ISAE 3410, Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements emitidas
por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB) y con la Guia de Actuacion
sobre trabajos de revisiéon de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto
de Censores Jurados de Cuentas de Espana (ICJCE). Estas normas exigen que planifiquemos
y realicemos nuestro trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el informe
esta exento de errores materiales.

KPMG Asesores S.L., sociedad espafiola de responsabilidad limitada y Reg. Mer Madrid, T. 14.972, F. 53
firma miembro de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a Sec. 8, H. M -249.480, Inscrip. 1.2
KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), sociedad suiza.. N.I.F. B-82498650



KPMG aplica la norma ISQC1 (International Standard on Quality Control 1) y de conformidad con
la misma mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y
procedimientos documentados en relacion con el cumplimiento de los requerimientos éticos,
estandares profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y otros requerimientos éticos del
Code of Ethics for Professional Accountants emitido por el International Ethics Standards Board
for Accountants, el cual esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Ademas, hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo a la Norma de Aseguramiento de
Sostenibilidad AA1000 AS 2008 de AccountAbility (Tipo 2) que abarca no sélo la naturaleza y el
alcance del cumplimiento, por parte de la organizacion, de la norma AA1000 APS, sino que
ademas evalua la fiabilidad de la informacion referente al desempenio tal y como se indica en el
alcance.

Revision razonable sobre indicadores con nivel de aseguramiento razonable

Nuestro trabajo de revisidn razonable depende de nuestro juicio profesional, e incluye la
evaluacion de los riesgos debidos a errores significativos de dichos indicadores, ya sea por
fraude o error.

Para realizar estas evaluaciones de riesgo, hemos tenido en cuenta el control interno relevante
para la preparacién y presentacion de los indicadores con una revisidon razonable, con el fin de
disefiar procedimientos de revision apropiados, pero no para proporcionar una conclusiéon en
cuanto a la eficacia del control interno de ACCIONA sobre la preparacién y presentacion del
Informe.

Nuestro compromiso también incluye la evaluacion de la adecuacién de los indicadores con los
criterios de la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad G4 de Global Reporting
Initiative, obteniendo un conocimiento sobre la obtenciéon de la informacion financiera y no
financiera desde su origen, evaluando la razonabilidad de las estimaciones realizadas por
ACCIONA y recalculando los indicadores objeto de una revisiéon razonable.

Revision limitada sobre indicadores con nivel de aseguramiento limitado

Nuestro trabajo de revision limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion
y las personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en la Memoria, y la
aplicacién de procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias, como:

e La comprobacion de los procesos que dispone ACCIONA para determinar cuales son los
aspectos materiales, asi como la participacion de los grupos de interés en los mismos.

e | acomprobacion, a través de entrevistas con la Direccidn y con otros empleados relevantes,
tanto a nivel de grupo como a nivel de las unidades de negocio seleccionadas, de la
existencia de una estrategia y politicas de sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa para
atender a los asuntos materiales, y su implantacion a todos los niveles de ACCIONA.

e La evaluacion a través de entrevistas de la consistencia de la descripcion de la aplicacion
de las politicas y la estrategia en materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integridad de
ACCIONA.

e El analisis de riesgos, incluyendo busqueda en medios para identificar asuntos materiales
durante el ejercicio cubierto por la Memoria.

e La revision de la consistencia de la informaciéon que responde a los Contenidos Basicos
Generales con los sistemas o documentacion interna.



e El analisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos
reflejados en la Memoria, en cuanto a la fiabilidad de la informacion, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revision en base a muestreos.

e La revisibn de diez centros de trabajo, mediante visitas y revisiones en remoto,
seleccionados segun un analisis del riesgo, teniendo en cuenta criterios cuantitativos y
cualitativos.

e Larevision de la aplicacién de los requerimientos establecidos en la Guia para la elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad G4 de Global Reporting Initiative para la preparacion de
informes segun la opcién de conformidad exhaustiva.

e La lectura de la informacion incluida en la Memoria para determinar si esta en linea con
nuestro conocimiento general y experiencia, en relaciéon con el desempefio en sostenibilidad
de ACCIONA.

e El contraste de la informacién financiera reflejada en la Memoria ha sido auditada por
terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en AA1000 APS, en dialogo con grupos
de interés y en el desempefio social, ambiental y econémico de la empresa.

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varian en
naturaleza y tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de aseguramiento
razonable. Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revision
limitado es inferior al de uno de aseguramiento razonable. El presente informe en ninglin caso
puede entenderse como un informe de auditoria.

Conclusiones

Nuestra conclusién de basa, y esta sujeta a los aspectos indicados en este Informe de Revisidn
Independiente. Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestras conclusiones.

En nuestra opinién, los indicadores GRI G4-10, G4-11, G4-EC5, G4-EC6, G4-EC9, G4-EN3, G4-
EN11, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN21, G4-LA1, G4-LA3, G4-LA5, G4-LA9, G4-LA10, G4-LA11,
G4-LA12, G4-LA13, las informaciones cuantitativas que derivan de estos indicadores, relativas
al avance en el cumplimiento de los objetivos del Plan Director de Sostenibilidad y las
informaciones cualitativas relativas al avance en el cumplimiento de los objetivos del Plan
Director de Sostenibilidad, revisados con un nivel de aseguramiento razonable, estan preparados
y presentados, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guia para la elaboracién
de Memorias de Sostenibilidad versién 4.0 (G4) y los Suplementos Sectoriales “Construction &
Real Estate”y “Electric Utilities” de Global Reporting Initiative, segun lo detallado en el punto G4-
32 del apartado “indice GRI” de la Memoria, que incluye la fiabilidad de los datos, la adecuacién
de la informacién presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones significativas.

En base a los procedimientos de revision limitada realizados y a la evidencia obtenida, tal y como
se describe anteriormente, no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos haga creer
que los indicadores revisados con un nivel de aseguramiento limitado, no hayan sido preparados,
en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guia para la elaboraciéon de Memorias de
Sostenibilidad version 4.0 (G4) y los Suplementos Sectoriales “Construction & Real Estate” y
“Electric Utilities” de Global Reporting Initiative segun lo detallado en el punto G4-32 del apartado
“Indice GRI” de la Memoria, que incluye la fiabilidad de los datos, la adecuacion de la informacion
presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones significativas.

Sobre la aplicacion de ACCIONA de la Norma de Principios de AccountAbility AA1000 APS 2008,
no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos indique que ACCIONA, S.A. no haya
aplicado los principios de inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta segun lo detallado
en los apartados G4-26 y G4-27 de la Memoria.



En otro documento, proporcionaremos a la Direccion de ACCIONA un informe interno que
contiene todos nuestros hallazgos y areas de mejora. Sin perjuicio de las conclusiones
presentadas anteriormente, detallamos a continuacion las observaciones principales:

En cuanto al principio de INCLUSIVIDAD

Para el establecimiento del nuevo Plan Director de Sostenibilidad 2020 (en adelante PDS 2020),
ACCIONA ha tenido en cuenta a sus principales grupos de interés a los que sigue dando
respuesta en su compromiso de actualizar la estrategia de sostenibilidad de la compania.
Asimismo, ACCIONA realiza consultas especificas a sus grupos de interés enfocadas en la
evaluacion social y ambiental de sus proyectos. De esta forma, los grupos de interés son clave
para la caracterizacion del riesgo y para la definicién de medidas a implantar en los proyectos
desarrollados. En su propdsito de seguir trabajando en las relaciones de la compafiia con sus
grupos de interés, se recomienda enriquecer y robustecer la aproximacién de ACCIONA con
aquellos que se ven afectados de forma directa e indirecta por la actividad de la compania,
identificar sus expectativas y percepciones de manera global y establecer acciones de relacion
priorizadas para reforzar tanto el desempeno de la compafiia como la toma de decisiones.

En cuanto al principio de RELEVANCIA

ACCIONA continua realizando de manera anual un analisis de materialidad para identificar,
priorizar y validar aquellos asuntos relevantes para la compaiia. Como principales novedades
del ejercicio 2016, se ha ampliado el estudio a “Otros Negocios” (Bestinver, Grupo Bodegas
Palacio 1894, Inmobiliaria y Trasmediterranea) y se desglosan los asuntos materiales de forma
independiente para Construccion e Industrial. Sin embargo, con el objetivo de ganar claridad en
el reporte, los resultados obtenidos para los temas materiales de ACCIONA podrian reflejarse
agrupados por dimension (econémica, ambiental, de ética o social, entre otras). También, seria
recomendable revisar el grado de relevancia de los asuntos materiales y su grado de cobertura
en los contenidos de la Memoria para garantizar que la compania considera y da respuesta a
aquellos asuntos que importan e impactan tanto dentro de la compaiia como fuera de ella.

En cuanto al principio de RESPUESTA

A través de su nuevo PDS 2020, ACCIONA da respuesta a los principales desafios relacionados
con el desarrollo sostenible y establece su nueva estrategia de sostenibilidad. El nuevo Plan,
estructurado en objetivos estratégicos y operativos, es de aplicacion a toda la organizacién y a
todos los negocios. En ejercicios futuros, la compafiia debera focalizarse en la rendicion de
cuentas, en la medicién y control de su desempefio y en la consecucidon de sus objetivos que
deberan estar priorizados y alineados con los intereses y expectativas de los grupos de interés
de forma exhaustiva y equilibrada asi como formar parte de la estrategia de comunicacion de la
compania.

Propésito de nuestro informe

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de
Revision Independiente se ha preparado para ACCIONA S.A. en relacion con su Memoria de
Sostenibilidad y por tanto no tiene ningun otro propédsito ni puede ser usado en otro contexto.
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